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PHAN I: KHAI QUAT

1. Pt van dé

1.1. CAu triic bao cdo tw danh gia

B4o cdo TDG cung cap cac thong tin can thiét cho hoat dong danh gid ngoai va
kiém dinh chat lwong (KPCL) theo “Tiéu chuan danh gia chat lwong CTPT cic trinh do
cta gido duc dai hoc (GDDH)” theo Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
cia BO GD&DT. Cau tric ciia Bao cio TDG gdm 4 phan: Phan I - Khai quat; Phan II -
Tu danh gia theo céc ti€u chuén, tiéu chi; Phan III - Két luan; Phan IV - Phu luc.

Phén I: Khdi qudt

Gioi thiéu tong quan vé cau tric va ndi dung chinh cia bao cao TDG CTDT cua
nganh Marketing theo céc tiéu chuan. Mo ta ngan gon muc dich, quy trinh TDG CTDT,
gidi thich cdch ma hoa cac minh chirng (MC) trong bao cao TDG, phuong phap va cong
cu dénh gia dé cung cip thong tin vé boi canh cia hoat dong TPG, sy tham gia ciia cac
bén lién quan (BLQ). Trong phan nay, bio cdo ciing trinh bay muc dich, pham vi,
phuong phéap va quy trinh TDG, mé ta tom tit vé st mang, tim nhin, muc tiéu, cac chinh
sach chat lugng va hoat dong dam bao chét luong (BDBCL) cua Khoa Kinh té va cla
Truong DHNT.

Phén II: Tw ddnh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

Phan TDG theo cic tiéu chuén, tiéu chi trinh bay bao cio TDG CTDT nganh
Marketing theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi ctia Bo tiéu chuan danh gia chuong trinh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDPT, gom céac ndi dung TDG vé:

(1) Muc tiéu va chuan dau ra (CBR) ciia CTDT

(2) Ban mo ta CTDT

(3) Cau trac va nodi dung chuong trinh day hoc (CTDH)

(4) Phuong phép tiép can trong day va hoc

(5) Panh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc (NH)

(6) Bdi ngii giang vién (GV), nghién cuu vién (NCV)

(7) Bo1 ngti nhan vién

(8) NH va hoat dong hd tro NH

(9) Co s6 vat chat va trang thiét bi

(10) Nang cao chat lugng



(11) Két qua dau ra

MGdi tiéu chi gdm 5 phan:

1. M6 t4 hién trang: nhan dinh thyc trang cia CTDT

2. Piém manh: phan tich va chi ra nhirng diém manh ndi bat

3. Piém ton tai: nhitng diém han ché, ton tai cia CTPT trong viéc dép Gng cac yéu
ciu cua tiéu chi

4. Ké hoach hanh dong: phat huy mat manh, khic phuc nhirng ton tai

5. Tu danh gia: mtc TG theo tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT cia GDDH.

Sau khi mé ta va phén tich timg tiéu chi, ban bao cao néu tom tit diém manh ndi
bat, nhirng ton tai co ban ctia CTDT, cac ké hoach hanh dong duoc xay dung dé nang
cao chat lugng dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

Phén III: Két lugn

Phan két luan mé ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can
cai tién chat luong ctia CTDT va dé xuit cac bién phap cai tién chat luong. Sau phan két
luan 1a ban tong hop két qua TDG CTDT nganh Marketing ctia Trudng.

Phén IV: Phu luc

Phéan phu luc bao gdm cac quyét dinh (QP) thanh lap Hoi dong TPG, danh sach
thanh vién Ban thu ky va danh sach cic nhém cong tac chuyén trach; ké hoach TPG;
tong hop két qua TDG va cung cip thong tin chi tiét vé cac co so dir liéu d¢ KDCL
CTDT nganh Marketing.

1.2. Muc dich ty danh gia

Muc dich chinh cta 1an TPG nay 1a dé Truong va Khoa Kinh té tong két nhitng
diém manh, nhan ra nhitng han ché cia CTDT, tir d6 xdy dung hé thdng giai phap nham
tiép tuc phat trién nhig diém manh va timg budc khic phuc cac ton tai cia CTDT. Két
qua TDG lan nay 1a co s& dé Truong va Khoa Kinh té dang ky danh gia ngoai CTDT
nganh Marketing.

1.3. Pham vi tuw danh gia

Trong 1an TPG nay, CTDT nganh Marketing duoc t6 chitc TDG tong thé cac hoat
dong theo B6 tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDPH (theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cia B GD&DT kém theo Cong vin sb
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cyc Quan 1y chat lugng) trong giai doan
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05 nam, ké tir ndm hoc 2019-2020 dén hét nam hoc 2023 - 2024. S liéu theo nim hanh
chinh dugc tinh dén 30/06/2024.

1.4. Quy trinh ty danh gia

CTDT nganh Marketing t6 chirc TDG theo thir tu cac cong viée nhu sau:

- Thanh lap Hoi dong TPG (19 ngudi), Ban thu ky (8 ngudi), cac nhom cong tac
chuyén trach (5 nhom, 31 nguoi).

- Lap Ké hoach TDG, phan cong trach nhiém cu thé cho ting nhom cong tac
chuyén trach.

- Cac nhom cong tac chuyén trach tién hanh phan tich céc tiéu chuan, tiéu chi theo
yéu cau cua B tiéu chuan danh gia chat luong CTDT, thong ké cac MC cén co, cac MC
da c6, cac MC can thu thap tir cac don vi chirc nang.

- Cac don vi chirc ning cung cap thong tin MC.

- Cac nhom cong tac chuyén trach dy thao cac tidu chi, tiéu chuan duoc phan cong.

- Ban Thu ky hoan thién du thao Bao cdo TPG va gui dén To chuyén gia va Hoi
dong gop .

- Ban Thu ky tiép tuc hoan thién Bao cao TPG va cong bd Béo céo trong ndi bo
Khoa dé thu thap cac y kién dong gop.

- Ban Thu ky hoan thién bao cao TPG lan cubi, thong qua Chu tich Hoi dong TDG
va gui bao cao dén B6 GD&DPT va co quan KDPCL, thuc hién cac thu tuc dang ky danh
gia ngoai.

1.5. Phuong phap va cong cu tu danh gia

Phuong phap va cong cu TDG dugce thuc hién dya trén B tiéu chuan danh gia chit
lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH dugc ban hanh theo Thong tu sb 04/2016/TT-Bo
GD&DT ngay 14/3/2016 cua Bo GD&DT, Cong van sd 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 ban hanh Tai liéu danh gia chat lwong CTDT cac trinh d6 cia GDPH va cac
tai liéu huéng dan ciia Cuc Quan 1y chit luong.

Dbi véi mdi tidu chi trong timng tiéu chuan, viéc TDG dugc tién hanh theo phuong
phap sau:

- Thu thap cac thong tin, MC lién quan.

- M6 ta dé 1am rd thyc trang ctia nganh.

- Phén tich, so sanh, doi chiéu dé chi ra cac di€m manh va nhirng ton tai.
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- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chat luong, c6 néu rd thoi gian, ngudn
luc va phuong phap thuc hién.

- TPG murc do dap ung tiéu chi va tiéu chuan.

Qua trinh thuc hién TDG duoc tién hanh mot cach khach quan, trung thuc. Ngoai
cac thanh vién Hoi ddng TPG, Ban Thu ky va cic nhom cong tac chuyén trach, Truong
con huy dong céc ca nhan, don vi lién quan cung tham gia phdi hop, hd trg dé trién khai
TPG CTDT nganh Marketing theo ké hoach.

1.6. Lgi ich thu dwgc

Nhitng loi ich cht yéu ma Truong va Khoa, nganh Marketing nhan duoc thong qua
lan TG nay:

- Giup CTPT nganh Marketing thuc hién TPG dé khong nging phat trién chat
lwong phu hop véi Sir mang, Tam nhin, Triét Iy va Muc tiéu gido duc ctia Truong.

- Gitip can b vién chitc (CBVC) va GV trong Khoa Kinh té nhan thirc duoc tam
quan trong vé cong tac TDG va cai tién chat luong CTDT lién tuc.

- Gitp d6i ngil truc tiép tham gia hoat dong TDG nang cao kién thirc vé hoat dong
DBCL va KDCL dbi véi CTDT.

- Giup cac don vi chitc ning lién quan dén moi hoat dong ctiia Khoa nhan ra cac
mit manh va han ché, tir 46 xay dung cac giai phap phét trién don vi twong xing véi
tiém ning.

- Gitip Truong, Khoa tiép tuc xay dung va luu trir hé théng cac MC trén tat ca cac
linh vyc cong tac, phuc vu cho cong tac quan Iy va KPCL.

1.7. Quy dinh vé mi hoa cac minh chirng

Mi MC trong béo cao TPG nay dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao
gom 1 chit cai, ba didu chdm va 7 chit sd; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan cach
theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tit “Hop minh ching”

n: sb tht tu cla hop minh chung dugc danh diu tir s6 1 dén hét
ab: s6 thi tu ctia tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: sb thir tu cia tiéu chi

ef: s6 thir ty cia minh chung theo ting tiéu chi

Vi du: H1.01.02.03: 1a MC thi ba tiéu chi 2 cta tiéu chuan 1, dugc dit ¢ hop 1.



)

Trong lan TDG nay, toan bd cac MC phuc vu cong tac danh gia ngoai ctia chuong
trinh di dugc sé hoa va luu trit trong muc MC kiém dinh tai dia chi
https://canbo.ntu.edu.vn/, trong muc MC kiém dinh chon nganh Marketing va chon tiéu
chuén dé xem chi tiét danh muc MC trong tirg hop MC theo timg tiéu chi. Chuyén gia
danh gia ngoai ciing s& dugc cap tai khoan dé xem truc tuyén.

2. Tong quan chung

2.1. Tong quan vé Trwong Pai hoc Nha trang

Trudng truc thudc Bo GD&DT, ¢6 co s tai s6 02 Nguyén Dinh Chiéu, thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than cta Trudong 1a Khoa Thuy san duoc thanh 1ap
ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Nong Lam, Ha Noi (nay 1a Hoc vién Nong nghi¢p Viét
Nam), 12 noi m¢& dau cho sy nghiép dio tao can bo (CB) c6 trinh do dai hoc (PH) cua
nghé ca Viét Nam. Ngay 16/8/1966, theo QP s 155/CP ctia Thu tudng Chinh phu, Khoa
Thuy san dugc tach ra khoi Hoc vién Nong Lam dé trd thanh Truong Thuy san.

Sau khi théng nhat dat nude, Truong duge chuyén tir Hai Phong vao thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa va lay tén 1a Truong Pai hoc Hai san theo QD s6 01/QP-
BHS ngay 04/10/1976 cua B Hai san. Ngay 12/8/1981 Truong Pai hoc Hai san duoc
d6i tén thanh Truong Pai hoc Thily san theo Cong vin s6 80TS/VP cua Bo Thuy san.
Theo QD sb 172/QD-TTg ngay 25/7/2006 cta Thi twéng Chinh phua, Truong dbi tén
thanh Truong Pai hoc Nha Trang.

St mang va Tam nhin cta Truong (duoc cap nhat trong Nghi quyét s6 1038/NQ-
DHNT ban hanh ngay 06/10/2021 vé Chién lugc phat trién Truong dén 2030, tim nhin
2045) la:

St mang cua Trwong 1a “Nghién ciru khoa hoc, dao tao nhan lyc trinh do cao va
chuyén giao tri thirc da linh viee, chii trong phdt huy thé manh linh viee khoa hoc - cong
nghé bién va thity san”

TAm nhin cia Truwong la “Pén nam 2045 la PH cé thir hang cao cua Viét Nam; thudc
nhém dau cac PH ¢ Chau A vé mot s6 nganh khoa hoc - cong nghé bién va thity san”.

Theo QD s6 840/QD-DHNT ngay 25/7/2019, triét Iy va MTGD ciia Truong DHNT

da dugc xay dung nhu sau:


https://canbo.ntu.edu.vn/
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TLGD ciia Trudng 13 “Phdt trién tinh chuyén nghiép, kha ndng sdng tao va y
thire trdch nhiém trong méi truong gido duc hdi nhdp, gan két véi thiee tién nghé nghiép
va cong dong”.

MTGD ciia Trwong nham phdt trién ¢ NH:

+ Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao duc, tham my va suc khoe;

+ Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ Kj ndng mém va kj nang chuyén mén phii hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién ciru va ung dung khoa hoc - cong nghé;

+ Tinh than Idp nghiép, khd ndng tw hoc, sdng tao va thich g véi méi truong

hoat dong nghé nghiép.

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUONG PAI HQC NHA TRANG

SU MANG — TAM NHIN - PHUONG CHAM - GIA TRI COT LOI - TRIET LY GIAO DUC

L1 gt L1

. X A NCKH & PHUC VU A
Cl’lmh Nguon PAOTAO CONG b ONG DPAU RA
sach | lye Day va | Qua | -Nang | Tile | Két Hop Nang | Tile | Két
pl}?t hoc trinh lyuc SV | viéc | qua tac voi Iuc viéc qua
trien Kiém | hoc | TN lam | NCKH | doanh SV | lam | NCK
tra danh | cua -Ti 1€ & Phuc | nghiép TN H&
gia sinh T™N & vu -Tilé Phuc
N - vién thoi hoc cdng TN & vu
DPAU VAO ddng thoi Cb
hoc
1r 1r 1r
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC VA POI SANH TRONG NUOC VA QUOC TE
Pim bao chit hrgng bén Pam bio chit lrgng bén Poi sanh trong nwrée va qudc
trong ngoai té
] | | | | |
Ty || Con || Man || Phan Kiém dinh Gidm sét cia Déi sanh Doi sanh véi
dan || gcu g || héicta chat luong cO quan quan theo tiéu cac don vi
h bB lusi BLQ (Trudng/ 1y nha nudc chuén khac
gia CL bB CTDPT)

Hinh 1: Hé théng dam bio chit lwgng bén trong Trwdong
Chinh sach PBCL:
Ngay 30 thang 07 nam 2019, Cha tich Hoi dong Truong DPHNT di ky QD sd
854/QD-DHNT ban hanh chinh sach DPBCL nham cong b6 cong khai quan diém chat

lwong, nhitng nguyén tic co ban ciia hoat dong DPBCL va cam két ciia Nha trudng véi
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cac bén lién quan (BLQ), 14 co s& dé cac don vi va ca nhan trong Trudng chu dong xay
dung ké hoach nham thuc hién tdt cac nd1 dung trong chinh sach cling nhu cam két
cta Trudng. Dén thang 7 ndm 2022, Hoi dong trudng ban hanh Nghi quyét s6 31/NQ-
DHNT ngay 04/7/2022 vé chinh sach bao dam chat luong, c6 cac diéu chinh, bd sung
dé dap ung kip thoi hoat dong dam bao chat luong ctia Nha trudng. Trén co sd cac
chinh sach dam bao chat luong trén, HDT ciing dd ban hanh Nghi quyét s6 1038/NQ-
DHNT ngay 06/10/2021 vé chién lugc phat trién Truong Dai hoc Nha Trang dén nim
2030 va tdm nhin dén nam 2045, sau do, tiép tuc dugc cu thé hoa trong Nghi quyét sb
08/NQ-DHNT ngay 16/02/2022 vé ké hoach thyc hién chién lugc phat trién Truong
DHNT giai doan 2021-2025 vé cong tac bao dam chat luong, kiém dinh va xép hang.
Xuyén subt cac nghi quyét trén 1a co s dé trién khai cac hoat dong bao dam chat lugng
trong toan Truong.

Hé théng dam bao chat lugng bén trong ctia Truong duoc thé hién ¢ Hinh 1.

Céu trac dam bao chit lwong ctia Truong duoc trinh bay cy thé & Hinh 2.

T6 chirc va hoat dong:

Hién nay Truong PHNT c6 15 Khoa, Vién va Trung tam véi chirc ndng dao tao;
09 Vién, Trung tdm véi chirc nang nghién ctiru tng dung KHCN va dich vu/phuc vu, 01
Thu vién trung tam, 11 Phong chirc nang tham muu va 06 Hoi dong tu van cho Hiéu
truong. Cac hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong
(PVCD) ctia Nha truong dudi sy 1anh dao cua Pang ty, quan tri caa Hoi dong trudng,
quan 1y cuia BGH dung dau 13 Hiéu trudng cing voi su giam sat, phdi hop cia cac to
chirc Cong doan, Poan thanh nién va Hoi Cuu chién binh Truong.

Vé nhén su, tinh dén thang 06/2024, tong s6 VC-NLD ctia Truong 1a 663 ngudi,
bao gdm 457 GV (chiém ti 18 68,93%) va 206 VC hanh chinh, phuc vy (chiém ti 1¢
31,07%). Doi ngit VC ciia Truong c6 01 GS, 30 PGS, 176 Tién si TS, 331 ThS, 32
GVCC, 67 GVC va 07 chuyén vién chinh. Ti 1¢ GV co hitu ¢6 trinh d§ TS trd 1€n trén
tong s6 GV co hitu 1a 37,42% (171/457), ti 1& GV co hitu c6 trinh do ThS trd 1én trén
tong s6 GV co hiru 14 57,55% (263/457).

Vé hoat dong ddo tao, tinh dén 06/2024, Truong cé 11 nganh ddo tao tién sy, 19
nganh dao tao ThS va 36 nganh dao tao dai hoc (60 chuyén nganh va CTDT). CTDT

cac trinh d¢ dugc dinh ky ra soat, cdp nhat nham dap Gng nhu cau xa hoi va dam bao
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tinh lién thong. Dé khong ngimg duy tri va phat trién chat luong hoat dong dao tao,
Trudong di thanh 1ap Hoi dong PBCL va da xdy dung Ké hoach TPG, danh gia ngoai
CTDT giai doan 2017-2021, Ké hoach KDCL CTPT trinh d6 PH giai doan 2021-2025
cho tit ca cac CTDT cua Trudng cling nhu xay dung Ké hoach thyc hién chién lwgc phat

trién Truong PHNT giai doan 2021-2025 vé cong tic BDCL, kiém dinh va xép hang.

Ban Gidm hi¢u Hoi dong truong

Hdi dong PBCL Pho Hidu  [€~~-| Truong Dai hoc Nha Trang

Truong Pai hoc Nha Trang | __,|  trudéng phu

trach DPBCL | | H¢i dong KH & DT

Truong Pai hoc Nha Trang
Phong PBCL & Khdo thi |
Truong Dai hoc Nha Trang  [©
Hoi dong KH&DT
Khoa/Vién
R ’ N
Cac Khoa/Vién |e »  Cac B mon/To truc thudc

Hoi dong DPBCL | "

Khoa/Vién v

Can bo phu trach PBCL Can bo phy trach PBCL

Hinh 2: Ciu triic dam bao chit lwong ciia Trurdong

Thanh tich dat dwgec:

Véi gan 65 nam xay dung va phat trién cuing voi nhitng thanh tich dat dugc, Nha
truong vinh du dugc ting thudng nhiéu danh hiéu cao quy ctia Pang, Nha nudc, tiéu
biéu nhu: Huan chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhat (1989);
Huan chuong Doc lap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhat (2004); Anh hing
lao dong (2006). Truong da 03 lan dugc cong nhan dat tiéu chudn chét lugng cap CSGD,
1an I vao thang 02/2009, 1an II vao thang 3/2018 va lan III vao thang 8/2023.

2.2. Tong quan vé Khoa Kinh té

Khoa Kinh té dugc thanh 1ap vao ngay 10/11/1982 trén co s& BM Kinh té thiy san,
nham dao tao doi ngii CB trong linh vuc kinh té thuy san. Khi méi thanh 18p, Khoa chi
¢6 3 BM véi mot chuyén nganh dao tao duy nhat 1 Kinh té thuy san. Nam 1996, Khoa
mo thém hai nganh dao tao Ké toan va QTKD. Nam 2005 md nganh Kinh doanh thuong
mai, déng thoi bat dau dao tao thac si chuyén nganh Kinh té thuy san. Nam 2008 Khoa
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dao tao thac si nganh QTKD. Thang 4 nim 2010, Truong tach 2 nganh Ké toan va Tai
chinh dé thanh 1ap Khoa Ké toan —Tai chinh va thang 01/2019 thanh 1ap Khoa Du lich
trén co sé BM Du lich. Nam 2016, Khoa Kinh té mé thém nganh Marketing, tip trung
vao ngudn nhan luc ¢ kién thirc vé kinh té, quan 1y va marketing dé van dung vao céac
hoat dong marketing ciia doanh nghiép va t6 chirc, ciing nhu ky ning phan tich thi
truong, hoach dinh chién luvoc marketing va thuc thi cic chuwong trinh marketing.

Hi¢én nay, Khoa Kinh té co 05 BO moén: Quan tri Kinh doanh, Thuong mai,
Marketing, Kinh té hoc, va Quan Iy kinh té. Tinh dén thang 12/2024, téng s6 GV co hitu
cua Khoa 48 nguoi, trong d6 c6 4 PGS, 19 TS, 25 ThS va NCS. H?mg nam, c6 khoang
3000 sinh vién (SV), hoc vién dang theo hoc tai Khoa ¢ cac bac dao tao PH va cao hoc,
v6i 5 nganh/chuyén nganh bac cir nhan: Quan trj kinh doanh, Kinh té thay san, Kinh
doanh thwong mai, Marketing va Kinh té phét trién; 3 nganh bac thac si: Quan tri kinh
doanh, Kinh té phét trién va Quan Iy kinh té. Ttr nim hoc 2020-2021, Khoa bat dau dao
tao trinh do tién si nganh Quan tri kinh doanh, va nam 2022 dao tao tién si nganh Kinh
té va quan 1y tai nguyén bién.

Trai qua sudt ching dudng phat trién dén nay, Khoa Kinh té d3 dao tao cho dat
nudc hang nghin ctr nhan va ThS, va hién nay dang giit nhiéu vi tri chi chdt trong céc
doanh nghiép & tat ca cac linh vire nganh nghé. Pong thoi dong gop nhiéu thanh tuu dao
tao va nghién ctru khoa hoc (NCKH) ndi bat cua Truong, dong gbp cho su phat trién
kinh € xa hoi dat nudc.

Chirc nang va nhiém vu:

Khoa Kinh té ¢6 chirc nang chinh 13 t6 chirc ddo tao trinh do cac bac PH, sau dai
hoc (SBH), dao tao va boi dudng ngén han; NCKH va chuyén giao tri thuc trong linh
vuc kinh té, kinh doanh, marketing va thuong mai duoc Trudng phan cong.

Khoa Kinh té thuc hién cac nhiém vu chinh sau:

- Quan Iy CBVC va NH thudc khoa theo phan cép cua Hiéu truong;

- Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién cac hoat dong giao duc dao tao cac bac ddi
v6i cac nganh duoc phin cong quan 1y theo ké hoach chung cua Trudng;

- Lap ké hoach va td chirc thuc hién cac hoat dong khoa hoc cong nghé (KHCN),
hop tac quéc té; hop tac véi cac t6 chitc KHCN, co s& san xuét, kinh doanh lién quan

dén nganh nghé dio tao va huy dong sy tham gia ctia DN vao qua trinh dao tao ctia khoa;
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- Theo ddi, giam sat, diéu hanh hoat dong giang day (HPGD), NCKH, diéu phéi hoat
dong nang cao chét luong dao tao cua BM truc thudc theo chién luoc chung cua Truong;

- Xay dung ké hoach phat trién doi ngii GV, nganh nghé dao tao va co s vat chat
phuc vu cho dao tao va NCKH, tang cudong diéu kién PBCL ddo tao;

- Xay dung ké hoach va td chirc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu tuéng,
dao dtrc, 16i séng cho CBVC, NH; ¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho GV, vién chirc (VC) thudc khoa;

- T chire danh gia CBVC trong khoa va tham muu dénh gia CB quan 1y trong
Truong theo quy dinh cia Nha truong;

- Chu tri va phdi hop v6i Trung tam DPao tao va Boi dudng to chirc, bdi dudng, cap
chimg chi cac khéa tap huan ngan han va cac 16p day nghé (theo ity quyén ctia Hiéu truong);

- Quan 1y, sir dung cac tai san thiét bi duoc giao;

- Thue hién ché d6 bao cdo vé nhiém vu duge giao theo quy dinh.

Co sé vat chat: Khoa Kinh té ¢6 cac phong 1am viée tai tAng 6 ciia Nha Pa ning
v6i tong dién tich 285 m?, trong d6 01 vin phong khoa, 01 vin phong Truéng khoa va
05 van phong ctia cac BM. Céc vian phong duoc trang bi ban ghé, tii va mot sb tién ich.

Nhan su: Tinh dén thang 12/2024, tong s6 GV co hitu ciia Khoa 48 nguoi, trong
d6 co 4 PGS, 19 TS, 25 ThS va NCS (Bang 1). Ngoai ra, con c6 sy tham gia giang day
cua cac GV & cac BM khéc ¢ trong Truong va doanh nhan c6 trinh d¢ ThS tré 1€n co
nang luc giang day. Nam 2019, Khoa Kinh té c¢6 13 GV duogc diéu chuyén dé thanh 1ap
Khoa Du lich. Trong giai doan 2018-2023, c6 4 GV dén tudi nghi huu va 2 GV xin thoi
viéc vi 1y do gia dinh. Khoa Kinh té d tuyén dung cac GV phu hop bo sung va duy tri
s6 lwong GV 13 65 nguoi.

2.3. Gidi thiéu vé nganh Marketing

Nim 2016, Khoa Kinh té thanh 1ap BM Marketing va chinh thirc ddo tao nganh
Marketing. Trong qua trinh phat trién, doi ngii can bo giang day cia BM Marketing lun
nd lyc hoc tip nang cao chuyén mén nham DBCL. Tinh dén 10/2024, tong s6 GV ctia
BM 1a 09 giang vién va 01 chuyén vién 1a thu ki Khoa, trong dé c6: 01 PGS.TS, 04 TS,
04 ThS. Hon 50% GV ciia BM t6t nghiép SPH ¢ nudc ngoai.
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Hé thong dam bzo chit hrgng bén trong ctia Khoa Kinh té duogc trinh bay ¢ Hinh 3.

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUONG PAI HOC NHA TRANG

oS

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA KHOA KINH TE

1

CHU'C NANG - NHIEM VU - MUC TIEU PAO TAO — PHUC VU CONG PONG

g

ags

g

Phat trién
ngudn nhan
lwe c6 chit

lwgng cao

_gs

PAU VAO

N NCKH & PHUC VU N
PAO TAO CONG PONG J'S PAU RA
-Day | Qua | -Nang| Tilé | Kétqua Hoptac |[I-Nang| Tile | Két
vahoc| trinh | luc SV| viéc | NCKH voi Iwc SV| viéc qua
-Kiém| hoc TN lam | & Phuc| doanh TN lam | NCKH
tra cua | -Til¢ vu CD | nghiép -Tilé &
danh sV TN & TN & Phuc
gia thoi thoi vu Cb
hoc hoc

1T

1r

17

BCN CTDPT
nganh

MARKETING

HOI PONG TU PANH GIA CTPT NGANH MARKETING

BCN KHOA
KINHTE

BM MARKETING VA CAC BM KHAC TRONG KHOA TIEN HANH RA SOAT,
KIEM TRA, PANH GIA, CAP NHAT, BO SUNG: PCHP, PCCTHP, BAI GIANG,
NGAN HANG DBE THI, SU DUNG CONG CU PANH GIA HQC TAP — RUBRIC,

NCKH & PVCD

1T

1T

PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC VA POI SANH TRONG NUOC VA QUOC TE

DPam béo chat lwgng bén

Pam béo chét lwgng bén

Poi sanh trong nwéc va quoc

te

trong ngoai
TPG CTDT || Cong || Phan hoi Kiém dinh chit || Giam sat ciia Pdi sanh Poi sanh véi cac
nganh cu cua BLQ lwong CTDT Phong theo titu || Truwong khac c6 nganh
MARKETIN | [ PBCL nganh PBCL&KT chuan MARKETING
G MARKETING

Hinh 3: Hé théng dam bao chit lweong bén trong ciia Khoa Kinh té
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Bang 1: Poi ngii giang vién co hiru ciia Khoa Kinh té giai doan 2018-2024

Chi tiéu PVT | 2020 | 2021 |2022 | 2023 | 2024
PGS, GS Nguoi | 4 5 5 5 4
TS Nguoi | 19 21 21 22 23
ThS Nguoi | 30 28 27 25 25
bH Nguoi | 0 0 0 0 0
Tong sé GV Nguoi | 49 49 48 47 48
PGS, GS/TS % | 21 24 24 23 17
TS tré 1én/Tong s6 GV % 39 43 44 47 48
GVCC Nguoi | 4 5 5 5 5
GVC Nguoi | 4 3 3 7 7
GV Ngudi | 41 41 40 35 36
Tong so GV Nguoi | 49 49 48 47 48

S6 luong SV theo hoc nganh Marketing trinh do PH c6 xu hudng ting 6n
dinh. Hién tai BM dang dao tao khoang trén 800 SV nganh Marketing ¢ bac dao tao dai
hoc. Tham gia ddo tao cho nganh Marketing con c6 doi ngii GV trong Khoa Kinh té va
cac khoa khac trong Truong.

DPong gop vao muc tiéu phat trién cua Truong va Khoa Kinh té, muc tiéu cia CTDT
nganh Marketing nham trang bi cho NH kién thtc va k¥ niang cot 16i vé hoat dong
Marketing nhu truyén thong, nghién ctru thi tredng, dich vu khach hang, t6 chire s kién,
PR trong doanh nghiép nham dap (mg yéu cau cua thi truong lao dong trong bdi canh
hoi nhap toan cau va cach mang cong nghé 4.0. BM Marketing da va dang nd luc dao
tao cac cir nhan Marketing khong nhiing c6 trinh d6 chuyén mén dap mg nhu ciu nhan
lyc cho xa hi, ma con trang bi cac kién thuc, ky nang tu hoc, hoc tap subt doi va hoc
1én cac bac cao hon nham phat trién nghé nghiép trong bdi canh hoi nhap qudc té. Thém
vao d6, CTDT nganh Marketing cung cip cho SV méi truong gido duc va nhiing hoat
dong gido duc giup SV hinh thanh va phat trién nhan cach, dao dtc, tri thire, cac ki ning
co ban can thiét nham dat thanh cong vé nghé nghiép trong linh vuc chuyén mén, dap

ung nhu cau xa hoi.
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PHAN II: TU PANH GIA CAC TIEU CHUAN

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mé dau

Muc tiéu cua CTDT nganh Marketing dugc xac dinh o rang, phu hop voi st mang
va tdm nhin cua Truong, phu hop véi muc tiéu cua GDPH dugc quy dinh tai Luat GDDH
nam 2012 (sira doi, bo sung ndm 2018). Muc tiéu cia CTDT dugc cip nhat, diéu chinh
dinh ky nham thich ing v&i bdi canh hoi nhap va phét trién nén kinh té s, su phét trién
manh mé& cta xu huéng marketing ki thuét sb, ciing nhu tuong thich véi nhirng thay doi
vé st mang tam nhin, va dic biét muc tiéu chung ctuia Truong. Viéc thiét ké CPR duoc
thuc hién mét cach co hé théng, chat ché, qua nhiéu cép, phu hop sir mang, tam nhin,
triét Iy va muc tiéu gido duc ciia Truong. CBR ciia CTPT dugc xac dinh 16 rang, bao
quat dugc tat ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi
hoan thanh CTDT. Pong thoi, CBR ctiia CTDT phan anh duoc yéu cau cua cac BLQ,
dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

Tiéu chi 1.1

Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ro rang, phu hop véi st
mang va tim nhin cia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hoc.

1. M6 ta hién trang

CTPT nganh Marketing duge Nha Truong ban hanh QB chinh thirc hai 1an vao
nam 2016 va nam 2021: 1an 1 theo QD s6 1177/QD-DHNT ngay 30/12/2016 (dp dung
tir khéa 58 tuyén sinh nam 2016 — sau ddy goi la CTDT ndm 2016) va lan 2 theo QP
s61242/QD-DHNT ngay 18/11/2021 (dp dung tir khéa 63 tuyén sinh nam 2021 — sau
ddy goi la CTPT nam 2021) [H1.01.01.01]. Nam 2018, CTDT nganh Marketing c6 diéu
chinh s6 TC, bd sung HP méi (doi véi nhém kién thire Gido duc quoc phong va an ninh
— Xem chi tiét & Tiéu chi 2.1) theo yéu ciu cta Trudng nhung khong ban hanh QP diéu
chinh CTDT (dp dung tir khéa 60, 61,62 tuyén sinh nam 2018 - sau déy goi la CTDT
nam 2018) [H1.01.01.01]. Nhu vay, cac phién ban CTDT nganh Marketing trong nam
2018, 2019, 2020 khong thay d6i muc tiéu va CPR cia CTDT so véi phién ban ban
hanh nam 2016.
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Muc tiéu cua CTDT nganh Marketing dugc xac dinh rd rang, va phu hop vai muc
tiéu cia GDPH (Bang 1.1), thé hién trong cac CTDT nganh Marketing tir ndm 2016 dén
nam 2024 [H1.01.01.01]. Muc tiéu cia CTDT nganh Marketing cap nhat méi nhat (nam
2021) nham trang bi cho NH “I) C6 tri thitc co ban vé khoa hoc tir nhién, xa héi va nhdn
van, ban linh chinh tri, y thuc trach nhiém, dao duc, tham my, suc khoe; cac ky nang
ngoai ngir, cong nghé théng tin va cdc ky nang mém; tir dé van dung vdao cudc song, hoc
tdp va céng viéc sau nay; 2) C6 kién thirc vé kinh té, quan Iy va marketing; ¢6 khd ndng
tw hoc dé cdp nhdt kién thirc chuyén mon; 3) C6 kj ndng phdn tich thi trieong, hoach
dinh chién lwoc marketing va thuc thi cdc chwong trinh marketing; 4) C6 kha ndang quan
tri moi quan hé véi khach hang va danh gid hiéu qua hoat déng marketing; 5) C6 kha
nang tw khoi nghiép, lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom va voi cong déng. ”
[H1.01.01.01]. Trong d6, muyc tiéu dau tién 13 myc tiéu cia GDTQ va gidng nhau gitra
cac CTDT theo huéng dan ciia Truong [H1.01.01.02]. Muc tiéu cia CTDT dap tmg cic
quy dinh vé xay dung va phat trién CTDT véi cac yéu cau vé CBR kién thic, k§ ning,
nang luc nghé nghiép va trach nhiém ma NH dat dwoc cia dao tao trinh do dai
[H1.01.01.03]. Muc tiéu cta chwong trinh phan anh nhu ciu cua thi truong lao dong
thong qua viéc tiép thu cac y kién dong gop cua cac BLQ [H1.01.01.04], [H1.01.01.05],
[H1.01.01.14], nho vay, nhing kién thtrc, k§ nang va thai d6 ma NH ky vong dugc tiép
thu va thé hién thanh cong sau khi tot nghiép duoc xac dinh thong qua két qua khao sat
thi truong lao dong va lay y kién caa NH [H1.01.01.06].

Dé c6 duoc két qua do, viéc cap nhat myc tiéu caa CTDT nodi riéng va CTDT nodi
chung dugc t6 chirc theo dung quy trinh, tir viéc thanh 1ap Ban chii nhiém (BCN) CTDT
nganh Marketing, Tiéu ban lién nganh Kinh té - Marketing Hoi dong TDG CTDT nganh
Marketing [H1.01.01.07], dén viéc t6 chirc cac cudc hop xay dung ké hoach TDG, hop
danh gia, tham dinh va nghiém thu két qua cap nhat [H1.01.01.05] [H1.01.01.08].

Muc tiéu cia CTDT nganh Marketing dugc xac dinh phit hop véi sit mang va tam
nhin, phut hop véi dinh huéng chién luge phat trién ciia Truong giai doan 2016-2025,
chién lugc phat trién dén 2030, tim nhin 2045 [H1.01.01.09]. Mtrc d6 phu hop muc tiéu
ciia CTDT véi st mang cua Truong thong qua khio sat GV giang day cac hoc phan
(HP) trong CTDT trong nam 2020 (Hinh 1.1), két qua c6 25% GV cho riang muc tiéu
cia CTDT phu hop hoan toan va 75% GV cho rang phii hop mét phan véi st mang cua
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Truong [H1.01.01.04], [H1.01.01.13]. Cu thé, muc tiéu caa CTDT chua thé hién viéc
phat huy thé manh cua Truong vé linh vuc thuy san dugc phat biéu trong sa mang.
Béang 1.1: Mirc d§ twong thich giira muc tiéu cia CTDT nganh Marketing véi
Muc tiéu giao duc GDDH
Muc tiéu GDDH Muc tiéu CTDT
1123 ]|4]5

1. Pao tao nhan lyc trinh d6 cao, nang cao dan tri, boi duong | X | X | X | X | X
nhan tai; nghién ctru khoa hoc va cong ngh¢ tao ra tri thuc,
san pham méi, phuc vu nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi,

bao dam qubc phong, an ninh, hoi nhap qudc té.

2. bao tao nguoi hoc phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; | X | X| X | X| X
c6 tri thue, k¥ nang, trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning
nam bit tién bo khoa hoc va cong nghé twong xtng véi trinh
do dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi v4i moi
truong lam viée; co6 tinh than 1ap nghiép, c6 y thic phuc vu

Nhan dan.

Str mang Tam nhin
0.0% 0.0%

0,
75.0% ’ \" 62.5% 4

Panh gia chwa phu hop banh gia chua phu hop
Panh gia phu hop mét phan banh gia phu hop mét phan
= Panh gia hoan toan phu hop = Panh gia hoan toan pht hop

Hinh 1.1: Sy phit hop ciia muc tiéu cia CTPT nganh Marketing ddi véi sit mang
va tim nhin ciia Truong
Déi voi tam nhin, két qua khao sat ¢6 37,5% GV cho rang muc tiéu CTPT phu
hop hoan toan va 62,5% GV danh gia phu hop mot phan v6i tAm nhin cta Truong
[H1.01.01.04]. GV déanh gia phu hgp mét phan khi linh vyc thay san, kinh té bién trong
tam nhin ctia Truong chua dugc thé hién cu thé trong muc tiéu CTDT.

Mirc d6 phu hop gitta muc tiéu CTDT va myc tiéu GD cia Truong duoc thé hién
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thong qua két qua khao sat GV (Bang 1.2) [H1.01.01.04], nhan dinh rang ba ndi dung
dau (Ban linh chinh tri, ¥ thirc trach nhiém, dao dirc, tham my va sitc khoe; Kién thirc
nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép; K nang mém va ky nang chuyén mén phit hop
véi nghé nghiép) duoc danh gia cé tinh tuong thich cao (100%). Tuy nhién, ndi dung
lién quan dén “Ndang lirc nghién ciru va 1ing dung khoa hoc - céng nghé tiwong xirng voi
trinh do dao tao” dugc nhan dinh c6 su tuong thich thép nhét v6i muc tiéu vé ky nang
(37,5%) va thai d6 (37,5%) ctia CTDT. Trong khi d6, muyc tiéu vé kién thirc cia CTDT

c6 su tuong thich thip nhat véi nodi dung “Tinh than ldp nghiép, kha ndng sdng tao va

thich g véi méi truong hoat dong nghé nghiép”.

Bang 1.2: Mirc do twong thich giira muc tiéu cia CTDT nganh Marketing véi

Muc tiéu giao duc cia Truwong

Noi dung danh gia

Két qua khao sat

Danh gia

1. Ban linh chinh tri, y thuc trach
nhiém, dao duc, thim my va stc

khoe

100% GV danh gid tuong
thich

Tuong thich cao

2. Kién thirc nén tang, thuc té va

chuyén sau ve nghé nghiép

100% GV déanh gia tuong
thich

Tuong thich cao

3. Cac k¥ niang mém va ky ning
chuyén mén phu hop voi nghé

nghiép

100% GV danh gid tuong
thich

Tuong thich cao

4. Nang lyc nghién cttu va ung
dung khoa hoc - cong nghé tuong

xung voi trinh d dao tao

Ty 1¢ s6 GV danh gia muc tiéu
vé kién thuc, k¥ ning va thai
d6 twong thich lan luot 14
50%, 37,5% va 37,5%

Muc do tuong

thich thap

5. Tinh than lap nghiép, kha ning
sang tao va thich ung v&i moi

truong hoat dong nghé nghiép

Ty 16 s6 GV danh gia myc tiéu
vé kién thuc, k§ ning va thai
d6 twong thich lan luot Ia
37,5%, 50% va 37,5%

Muc dé tuong

thich thap
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120%
100%

80%
60%
40%
I |l
0%

Pham chat Kiénthitc K§ning Ningluyc Sirc khoe Khaning  Trach Y thirc

chinh tri, thuc hanh NC va phat sang tao nhiém phuc vu
dao duc nghé trién tng nghé  nhan dan
nghi¢p dung KH nghi¢p
& CN

mVékién thac ®VEkyning ™ Ve thai do

Hinh 1.2: Mirc do twong thich cia CTPT nganh Marketing véi Muc tiéu gido duc
dai hoc (Luat GDDH 2018)

Muc d6 phu hop (su twong thich) gitra muc tiéu cia CTDT nganh Marketing vai
muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Ludt GDPH thé hién thong qua két qua khao sat GV
(Hinh 1.2) [H1.01.01.04] [H1.01.01.10], nhan dinh rang 3 noi dung (Pham chat chinh
tri, dao dire; Kién thuc; K¥ nang thuc hanh; Y thic phuc vu nhan dan) c¢6 do twong thich
cao nhét (tir 80% trd 1én). Ba ndi dung khac (Ning luc nghién ciru; Kha ning sang tao;
Strc khoe) c6 do twong thich théip, dac biét Nang luc nghién cuu (dudi 50%).

Muc tiéu cia CTDT nganh Marketing cta Trudng c6 su tuong dong véi muc tiéu
dugc cong bd cua cac CTDT nganh Marketing tir cac truong PH trong nuéc
[H1.01.01.11] va c6 su cai tién giita cac phién ban [H1.01.01.12].

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh Marketing dugc xac dinh ro rang, phu hop véi sit mang
va tdm nhin cua Truong, phu hop voi myc ti€u cuia GDPH quy dinh tai Luat GDBH
hién hanh va phan anh dugc nhu cau thi truong thé hién cu thé qua cac cap nhat héng
nim va diéu chinh ndm 2021. Muc tiéu ctia CTDT c6 ddi sanh voi CTDT cia cac truong
khac trong nudc va tham khao y kién ciia cac BLQ.

3. Piém ton tai

Linh vyc thily san, Kinh té bién trong sir mang va tim nhin ciia Truong chwa duge

thé hién rd nét va cu thé trong muc ti€éu CTDT. Muc tiéu cia CTDT vé nang luc nghién
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cuu va ung dung khoa hoc-cong ngh¢, kha nang sdng tao va thich ing vdi moi truong
hoat dong nghé nghiép chua thé hién muc do twong thich cao.

4. Ké hoach hanh ddng

Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Tiép tuc cap nhat muc tiéu CTPT
nganh Marketing thé hién rd nét
dong gop vé linh vuc thiy san va

) kinh té bién trong sir mang va tam
Khac HK 1 nam

nhin cua Truong thong qua vi¢c ,

. | Khoa Kinh té hoc 2025-
tang cuong xay dung cac chu dé
tai ., 2026
thuc tap, chuyén dé cudi khoa, phat

1 | phuc ton

trién dé tai NCKH vé cac chu dé vé
thuy san, kinh té bién va cac DN

thuy san.

Phat huy | Tiép tuc 1iy ¥ kién dong goép cia | BM Marketing | HK 1 nim
2 | diém cac BLQ vé muc tiéu cia CTDT | va Khoa Kinh | hoc 2025-

manh trong qua trinh cap nhat. té 2026
5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 5/7)

Tiéu chi 1.2

Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, bao quat dwoc
ca cac yéu cAu chung va yéu ciu chuyén biét ma nguwdi hoc cin dat dwoe sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo t4 hién trang

CDR ctia CTDT nganh Marketing dugc xay dung theo cic quy dinh va huéng dan
cua B GD-DT va Truong dam bao su tuong thich gitta CDR CTDT vé1 CDR khung
trinh d6 qudc gia, muc tiéu cua nha trudng va muc tiéu cia CTDT (xem Bang 1.3) va
dugc xac dinh 18 rang v6i nhiing kién thire, k§ niang, phidm chit dao dic, cac chuin

Ngoai ngit, k§ ning CNTT, Gido duc thé chit, Quc phong va An ninh ma NH cé duoc
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va thé hién thanh cong khi t6t nghiép. CBR duoc bd tri khoa hoc, trinh bay suc tich, thé

hién trong CTDT [H1.01.02.01].

Béang 1.3: Su twong thich gitra CDR CTDT Marketing véi muc tiéu cia nha
trwomg (EOs) va muc tiéu cia CTDT (PEOs)

Muc ti€u giao duc cua Truong (EOs)

Muc tiéu CTDT (PEOs)

2

3

4

1. Ban linh chinh tri, y thitc trach nhiém, dao

dtrc, tham my va strc khoe

2. Kién thtic nén tang va chuyén sau vé nghé

nghiép

3. K¥ ning mém va k¥ ning chuyén mén phu

hop voi nghé nghiép

4. Kha nang nghién ctru va ing dung khoa hoc

cong nghé

5. Tinh than 1ap nghiép, kha ning ty hoc, sing
tao va thich tmg véi moi truong hoat dong nghé

nghiép

PEOs Chuéan diu ra - PLOs

10

4 X

X

5 X

X

X

Mdi CBR duoc do luong va danh gia béng mdt hodc mot sé HP cu thé, thé hién &
muc IV.4 (Noi dung CTDT) d6i véi chuong trinh ban hanh nam 2016 va ¢ muc VII.7.3
(No6i dung CTDT) d6i véi chuong trinh ban hanh nim 2021 [H1.01.02.02]. Bdi véi

CTDT ban hanh nam 2016, chuan dau ra dugc phan chia thanh ba nhém 1 rang gém
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Phim chit dao durc, nhan vin va sitrc khoe; Kién thuc; va K ning nghé nghiép va ky
nang mém, mirc tu chi va trach nhiém cua nguoi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc. Tuy
nhién, s6 luong COR khé 16n bao gém 24 CPBR. Béi v6i CTPT ban hanh nam 2021,
CDR duoc viét duéi dang cac PLO va tich hop con lai 10 PLO. Mic du khong phén chia
rd nhung van phan anh ba nhom kién thirc, ky nang va thai d6 nhu CTDT ban hanh nam
2016. Cu thé, PLO 1,2,3 phan anh Pham chét dao duc, nhan van va stc khoe; PLO
4,5,6,7,8,9, 10 phan 4nh kién thuc va k¥ nang dac trung cia sinh vién nganh Marketing
sau khi tot nghiép ra truong [H1.01.02.03].

Trong ca hai CTDT ban hanh ndm 2016 va nam 2021, CDR cua CTDT thé hién
céc yéu cau chung ma NH nganh Marketing can dat vé Ngoai ngit, k§ ning CNTT, Giao
duc thé chat, Qudc phong va An ninh dugc xay dung chung cho toan thé SV cua Trudng.
Yéu cau chung nay dugc thé hién trong 03 chuan dau ra PLO1, PLO2, PLO3 ¢ muc
I11.3.1 trong CTPT ban hanh nam 2021 va 5 tiéu chuan & muyc A va 03 tiéu chuan BI,
B2 va B3 trong CTDT dugc ban hanh nam 2016 [H1.01.02.02]. Céac tiéu chuan chung
nay dugc ban hanh di kém hudng dan xdy dung chuin dau ra cia truong dai hoc Nha
Trang [H1.01.02.01].

Bén canh cic CPR nham xay dung pham chat dic trung chung cta sinh vién
truong dai hoc Nha Trang, CPBR cua CTDT thé hién cac yéu cau chuyén bi¢t ma NH
nganh Marketing can dat dugc. Trong CTDT ban hanh nim 2021, pham chat dic thu
cua sinh vién nganh Marketing duogc ké thira va diéu chinh nhan dién tam quan trong
cua hoat dong marketing. Theo dd, nang lyc cua sinh vién dugc phan anh thong qua viéc
nam bét kién thuc co s& nganh (PLO4); kién thurc chuyén nganh (PLOS5, PLO6, PLO7,
PLOS), tu duy phan bién, thé hién trach nhiém x3 hoi va chuin muc dao dirc vé nghé
nghiép (PLO9), va k¥ ning mém (PLO10) [H1.01.02.02] (xem Bang 1.4). Khi NH dat
dugc cac CBR cta CTDT, vi tri viéc 1am va trién vong nghé nghiép ciing duoc thé hién
rd bam sat voi yéu cau thuc tién trong linh vuc marketing (muc IV trong chuong trinh
nam 2021 va muc 3.2 trong chuong trinh ndm 2016) [H1.01.02.02].

CDR cua CTDT nganh Marketing duoc do luong va danh gia vé cac mat kién thuc,
k¥ nang, mtrc d6 tu chu va chiu trach nhiém cia NH thong qua nang luc cua SV khi giai
quyét cac bai tap tinh hudng trén 16p, giai quyét cac bai tip nhom, bai tiéu luan, bao cdo

chuyén dé thuc tap nghé nghiép va thuc hién khoa luan t6t nghiép trong sudt qua trinh
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dao tao [H1.01.02.04]. Muc do yéu cau can dat duoc cua NH vé tirng mat duoc chi tiét
hoa thong qua ma tran dong gop cua CDR tung HP tuong ting v61 CDR cua CTDT dugc
mo ta ro trong CTDT [H1.01.02.02].

Bang 1.4: Chuén diu ra phan 4anh yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét chwong

trinh dao tao ban hanh nam 2021

Yéu ciu chung cho toan truong

Yéu ciu chuyén biét nganh Marketing

PLO1 - C¢ lap truong chinh tri tu tuong,
biét van dung 1y luan chinh tri, quan sy,
phap luat va cac phuong phap ren luyén
strc khoe dé thuc hién nghia vu cong dan

va phat trién ca nhan.

PLO4 - Van dung cac kién thirc nén tang
vé kinh té hoc va khoa hoc quan tri trong
linh vyc kinh doanh thuong mai.

PLO5 — Panh gia thyc trang vé thuong
mai dién tir, logistics va quan tri chudi
cung tng dang trién khai trong doanh

nghi¢p san xuat, thuong mai va dich vu.

PLO2 - Ap dung kién thirc nén tang vé
khoa hoc tu nhién, xa hoi va nhan vin dé
giai quyét cac van dé trong cudc séng va
tiép can cac van dé thudc linh vuc, nganh

dao tao

PLO6 — Phan tich cac bién dong thi
truong trong viéc lap ké hoach va trién
khai céc chinh sach kinh doanh trong hoat
dong xuat khau, nhap khau ciing nhu kinh
doanh ban 1¢.

PLO7: Thuc hién cac hoat dong kinh
doanh xuét khau, nhap khau bao gém
nghién ctru thi trudong qudc té, giao tiép va
dam phén, to chirc thuc hién hop dong

xuét khau, nhap khau.

PLO3 - Van dung k¥ nang tu duy sang tap
va cac k¥ ning mém can thiét khac dé 1am
viéc va tu hoc subt doi; dat nang lyc ngoai
ngit t6i thiéu bac 3/6 theo Khung ning luc
ngoai ngir cua Viét Nam; dat chuan ung

dung cong nghé thong tin co ban trong

giao tiép va ti€p can gidi quyét cac van dé

PLOS: T chirc cac hoat dong trong kinh
doanh ban 1¢ bao gdm thiét ké va van hanh
cac mo hinh ban 1é hién dai.

PLO9: Khoi nghi¢p, lam viéc chuyén
nghiép, co trach nhiém va dao dic nghé

nghiép.
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Yéu ciu chung cho toan truong Yéu ciu chuyén biét nganh Marketing

trong cudc sdng va coéng viéc chuyén | PLO10: Sir dung duoc cac phan mém hd

mon. trg phan tich dir liéu phuc vu nghién ctru

khoa hoc va quan tri doanh nghiép.
So v6i cac CTDT nganh Marketing cua cac truong PH khac [H1.01.01.05]
[H1.01.02.07], CPR ctia CTDT nganh Marketing ctia Trudng 1a kha tuong dong, bao

quat dugc ndi ham chinh nhim dam bao cho NH dap tGng duoc yéu cau cia x3d hoi
[H1.01.02.06]. Chi tiét dbi sanh duwoc thé hién trong [H1.01.02.08]. Cu thé, PLO1 va
PLO9, mo ta chi tiét yéu cau pham chat dao dirc ctia nguoi hoc tuong thich véi nhém
Thai d6 hanh vi trong CBR cua trudng dai hoc Kinh t¢ HCM. PLO3 quy dinh rd cac k¥
ning mém tuong thich voi yéu cau vé K¥ ning cia CDR nganh Marketing truong dai
hoc Kinh té¢ HCM, cu thé quy dinh r6 kha ning tu duy sang tao va cac k¥ ning mém
khac dé sinh vién c6 thé giai quyét cac van dé chuyén moén va cac van dé trong cudc
song. Vé chuan ngoai ngit, nganh Marketing tuan theo quy dinh chung cua trudng, ap
dung bac 3/6 theo khung ning luc ngoai ngit cia Viét Nam thay quy dinh vé TOEIC. Vé
kién thirc chuyén mén, nganh Marketing quy dinh chi tiét hon ddc thu nghé nghiép so
v6i Pai hoc Kinh t¢ HCM nhung co ban twong dong vé yéu cau nghé nghiép.

2. Piém manh

CDR ctia CTPT nganh Marketing dam bao dugc yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét trong dao tao, trang bi cho NH nang luyc dat CBDR vé kién thuc, ky nang, thai do
nghé nghiép (murc tu chii va trach nhiém), giup NH c6 trién vong nghé nghiép t6t trong
tuong lai. CBR cua CTDT dugc mo ta chi tiét voi CPR vé kién thuc, k¥ nang, mic tu
cht va trach nhiém, ké ca vi tri viéc 1am ma NH c6 thé dat duoc khi hoan thanh CTDT.
CBR cép nhét va bao quat dugc cac xu hudng nghé nghiép trong tuong lai gan lién véi
nganh marketing.

3. Piém ton tai

Phat biéu cac CPR vé tu duy sang tao chwa rd nét, tmg dung phdn mém phuc vu
chuyén nganh chua lugng hoé cu thé.

Mot s6 CPR kho dinh lugng nhu CDR vé phét trién tu duy sang tao, st dung duoc
cac phan mém nén ghi rd mirc d6 co ban hay ning cao ciing nhu tén phan mém dé co

thé minh ching thong qua hoat dong giang day.
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Céac PLO chua duoc sip xép phan loai néu rd timg muc kién thirc, k§ ning, thai do.
Vi thé chua gitp ddi twong ngudi doc 1a NH, PH va NTD hinh dung dugc pham chét
sinh vién ctia nganh sau khi t6t nghiép [H1.01.02.02] [H1.01.02.06].
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu | N¢i dung Pon vi, nguwoi | Thoi  gian

thuc hién thuc hién

1 Khic phyc | Trién khai ra so4t va diéu chinh | BM Marketing; | HK1 nam

ton tai phat biéu CDR vé phat trién cac | BCNCT hoc  2025-
nang lyc tu duy, ing dung phan | Marketing 2026
mém theo hudng c6 thé lugng hoa.
2 Phat huy | Tur viéc md ta chi tiét viéc lam | BM Marketing | nam hoc
diém trong CTDT, c6 thé cap nhat cac | va Khoa Kinh té | 2025-2026
manh xu thé viéc lam theo thoi gian

trong linh vuc marketing.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 1.3

Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao phan danh dwoc yéu ciu ciia cac bén
lién quan, dwoe dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. M6 ta hién trang

CPR ctia CTDT phan anh dugc yéu ciu cta cac BLQ thong qua két qua thu thap
dit liéu tr CBVC, DN, CSV va SV nam cudi theo mau cau hoi di kém véi huéng dan
cap nhat CTDT cua Truong dugc trién khai vao dau nim 2020 [H1.01.03.01]. Muc do
tuong thich, phtt hgp cia CBR véi yéu ciu cua thi truong lao dong duoc dénh gia trén
3 tru cot chinh vé kién thirc, k¥ ning, thai do. Cac danh gia va gop ¥ ctia BLQ duoc thé
hién 13 & cac bién ban thao luan véi dai dién DN, CSV va két qua khao sit CbR
[H1.01.03.02]. Dya trén dit li¢u thu thap, CDR ban hanh theo CTDT nam 2021 gom cac
hoc phé”m Quan tri chién luoc san phém, Quan tri chién luoc gia, Quan tri chién luoc
phan phéi, va Quan tri chién lugc xtc tién thanh HP Quan tri Marketing dé danh thoi
luong cho cac hoc phan b sung nhu Social media Marketing, Quan tri quan hé khach

hang, tir 6 x4y dyung ning lyc lam viéc cho sinh vién phtt hop vé6i yéu cau cua thi trudng



24
lao dong [H1.01.02.03]. Mic du cac bén lién quan tham gia gép ¥ chuan dau ra kha da
dang vé nganh nghé nhung quy mé doanh nghiép turong dbi nho tai dia ban Nha Trang
nén cac thong tin thu nhan c6 thé chwa phan anh chinh xac yéu cau va nhu ciu lao dong
nganh marketing [H1.01.02.03].

bé dam bao cap nhat yéu cAu mdi cta thi truong lao dong, CDR cua CTDT dugc
dinh ky ra so4t, diéu chinh, va cip nhat theo cac thong bao, huéng dan cach viét CDR,
t6 chirc cap nhat CTPT, cling nhu quy dinh vé x4y dung va diéu chinh CPR cta Truong
[H1.01.03.03]. Hang nim, théng qua hoi nghi hoc tot, BCN CTDT ling nghe y kién
phan hdi ctia cac DN 14 khach moi tham dy vé muc do dap ung cua sinh vién sau khi tot
nghiép cling nhu cac xu hudng trong kinh doanh chi phdi hoat dong dao tao ciia BM.
Pong thoi, thong qua hop tac voi doanh nghiép trong qua trinh hudéng dan SV thyc tap
hang nim, BCN CTDT tiép thu y kién phan hdi ciia doanh nghiép dé co nhiing diéu
chinh kip thoi lién quan dén CBR (néu c6) [H1.01.03.04].

CTDT nganh Marketing da duoc ra soat, diéu chinh hai lan 16n theo QD sd
1177/QD-PHNT ngay 30/12/2016 va QP s6 1242/QD-DHNT ngay 18/11/2021, cap
nhat mot lan nho vao nim 2019 theo TB sé 484/TB-DHNT ngiay 06/09/2018
[H1.01.03.05]. So véi mbc diéu chinh nim 2016, naim 2019 va nam 2021, BCN CTDT
da thu thap thong tin dé danh gia lai CTDT. Két qua cua viéc ra soat, danh gia nay duoc
su gop ¥ ctia Tiéu ban lién nganh Kinh té - Kinh doanh trude khi hoan thién va ban hanh
[H1.01.03.06]. Pbi sanh CPR ban hanh nim 2016 va 2021 dugc thé hién &
[H1.01.03.07].

Sau khi dugc ban hanh, CBR ciua CTDT duoc céng bd cong khai theo quy dinh
trén website ctia Trudng, cia Phong DTDH, cta khoa Kinh té dé cung cap cho NH
nhirng thong tin co ban vé kién thirc, k¥ nang, thai 6 ma NH s€ nhan duoc sau khi tot
nghiép, nhitng vi tri viéc lam ma NH co6 thé dam nhan [H1.01.03.08]. CDR cua CTDT
nganh Marketing con dugc gioi thi€u trong budi chao don tan SV, hoi nghi hoc tdt; s6
tay SV va hoat dong quang ba tuyén sinh [H1.01.03.09]. Bén canh d6, chuan dau ra
dugc trang bi théng qua HP Nhdp mén nganh danh cho sinh vién nim nhét
[H1.01.03.10]. Vi vdy, NH va cac BLQ cung phdi hop voi GV trong viéc day va hoc,
d6i m6i PPGD, phuong phap kiém tra, danh gia dé dat dwgc CDR di cong bé.
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2. Piém manh

CPR cta CTDT d3 phan anh duoc yéu cau cua cac BLQ thong qua viéc tham
khao gop ¥ ctia CSV, GV va DN, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong
khai trén trang thong tin dién tir cua Truong DH Nha Trang.

3. Piém ton tai

Doanh nghiép duogc khao sat tip trung trén dia ban thanh phd Nha Trang, s lugng
khao sat con it, cha yéu 1a cac doanh nghiép quy mé nho nén chua bao trim céac yéu tb
cua thi truong lao dong.

4. Ké hoach hanh dong

- e Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu | Noi dung

thue hién thue hi€én
Hop tac vai cac doanh nghiép quy
Khac mo 1on hon, trén cac diabanlan | gony CTPT
h .
1 p. u ¢ . | can TP Nha Trang, Trén co s¢ d6, | Khoa Kinh té, | Hing nim
diém ton , _, . .
i DN duoc khao sat lay y kién | Nha Truong

nhiéu va da dang hon.

Tang cuong cac hinh thure va kénh
Phat huy | quang bda CPR dén cac BLQ, tiép

2 . BCN CTDT,
2 diem tuc cap nhat xu huéng madi trong ) . Hang nam
. . Khoa Kinh té
manh nganh Marketing nham phuc vu
xay dung CDR.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 5/7)

Két luan vé tiéu chuin 1

Muc tiéu va CDR cua CTDT nganh Marketing dugc xay dung rd rang dya vao két
qua khao sat cac BLQ va dinh ky ra soat diéu chinh, c6 dbi sanh véi CTDT ciia cac
truong khac trong va ngoai nudc. CBR cia CTDT dugc chuyén tai vao cac HP thong
qua ma trdin CPR, dugc cong bd cong khai trén trang théng tin dién tir cua
Truong/Khoa/BM. Tuy nhién, muyc tiéu va CPR ctia CTDT nganh Marketing van con
mdt sb tdn tai can duoc khic phuc, bo sung va hoan thi¢n, dic biét 1a khao sat va su
dung thong tin nhu cau nguén nhan lyc cua thi trudng lao dong vé nganh Marketing dé

cap nhat va diéu chinh muyc tiéu CTDT, diéu chinh cac phat biéu cta cac CPR vé phat
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trién tu duy c6 thé dinh luong dugce. Ngoai ra, mau khao sat DN chua du 16n va chua
khao sat chuyén sau.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3.

Tiéu chuin 2: Bian mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo6 ta CTDT nganh Marketing trinh do PH dugc xay dung theo cac quy dinh
chung ctia B GD&DT va theo huéng dan cta Truong. Theo do, ndi dung cia ban mo
ta CTDT bao gdm nhiing thong tin vé co sé dao tao, CTDT, ma nganh dao tao, thoi
gian dao tao, muc tiéu dao tao, CDR, ndi1 dung CTDT, ké hoach giang day trong tirng
hoc ky (HK), ma tran thé hién vai tro cua tirng HP trong vi¢c dat duoc CDR cua CTDT,
diéu kién tot nghiép, thong tin vé kha nang lam viéc, vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
va phat trién sau tot nghiép cua NH. Bén canh do, cac PCHP va PCCTHP duogc thiét
ké gdm cac thong tin chi tiét vé CBR, phuong phap day hoc (PPDH), kiém tra, danh
gia HP, tai liéu hoc tap, ké hoach day hoc, cic yéu cau dbi v6i NH. Ban mé ta CTDT,
DCHP va BPCCTHP dugc cong bd cong khai va cac BLQ c6 thé dé dang tiép can véi
nhiéu hinh thirc.

Tiéu chi 2.1

Ban md ta chwong trinh dao tao diy dii thong tin va cip nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT nganh Marketing hién hanh dap tng dung yéu cau quy dinh cta
Bo GD&PT, dugc xay dung ddy du thong tin va ndi dung theo quy trinh, biéu mau va
hudng dan cua Truong [H2.02.01.01] [H2.02.01.02]. Ban mo ta CTDT nganh Marketing
co dﬁy du nd1 dung va thong tin gém: tén co s¢ dao tao; t€én CTDT; ma nganh dao tao;
thoi gian dao tao, thoi gian cap nhat va diéu chinh; muc tiéu, CDR ctia CTDT: vi tri viéc
lam sau khi tot nghiép; quy dinh tuyén sinh; cau tric CTDT (ty 1¢ giita cac khdi kién
thire), néi dung CTDT; $6 luong tin chi tirng HP va toan b CTDT; ma tran thé hién sy
dong gop cua cac HP vao viée dat duge CDR ciia CTDT; cau triic khoa hoc dugc thiét
ké cu thé theo timg HK va theo so d6 chuong trinh giang day va ban mo ta cac HP
[H2.02.01.03], PCHP va BCCTHP [H2.02.01.04]; vi¢c hudng dan thyc hién CTDT va
hoat dong ho tro NH.
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Theo dinh ky 2 ndm/lan hodc néu phat hién nhiing bat cAp qua qua trinh giam sat
hang nam, qua dé nghi hop 1y cta cac bén lién quan hodc c6 sy thay ddi theo quy dinh
ctia Nha nudc, ban mé ta CTPT duoc cip nhat theo quy trinh do Trudng hudng dan
[H2.02.01.02]. Cac lan cap nhat co ban déu duoc tién hanh 1an luot theo cac budce: theo
thong bio cua Nha truong [H2.02.01.05] hodc theo nhu cau, tién hanh hop ra soat
[H2.02.01.06] va phé duyét cap nhat CTPT [H2.02.01.07].

Ban mo6 tda CTDT nganh Marketing hién tai dugc cap nhat nhirng van dé méi nhat
c¢6 lién quan. Trude hét, CTDT niam 2021 rat ngin con 132 tong sd tin chi (Error!
Reference source not found.), gia ting sb tin chi va ty 18 khéi kién thirc gido duc chuyén
nghiép (84 tin chi, chiém 63,6%). Error! Reference source not found. trinh bay ti 1¢
giita cac khoi kién thirc trong CTDT thé hién rd ti 1& khdi Kién thire GDTQ véi Kién
thirc gido duc chuyén nghiép, ti 1€ phﬁn tram khéi kién thtrc bit budc va tu chon cua
tirng khéi kién thire [H2.02.01.03].

Bang 2.1: So sanh so tin chi va ty 1¢ giira cac khoi kién thirc trong CTPT qua céc

lan cip nhat

Giao duc tong Giao duc chuyén | Tong so tin chi
quat nghiép

CTPT |Tong 50 (35,7%) 90 (64,3%) 140 (100%)
2021 -

Bat budc 44 (31,4%) 81 (57,9%) 125 (89,3%)

Tu chon 6 (4,3%) 9 (6,4%) 15 (10,7%)
CTPT |Tong 57 (40%) 87 (62%) 144 (100%)
2018 ;

Bat budc 42 (30%) 67 (48%) 109 (76%)

Tu chon 15 (10%) 20 (14%) 35 (24%)
CTPT |Tong 54 (38%) 87 (62%) 141 (100%)
2016 ;

Bat budc 42 (30%) 67 (48%) 109 (77%)
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Ty chon 12 (9%) 20 (14%) 32 (23%)

Vé co ban, ndi dung CTDT, sé luong tin chi timg HP cia CTDT nam 2018 (ap
dung khoa 60, nhung khong ban hanh QP diéu chinh CTDT) giéng v6i CTPT nim 2016
(khéa 58). Chi khac biét duy nhét 13 s6 tin chi ctia nhém kién thirc Gido duc qudc phong
va an ninh ting thém 03 tin chi, ddng thoi diéu chinh tén HP va bd sung 01 cho HP méi
“Hiéu biét chung vé quan, binh ching” cia nhom kién thurc nay [H2.02.01.08]. Nam
2019, CTDT nganh Marketing lai c6 diéu chinh tén HP va bo sung HP theo yéu cau cua
Trudng (nhung khéng ban hanh QD diéu chinh CTDT); cu thé, diéu chinh, cap nhit cac
HP 1y luén chinh tri (d6i tén HP va ting thém 01 tin chi ctia nhom kién thtic nay), quy
dinh vé ngoai ngit theo quy dinh méi cia B6 GD&DT, bd sung HP nhap mén nganh (1
tin chi va ap dung tir khoa 61) [H2.02.01.09].

CTDT khoa 63 (nam 2021) da dugc cap nhat va cai tién nhiéu noi dung nhu muc
tiéu va CDR cua CTDT, cac ma tran tuong thich, vi tri vi¢c lam va sép Xép lai cAu tric
CTDT theo hudng thuc té, tinh gon giup NH dé dang dat dugc CPR cta CTDT, thé hién
qua bang so sanh CTDT nam 2021 so v6i ndm 2018 [H2.02.01.10]. CTDT ndm 2016
khong c6 ma tran k§ nang thé hién s dong gop cua cac HP vao viée dat CDR, mdi quan
hé giita cac HP va CDR tuong g chua thé hién 16 mic do dong gop ciia cac HP (chi
danh gia c6 tuong thich thong qua ki hi¢u X) [H2.02.01.07] [H2.02.01.10] (Error! R
eference source not found.). Han ché nay duoc khac phuc trong CTDT niam 2021 khi
mau CTPT méi dugc ban hanh (theo QP sé 1632/QD-PHNT ngay 29/12/2020)
[H2.02.01.02] quy dinh rd vé ma trdn tuong thich giita CPR va muc tiéu ciia CTPT,
quy dinh 18 vé mirc d6 dong gdp cua cac HP vao viée dat CPR theo cac muc: I
(Introduction), R (Reinforcement), M (Master). Tuy nhién, cadc mirc do dong gop nay
trong ma tran CDR HP v&i CDR cua CTDT chua dugc dinh nghia cu thé vé mac do
khéc nhau trong CTDT.

Bang 2.2: So sanh CTDT nganh Marketing nam 2016 va nam 2021

Tiéu chi so sanh

CTDT nganh Marketing
nam 2016 (khoa 58)

CTDT nganh Marketing
nam 2021 (khoa 63)

Thong tin  chung

chuong trinh dao tao

vé

C6 day du thong tin

C6 day du thong tin
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Tiéu chi so sanh

CTDT nganh Marketing

CTDT nganh Marketing

nam 2016 (khoa 58) nam 2021 (khoa 63)
Muc tiéu dao tao: Gom: Gom:
- Muc ti€u chung - Muc tiéu cua CTDT PEO

- Muc tiéu cu thé gém 3

muc tiéu

gbm 5 muc tiéu

- Ma tran tuong thich gitra
muc tiéu cua chuong trinh
dao tao (PEOs) v61 muc
tieu gido dyc cua Truong

(EOs)

Chuan dau ra

Gom:

A. Pham chat dao duc,
nhan van va suc khde.

B. Kién thirc

C. K¥ nang Chua c6 ma
tran tuong thich gitra CBDR

va muc tiéu cua CTDT

Gom:

- 10 Chuan dau ra cua
CTbT PLOs
- Ma tran tuong thich gitra
chuan dau ra va muc tiéu

cua chuong trinh dao tao.

Pinh huéng nghé nghiép
sau khi t6t nghiép

La mot phan trong muc
CDR Gom 5 linh vuc va 5

noi lam viéc.

Goi la Vi tri viéc lam va
duogc tach riéng véi 6 nhém

vi tri viéc lam.

Quy dinh tuyén sinh, dao

tao va tot nghiép

Puoc trinh bay sau cau triic
CTDT, tach thanh hai muc
quy dinh tuyén sinh va muc
quy dinh dao tao va tot
nghi¢p. NO1 dung khong
con phu hgp véi tinh hinh

moi.

Dugc trinh bay ngay sau
phén vi tri viéc lam, néu cu
thé thong tin tuyén sinh vé
hinh thirc, d6i tuong va
pham vi, chi ra diéu kién
nhap hoc, diéu kién tot

nghiép, quy dinh dao tao.

CAu trac cua CTDT

- Chia thanh kién thuc gido
duc dai cuong va kién thuc

giao duc chuyén nghiép.

- Chia thanh gido duc tong
quat va gido duc chuyén

nghiép.
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Tiéu chi so sanh

CTDT nganh Marketing
nam 2016 (khoa 58)

CTDT nganh Marketing
nam 2021 (khoa 63)

- Thong tin day da vé sb tin
chi, ti 1¢ kién thirc bét budc,

ti 18 kién thirc tu chon.

- Thong tin day du vé sb tin
chi, ti 1 kién thirc bit budc,

ti 1& kién thirc tu chon.

No1 dung chuong trinh dao

tao

- Néu r0 rang cac thong tin
vé mi hoc phz‘in, tén hoc
phan, sb tin chi, 1y thuyét,
thuc hanh, hoc phén tién
quyét, va phuc vu chuin
dau nao cua CTDT;

- Chua ¢6 ma tran thé hién
su dong gop cua Hoc phan
dé dat dugc chuan dau ra.

- Khong c¢6 mo ta van tit

cac hoc phan.

- Khung CTDT néu 10 cac
thong tin vé ma hoc phan,
tén hoc phan, sd tin chi, Iy
thuyét, thyc hanh, hoc
phan tién quyét, hoc phan
song hanh, phan b6 ting
hoc ki.

- Luu dd dao tao: Phan b
hoc phan cua ting hoc ki.
- Ma tran thé hién su dong
gop ctia Hoc phan dé dat
dugc Chuan dau ra: Chi ra
muc tuong thich M, I, R
ctia hoc phan voi CBR.

- Mo ta van tit cac hoc
phan: M6 ta ngan gon céc
hoc phan va dap g chuan
dau ra.

- Cach thuc danh gia két
qua hoc tap.

K¢é hoach giang day

Tach muc riéng néu rd
Phan bd hoc phan cua tirng

hoc ki

Pugc trinh bay trong phan

Luu dd dao tao

Hudng dan thyc hién va to | Khong trinh bay Trinh bay chi tiét cu thé
chuc chuong trinh dao tao
Hoat dong ho tro sinh vién | Khong trinh bay Trinh bay chi tiét cu thé
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Trong nam hoc 2020-2021, cin ctr vao ké hoach t6 chirc va danh gia CTPT, cac
huéng dan, quy dinh iy y kién phan hdi tir cac BLQ nham phuc vu phat trién CTDT
[H2.02.01.11] [H2.02.01.02], thanh phin Ho6i dong, Tiéu ban, BCN phat trién CTDT
nganh Marketing [H2.02.01.12], [H2.02.01.16]; BCN CTDT nganh Marketing di tién
hanh xay dung ké hoach, thuc hién danh gia CTDT nganh Marketing theo quy trinh da
thiét 1ap, 1dy ¥ kién cac BLQ [H2.02.01.13] va qua cac budc danh gia, cip nhat, thim
dinh CTDT [H2.02.01.06] [H2.02.01.14] va nghi¢m thu BCHP [H2.02.01.15].

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT (2021) nganh Marketing c6 b cuc rd rang va day du thong tin,
ndi dung, trén co s& 1ay ¥ kién cia cac BLQ. CTPT duoc cip nhat trong giai doan danh
gid nam 2021.

3. Piém ton tai

Su tham gia cuia cdc BLQ nhu DN va cac NTD nham cap nhat ban mé ta CTPT
con twong ddi nho, chua phan anh hét nhu cau cia thi trudng lao dong. CTDT chua chi
16 su khac nhau vé cac mirc 40 I, R va M trong ma tran HP voi CDR cua CTDT. Chua
thuc hién ddi sanh voi CTDT nganh gan trong Truong DHNT.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
thue hién thue hi€én
1 Khic - Trién khai lay y kién DN va cac [ Khoa Kinh té, | HK1  nam
phuc ton | NTD da dang linh vuc nganh nghé | BM Marketing | hoc ~ 2025-
tai dé ban mo ta CTPT chi tiét hon. phdéi hop véi | 2026

- Thuc hién ddéi sanh voéi CTDT | Trung tam
nganh gan trong Truong DHNT. HTVL&KN

2 Phat huy | Thuong xuyén ra soat va tang cuong | BM  Marketing | Tur HK1
diém quang ba vé tinh cap nhat cia CTDT | va Khoa Kinh té | nam  hoc

manh dén cac BLQ. 2025-2026

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 2.2

Pé cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhat.
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1. M6 ta hién trang

100% cac HP trong CTDT dugc dinh ky ra soat, cdp nhat theo ké hoach cua nha
treong; cu thé hoa baing DPCHP va PCCTHP; va thong qua DCHP, DCCTHP, ngudi day
va NH chu dong xay dung duoc ké hoach day va hoc. Theo dinh ky, nha trudng lap ké
hoach t6 chutrc va cap nhat DPCHP [H2.02.02.01]. Trén co s& ké hoach chung cua nha
truong, cac DCHP ctia CTDT nganh Marketing duoc tién hanh ra soat, cap nhat, dyua
trén co s& xem xét két qua 1dy y kién ctia cac BLQ [H2.02.02.02]. Sau d6, PCHP duoc
tién hanh nghiém thu [H2.02.02.02] va ban hanh, céng bd [H2.02.02.03] dam bao 100%
dé cuong céac hoc phan trong CTDT da phan anh day du thong tin. Trong giai doan 2019
—2024, CTDT duogc cap nhat mot lan vao nam 2021.

Trong giai doan 2019-2024, CTDT ctia nganh Marketing duoc cap nhat mot 1an 1a
nam 2021. Sb lugng HP va BPCHP ¢ CTDT dugc cap nhat méi ndm 2021 ¢é xu hudng
giam so v&i ndm 2018 [H2.02.02.04] va Bang 2.3. CTDT nam 2018 c6 74 BCHP (32
DCHP khéi GDTQ va 42 DCHP khéi gido duc chuyén nghiép), PCHP kh6i GDTQ ting
01, DPCHP khéi GDCN khong thay d6i so voi CTDT nam 2016 (c6 tong 73 PCHP - 31
DCHP khéi GDPC va 42 DCHP khéi gido duc chuyén nghiép). PCHP nim 2021 ¢6 66
DCHP gom 30 PCHP khbi GDTQ (giam 02 so v&i 2018) va 36 DCHP khéi GDCN
(giam 06 so véi 2018) (chi tiét CTDT cac nam tai [H2.02.02.04].

Bang 2.3: So sanh s6 Pé cwong hoc phin (PCHP) trong CTPT qua cac lan

cap nhat
Giao duc tong Giao duc Tong s6 PCHP
quat chuyén nghiép
CTPT 2021 30 36 66
CTPT 2018 32 42 74
CTDT 2016 31 42 73
So sanh s6 DCHP giita Tang 01 Khong thay doi Tang 01
CTPT 2018 vé6i CTDT
2016
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CTDT 2021
2018

vO1

So sanh s6 DCHP giita

Giam 02
CTbT

Giam 06

Giam 08

Trong giai doan 2019-2024, mau DCHP d3 duoc cap nhat mot 1an vao nam 2021
[H2.02.02.05] va Bang 2.4. Theo mau PCHP ban hanh nim 2021, DCHP ctia mdi HP

bao gdm 9 ndi dung bao gdm: thong tin HP, mé ta HP, muc tiéu HP, CPR cua HP, ma
tran twong thich gitta CDR HP véi CDR CTDT, cac ndi dung va chu dé chinh dé dat

dugc CPR HP, ndi dung giang day,

PPDH, déanh gia KQHT va tai li€u hoc tap

[H2.02.02.05]. Noi dung bién soan trong DPCHP duoc thong nhat giita cac gido vién

cung tham gia giang day va mét gido vién dong vai tro chtt nhiém HP dam trach viéc ra

soat va theo ddi qua trinh thuc hi¢n ndi dung trong DPCHP [H2.02.02.06]. Trong khi do,

trén co sé cua DPCHP, PCCTHP sé& chi tiét hoa ké hoach day hoc theo tuan hodc theo

chu dé boi chinh giang vién truc tiép dung 16p cho timg 16p HP [H2.02.02.07].
Bang 2.4: So sanh ndi dung diéu chinh ciia PCHP trong giai doan 2019-2024

muc chinh

PCHP 2019 PCHP 2021 Noi dung diéu
chinh giira PCHP
2021 va DCHP
2019
S6 lugng khoan | 07 09 Tang thém 02 muc

chinh

Noi dung tirng muc

chinh

1. Thong tin vé hoc
phan

2. Mo ta tom tat hoc
phan

3. Muc tiéu

4. Két qua hoc tap
mong doi (KQHT)
5. No6i dung

6. Tai liéu day va

hoc

1. Thong tin vé hoc
phan
2. M6 ta hoc phan

3. Muc tiéu
4.Chudin dau ra
(CLOs)

5. Ma tran tuong
thich giita Chuan
dau ra hoc phan véi
Chuan dau ra cuta

CTbT

- B6 sung thém 2
muc: Ma tran tuong
thich gitta Chuan
dau ra hoc phan véi
Chuan diu ra cia
CTDT va Phuong
phap day hoc

- Diéu chinh tén goi
muc 2 la moé ta hoc
phan thay vi mo ta

tom tat hoc phan
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PCHP 2019 PCHP 2021 Noi dung diéu
chinh giira PCHP
2021 va PDCHP

2019
7. Panh gia két qua | 6. Noi dung - Diéu chinh tén goi
hoc tap 7. Phuong phap day | muc 4 13 Chuén dau
hoc ra (CLOs) thay cho

8. Panh gid két qua | Két qua hoc tap
hoc tap mong doi1 (KQHT)
9. Tai liéu day hoc | - Diéu chinh vi tri
danh gia két qua
hoc tip dua Ién

trudc muc tai liéu

day hoc
Noi dung khéc - Nhom giang vién | - Ngay cép nhat - B6 sung thém muc
- Truéng by mon - Chu nhiém hoc | ngay cép nhat
- Truong Khoa phan - Piéu chinh Chu

- Truéng bo mon nhiém hoc phén
Ban chu nhiém |thay cho Nhom
CTDT giang vién va Ban
chu nhiém CTDT
thay cho Trudng
Khoa 1a nguoi ky
chiu trach nhiém
cac ndi dung trong
DCHP

Trong lan cap nhat CTDT nidm 2021, tat ca DPCHP ciia CTDT nganh Marketing

[H2.02.02.07] tudn thi theo diing miu quy dinh, ludn dé cap dén sy tuong thich giita
CDR HP vé1 hoat dong day - hoc, su phu hop cia hoat dong Kiém tra danh gia (KTPbG)
vo1 CDR cua HP va theo ding quy dinh ctia Truong [H2.02.02.05] nhu thong tin chung
vé HP (tén tiéng Viét, tén tiéng Anh, ma HP, s6 tin chi,...); m6 ta HP, muc tiéu HP, CBbR
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ctia HP, ma tran tuong thich gitta CDR HP v6i CDR CTDT, cac ndi dung/chil dé chinh
dé dat CBR, PPDH, danh gia KQHT va tai liéu hoc tap. Noi dung trong dé cuong cac
HP c6 quy dinh 15 noi dung giang day (theo chui dé hoic theo chuong/phan); sb tiét 1y
thuyét va thue hanh twong tmg véi timg ndi dung giang day; va cac ndi dung dé dap tng
cac CDR nao. Phan danh gida KQHT thé hién ddy du cac thong tin vé hinh thirc danh gia,
CDR tuwong tng va trong s cua timg nodi dung danh gia, PPGD cu thé cua timg don vi
kién thtrc [H2.02.02.05].

Theo huéng dan viét DCHP nim 2021, myc tai liéu tham khao chi nén dwa nhiing
tai liéu ma NH c6 thé tiép can dugc, tai liéu 6 tinh cap va chinh théng. Tuy nhién, mot
vai DCHP dé cap dia chi khai thac tai liéu & ngoai truong PHNT ma NH cua truong
DHNT c6 thé khong dé dang tiép can, vi du dia chi khai thac & Truong Pai hoc TDTT,
Vu gido duc thé chit Bo Gido duc va Pao tao [H2.02.02.08].

2. Piém manh

Céc DCHP bién soan theo hudng dan cap nhat CTDT nam 2021 c6 déy du thong
tin theo quy dinh, dap ing yéu cau nham gitip NH dat dugc CBR ctia CTDT. Cac DPCHP
dinh ky duogc ra soat, cap nhat va diéu chinh theo quy dinh ctia Truong trén co sé y kién
ctia cac BLQ nhim phu hop voi su thay d6i cia CTDT, CDR va nhu cau x4 hoi.

3. Piém ton tai

Mot vai DPCHP dé cap dija chi khai thac tai liéu ¢ ngoai trudng Pai hoc Nha Trang.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian
tieu thuc hién thuc hién
1 Khéc Ra soat cac DCHP cap nhat dia chi | Khoa Kinh té, |HK1 nam
phuc ton | khai thac NH d@é tiép can, cha yéu 1a & | BM Marketing, | hoc 2025-
tai thu vién cia Truong cac BM tham | 2026
gia giang day
CTDbT, Thu
vién
2 Phat huy | - Tiép tuc thuc hién vi¢c ra soat, cap | BM Marketing | Tt HK1
diém nhat va diéu chinh PCHP dinh ky trén | vd Khoa Kinh [ndim  hoc
manh co s& lay ¥ kién cua cac BLQ nham | té 2025-2026
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TT | Muc Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian

tiéu thuc hién thuc hién

dam bao CPR dap tmg véi nhu ciu cia
xa hoi.

- Nhén manh cho nguoi hoc vé tinh
cap nhat va chi tiét cuia DCHP va
DCCTHP dé gia ting tinh thuyét phuc
vé chét luvong dap tng duoc nhu cau x4

hoi cua cac HP va CTDT.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 2.3

Bin mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwgc cong bo cong
Kkhai va céc bén lién quan dé dang tiép cin.

1. M6 ta hién trang

100% ban mé ta CTDT va cac PCHP duogc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau sau khi duoc xay dung, cap nhat va diéu chinh cho NH, DN, cac BLQ
thong qua Website chung [ctdt.ntu.edu.vn], Phong DPTDPH, trén Elearning cua truong
[H2.02.03.01], thong qua trang quang ba tuyén sinh qua cac nam [H2.02.03.02] va thong
qua CVHT cua tung 16p, CTDT con dugc gidi thi¢u & HP Nhap moén nganh Marketing
ngay ¢ HK dau tién ctia nam th nhat . Do d6, NH thudn tién tra cru DPCHP hodc CTDT
o0 muc do cao. Tuy nhién, CTPT va cac PCHP khong duoc cap nhat trén trang web cua,
truong dai hoc Nha Trang. [H2.02.03.03].

Ban mo ta CTPT va cac PCHP dugc cong bd qua nhiéu kénh khac nhau nham tao
thuan loi cho cac BLQ dé dang tiép can. GV phu trach HP c6 trach nhi¢m cong bd
DCHP/DCCTHP cho SV vao budi hoc dau tién va/hoidc bang cac hinh thirc khac (da
dugc cong bo trén hé thong E-learning ctia Trudng) [H2.02.03.01]. Ngoai ra, ban clng
cua BPCHP va BPCCTHP con dugec luu trir tai van phong BM quén 1y HP.

Viée sir dung va cong bd ban md ta CTDT va cac DPCHP duogc da dang hoa thong
qua nhiéu kénh khac nhau nham gitup cho SV nam dugc cac HP c6 thé dang ky theo timg

hoc ky, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong ca ndm hoc va ca khoa
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hoc. Tuy nhién, viéc cong bd ban mé ta CTDT va cac HP chua dugc cap nhat trén trang

web ciia BM va Khoa [H2.02.03.03] va chil yéu tap trung & kénh thong tin trong pham

vi s& hitu ciia Truong. Céc bén lién quan chang han NTD va phy huynh rat kho tim kiém

thong tin trén website cta trudng boi cac thong tin khong ddng bo va phan tan.

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT va cac DPCHP dugc cong bd cong khai trén trang thong tin

dién tr cua Truong va thong qua CVHT, gidng vién va brochure gidi thi¢u quang

ba nganh Marketing.

3. Piém ton tai

Chua c6 nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé cong bd dén NTD va NH tiém niang dé
gitip ho hiéu rd hon CTDT, tir d6 c6 thé thu hut thém NH.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian

thue hién thue hién

1 Khic Gia ting két nbi v6i cac kénh thong | Khoa Kinh té | Tur HK1
phuc ton | tin bén ngoai Truong dé cong bd dén | phdi hop vé6i | nim hoc
tai NTD va NH tiém ning dé giap ho | Phong CNTT | 2025-2026

hiéu rd hon CTDT, tlr d6 c6 thé thu
hat thém NH.

2 Phat huy Tiép tuc thuc hién cong b6 CTPT, | BM Marketing | Tur HK1
diém DCHP/DCCTHP trén céc trang | va Khoa Kinh té | nim hoc
manh thong tin dién tor cua Truong, qua 2025-2026

gido vién CVHT, gidng vién va trang
quang ba nganh Marketing.

S. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 5/7)

Két luan ve tiéu chuan 2

Ban mé ta CTDT nganh Marketing va DPCHP, DCCTHP dugc thé hién dy du

cac thong tin va dinh ky bd sung, diéu chinh, cap nhat, dugc cong bd cong khai va
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cac BLQ<co thé tiép can va SV ¢6 thé chu dong lap ké hoach hoc tap cua ban than maot
cach hop 1y theo tirmg HK, tirng nim va trong toan khéa. Qua trinh bd sung, diéu chinh
ban mé ta CTDT nganh Marketing duoc dya trén nhidu ngudn thong tin khac nhau tur
CSV, GV, cac nha khoa hoc, cac NTD, cac nha chuyén mon trén co s& tiép thu y kién
cac BLQ. Hon nira, PCCTHP duoc xay dung cu thé dén ting tuin hoc/ timg chu dé,
dam bao dya trén DPCHP nhung duogc diéu chinh linh hoat cho phu hop véi tirng khoa,
ting 16p hoc. Tuy nhién, Trudng can tiép tuc hoan thién hé thong thong tin, phan mém
hd tro viéc luu trit va chia sé thong tin va moi cac chuyén gia, NTD tham gia vao viéc
xdy dung, danh gia CTPT, két qua dau ra ctua SV. Gia ting nhiéu kénh thong tin bén
ngoai dé cong bé dén NTD va NH tiém nang dé gitp ho hiéu rd hon CTDT, tir d6 ¢6
thé thu hut thém NH. Bén canh d6, ting cuong su phdi hop giita Kinh té va cac khoa
c6 lién quan vé viéc thong nhat noi dung va hinh thic cia PCHP va DPCCTHP.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH duoc thiét ké dya trén CDR véi cdu tric hop 1y va hé thong bao gdm céc
khéi kién thtrc gido duc dai cwong (GDDC), gido duc tong quat (GDTQ), kién thic co
s& nganh va chuyén nganh. Pong gop ctia mdi HP trong viéc dat dugc CDR CTPT 1a 15
rang. Mdi HP déu thiét ké CTDH vdi ciu tric logic, theo trinh ty va mang tinh linh hoat,
tich hop, thé hién tinh khoa hoc dé dap ung tot CDR ctia HP va cua toan bo CTDT. Tat
ca cac HP déu c6 vai tro nhét dinh trong viée gitp NH dat duoc CDR. CTDH duoc dinh
ky ra soat va cap nhat phit hop véi nhu cau nhan lyc ciia xa hoi.

Tiéu chi 3.1

Chuong trinh day hoc dugce thiét ké dua trén chuin diu ra

1. Mo t4 hién trang

CTDH dugc thiét ké dua trén CDR CTDT va dua vao quy dinh, huéng dan cua Bo
GD&DT va Truong [H3.03.01.01]. CTDH duoc thiét ké hop 1y, bao gém cac phuong
phap day hoc va phuong phap danh gia dé dap ung cac CDR vé kién thirc, k¥ ning, mirc
dod tu chu va trach nhiém theo hudng tiép can cac khéi kién thuc dat trong mbi quan h¢
v6i bd cuc kién thire 1ién mach va chit ch& voi nhau (Bang 3.1). Dé dap ung CPR vé

gido duc pham chit dao durc, kién thiic co ban vé 1y luan chinh tri, thé chét va kién thirc
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vé khoa hoc nén tang, cau trac CTDH duogc thiét ké gom hai phan: 1) Gido duc tong

quan gém cac HP vé Xa hoi, Nhan van va Nghé thuat; Toan, Tin hoc, Ty nhién, Cong

nghé va Moi trudng; Ngoai ngit; Thé chat va Qudc phong - An ninh trong d6 GDTQ
(chiém ti 1& 35,7%) [H1.01.01.01]. 2) Gido duc chuyén nghiép gdm cac HP dap ung

CPR v¢ kién thic va k§ nang chuyén mén dugc dap (mg boi khdi lugng kién thirc co
s& nganh, nganh (chiém 57,2%) [H1.01.01.01].

Béang 3.1: Ma tran HP, phuwong phap day hoc va phwong phap danh gia cho cac

HP thugc chwong trinh dao tao nganh Marketing

STT PLO Tén ‘h(.)c PPGD PPBG | PPDG
CTbT phan giira ky | gitra ky
Nhap mon .
4.5.6.7. | nganh Thuyét trinh, thdo Iluan Tidy
nhom
1 8,9,10 Marketing N/A luan
4,5,6,7, | Marketing Thuyét giang, nghién ctu Tiéu Tiéu
7 8,910 can ban tinh huéng, seminar, bai tap luan luan
Thuyét giang, t6 chirc hoc
Nghién cutu | tdp theo nhom, day hoc Tiéu Tiéu
14 | 4,5,6,8,9 | Marketing thong qua du an, seminar luan luan
Thuyét giang, t6 chirc hoc
Chién luogc tap theo nhom, day hoc Tiéu Tiéu
16 | 4,5,6,7,8 | marketing thong qua du an, seminar luan luan
Thuyét giang, t6 chirc hoc
tap theo nhém, day hoc dua
Quan tri | trén vin dé, giang day Tiéu Tiéu
18 | 4,5,6,7,8 | thwong hi€éu | thong qua thao luan luan luan
Tric
nghiém
Thuyét giang, thao luan, truc
Digital huéng dan thyc hanh tuyén
marketing trén Tiéu
19 | 4,5,6,7,8 | QLT + 1TH) elearning luan
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PLO Tén hoc PPDG | PPDG
STT . PPGD
CTDT phan gitra ky | gitra ky
H¢  thong . o
Thuyét giang, trao doi, bai '
4,5,6,7, |thdong tin ) Thi tu
. tap, thao luan, seminar
20 8,9,10 marketing N/A luan
Tiéng Anh .
Thuyét giang, thuc hanh,
chuyén ,
thuyét trinh, thdo luan
nganh 1
_ nhoém ,
21 5,7,8 (Marketing) N/A Van dap
Tiéng Anh .
Thuyét giang, thyc hanh,
chuyén ,
thuyét trinh, thdo luan
nganh 2
nhom .
22 7,8 (Marketing) N/A Van dép
Truyén Thuyét giang, thao ludn
thong nhom, tinh hubng, dong Bai tap
Marketing vai, bai tap ca nhan, thuc 16n +
23 | 4,6,7,9 |tichhop hién dy an Tu luan | Véan dép
Thuyét giang, t6 chirc hoc
tap theo nhom, bai tap
nhom, nghién ciru tinh
4,5,6,7, | Quan tri huéng, thao luan, thuc Tiéu Tiéu
24 8,9,10 marketing hanh trén 16p luan luan

Dua trén CDR cua CTDT, mot hodc mot chudi cac HP duoc thiét ké dé dap ung
CPR cua CTDPT va dugc thé hién rd trong ma tran HP-CBR [H3.03.01.02]
[H3.03.01.03]. Theo do,

Béng 3.2 chi rd noi dung khéi kién thire GDTQ dat dugc twong ing véi cac CDR
1-3 & ca 3 muc d6 gi6i thiéu (I), cing ¢b (R) va chuyén sau (M); Khéi kién thic co s&
nganh va Khdi kién thirc nganh chi yéu déu dat dugc cac CDR tir 2 dén 10 (bao gom
mure do gidi thiéu (I), cang cb (R) va chuyén sau (M)). Qua md ta chi tiét cac mén hoc
chinh thuéc nhom kién thirc nganh, vai trd dong gop cia cac HP dbi voi CBR duge mo

ta rd hon. Nhu vay, viéc thiét ké CTDH dua trén quy trinh chat ché giap CTDT nganh
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Marketing khi thuc thi c6 thé dam bao tuyén bd CDR. Tuy nhién, ndi dung ctia mot sb
it HP khéi GDTQ chua dap tGng t6t cac muc twong thich (I, R, M) gittra HP va CBR
CTDH [H3.03.01.02].
Bang 3.2: Ma trin khéi kién thirc trong CTDH va CPR nganh Marketing

Cic khoi kién thirc trong Dap tng cho cac CDR cia CTDT
CTDH cua nganh 1] 2|3 4 5 6 | 7 8 19 |10

Gi4o duc tong quat X X | X

Gi14o duc chuyén nghi¢p

- Co s¢ nganh

- Nganh X | X

>
>

=
=

Nghién ctru Marketing
Hanh vi khach hang

<
<

Chién luoc Marketing

Quan tri quan hé khach hang

Quan tri thuong hiéu

Digital Marketing

~ £ ® ® 2 R®R A X X

Hé thong thong tin Marketing

Tiéng anh chuyén nganh 1 R

~ ©® ®m £ £ £ £ £ £ X X

~ =& & 2 £

~ = 2 2 Z
~ 8 2 2 2 2 2 2~ X X

Tiéng anh chuyén nganh 2 R

Truyén thong Marketing tich

=
=
<
=

hop
Quan tri Marketing M

Thuc tap nghé nghiép R| R | R | M

Quang cao

Quan tri ban hang

Marketing Analytics

~ 2 ® = 2 £
&~ = ® ® 2 E
< ® £ £ K K
= 2 ® ® 2 Z

Social Media Marketing
Marketing dich vu & du lich

L 2 ®~ R
=
=

Marketing quoc té
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Hoi dong x4y dung CTDH nganh Marketing luon phan tich va dé xut cac huéng
xdy dung CTDH c6 diéu chinh dé phu hop véi su thay doi cia xa hoi, minh ching
thong qua CDR khoa 63 so véi khoa 58. Theo d6, CTDH diéu chinh giam ti trong vé
khéi kién thire GDDC tir 38% (54TC) xudng con 35,7% (50TC), tang ti trong kién
thire gido duc chuyén nghiép tir 62% (87TC) 1én 64,3% (90TC) nhim dap tmg CDR
chung, dugc thé hién rd rang nhat 13 vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép huéng dén
chuyén nganh Marketing [H3.03.01.04].

Déi voi PCHP/DCCTHP ciia mdi HP, ndi dung day hoc, phwong phap danh gia
(PPDG) va thoi lvong mdi HP déu duoc thiét ké dya trén CBR ctia HP [H2.02.02.07].
Hinh 3.1 minh hoa BPCCTHP cho mot HP trong CTPT nganh Marketing.

Theo céc vin ban quy dinh va huéng dan ciia Truong, trong mdi DPCHP ctia CTDT
nganh Marketing, PPDH dugc xdy dung v6i nhiéu hinh thic khac nhau nhu két hop
thuyét giang va thuyét trinh nhom, nghién ciru tinh hudng va giai quyét van dé thuc té,
day hoc thong qua du an nghién ctru, td chirc hoc tap va thao luan theo nhom, di thuc
tap tai co s0, bai tap thuc hanh, dong vai nham tang su huing thu ctia NH; murc do tu chu
va trach nhiém cta NH duoc thé hién qua cac hoat dong thao ludn nhom, thuyét trinh;
va cac hoat dong day hoc gén chat véi viée giap NH dat dugec CDR cua HP, qua dé dat
dugc CDR cia CTDT [H3.03.01.05] [H3.03.01.06]. Ngoai ra, mdt s6 HP chuyén nganh
c6 sy tham gia giang day va hudng din cia DN nham gitp SV tiép can thuc té va tham
gia nhiéu hoat dong gan vi DN [H3.03.01.07].

Phuong phap kiém tra, danh gia dugc xac dinh phu hop, tuong thich véi CBR dé
danh gia NH theo cic vin ban quy dinh va hudng dan cia Truong. Cac hoat dong kiém
tra, danh gia KQHT cua SV da dang bao gém tu luan, tiéu luan két hop van dap, va
chdm tiéu luan va dugc thuc hién trong sudt qua trinh hoc tap dén khi két thiic HP, gop
phan dat dugc CPR HP [H3.03.01.08] [H3.03.01.09]. Trong PCCTHP, phuong phap
kiém tra, danh gia KQHT ctia NH duoc cdp nhat theo timg hoc ki trong tirng nim hoc
dé phu hop, gép phan dat dwoc CDR mot cach hiéu qua [H3.03.01.06] [H3.03.01.10].

Chuén diu ra (CLOs) Nhim dat CPR CTPT
cua HP nghién ciru Marketing nganh Marketing
(PLOs)
a) Lap luan vai tro quan trong cua nghién ciru Marketing 2
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b) Phén tich cic vin dé quan tri hién tai ciia doanh nghiép 2,3
¢) Pé xuat cac phuong 4n nghién ctru marketing 2,3,4
d) X4y dung ké hoach nghién ctru marketing 2,3,4
e) Kiém soat viéc thwc hién ké hoach nghién ctru )34
marketing o
Nhiam dat Nhiém vu
. Phuwong phap
Tuéan Noi dung CLOs cia nguoi
day hoc
hoc
1 , Slide bai
o ) Thuyét gidng, thao| ,
(01/09 - | Subject introduction a s giang; Quyén
uan
10/09) 1, trang 27-56
2 ) , Slide bai
Introduction to Thuyét giang, thdo| ,
(11/09- _ a,bc giang; Quyén
Marketing Research luan
17/09) 1, trang 27-56
3 ) , Slide bai
Marketing Research Thuyét gidng, thao| ,
(18/09- a,bc giang; Quyén
problem luan
25/09) 1, trang 57-88
4 Slide bai
26/09- Thuyét giang, thao | giang; Quyén
( Research Design a, b,cd v g slang Y
01/10) ludn 1, trang 89-
127
5 Kiém tra trén
(02/10- Kiém tra 1an 1 a,bc Trac nghiém Elearning
08/10)
6 Slide bai
(09/10- Thuyét giang, thao | giang; Quyén
Data a,b,cd
15/10) luan 1, trang 89-

127
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7 Slide bai
16/10- . iang;
( o Thuyét giang, thao s . s
22/10) | Qualitative Research a,b,cde s Quyén 1,
uan
' trang 128-
157
8 Slide bai
(23/10- . giang;
Survey and Thuyét giang, thao ,
29/11) ) a,b,cde Quyén 1,
Observation luan
trang 158-
191
9
(30/10- Thi giira ki a,bcd Trac nghiém Elearning
05/11)
10 Slide bai
(06/11- . giang;
Measurement and Thuyét giang, thao ,
12/11) ) a,b,cde Quyén 1,
Scaling ludn
trang 220-
254
11 Slide bai
21/11- , iang;
( ] ] ] Thuyét giang, thao s , &
27/11) | Questionnaire Design | a, b,c,d, e s Quyén 1,
uan
trang 255-
288
12 Slide bai
(13/11- , iang;
) Thuyét giang, thao s , ©
19/11) Sampling a,b,cde Quyén 1,
luan
trang 289-
317
13 _ Thuyét giang, thao|  Slide bai
Data collection a,bcde

luan

giang;
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(20/11- Quyén 1,
26/11) trang 318-
352
14 Slide bai
(27/11- _ o giang;
Data analysis and Thuyét giang, thao ,
03/12) a,b,cde Quyén 1,
report luan
trang 353-
443
15
(04/12- On tap a,bcde
10/12)
Hoat dong danh Nhiam dat Trong so
TT] Hinh thirc/cong cu danh gia
gia CLOs (%)
1 |Panh gia qué trinh | Chuyén can va thai 46 (10%), kiém | a, b, ¢, d, 30
tra trén E-learning (tric nghiém) e
(20%)
2 | Thi gitra ky Kiém tra trén E-learning (Tric a, b, c 30
nghi¢m)
3 | Thi cudi ky Tiéu luan — van dap a,b,cd, 40
e

Hinh 3.1: Minh hoa CTDH ciia HP Nghién ciru Marketing dwoec thiét ké dya trén
CDR cua HP

Trudng da thu thap thong tin cia NH sau mdi HK nham danh gia HPGD HP cua
GV vé murc do dat duge CPR, va dinh ky héng nam léy v kién ctia SV nam cudi vé
tong thé toan khoa hoc 1am cdn ¢t xem xét hiéu chinh cho phu hop [H3.03.01.11]. Két
qua khao sat SV nam cudi giai doan 2019-2024 danh gia cac HP cia CTDT phu hop
v6i yéu cau ctia CBR (trén 90%); hau hét SV danh gia HDGD cua GV gitp ngudi hoc
dat dugc CDR cua HP; két qua khao sat cia BCN CTDT ddi v6i DN, GV va SV cling



46

cho thiy CTDH dugc thiét ké dwya vao CDPR [H1.01.03.01][H1.01.03.02]
[H3.03.01.12][H3.03.01.13].

2. Piém manh

CTDH va CDBR cua CTDT nganh Marketing dugc thiét ké phu hop trén tdm

nhin va st mang cta Truong. CTDH va CDR ciaa méi HP dugc thiét ké dya vao CBR

cua CTDT.

3. Piém ton tai
Mot sb it HP khéi GDTQ ¢6 noi dung it gin két véi CDR cua CTDH.
4. Ké hoach hanh déng
Ttr ndm hoc 2025 - 2026, BM Marketing, Khoa Kinh té phdi hop véi cac khoa phu

trach giang day cac HP thudc chuong trinh GDTQ ra soat, cap nhat, hi€u chinh cac ndi

dung it gin két véi CPR mang tinh co s¢ nganh va chuyén nganh.

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tieu thuc hién thuc hién
T6 chtrc ra soat, cap nhat, hiéu | BM Marketing,
chinh cac noi dung it gin két voi | Khoa Kinh té
, CPR mang tinh co s& nganh va | phéi hop véi
Khac HK 1 nam
.| chuyén nganh. cac khoa phu
1 | phuc ton hoc 2026-
trach giang day
tai 2027
cac HP thudc
chuong  trinh
GDTQ
Phat huy | Luén duy tri viéc thiét ké CTDH | BM Marketing | HK 1 nim
2 | diém luon dua trén CBDR cua CTDT. va Khoa Kinh | hoc 2025-
manh té 2026

5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)

Tiéu chi 3.2

Pong gop cia moi hoc phan trong viéc dat duwgc chuan dau ra la ré rang

1. Mo t4 hién trang
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Tat ca cac HP trong CTDH nganh Marketing déu duogc thiét ké c6 su tuong thich
vé ndi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cua moi HP nham dat duoc mot hodc
moét s6 CDR. Piéu ndy duoc minh chimg & ma tran thé hién mirc d6 dong goép cua HP
dé dat dugc CDR tai muc 7.3 cia CTDT nam 2021 [H3.03.01.04] [H3.03.01.05]. Trong
ma tran tai muc 7.3 cia CTDT nam 2021, mot HP ¢6 thé dép ung duoc nhidu CDR va
nguoc lai, mot COR co thé dugce dap Gng boi nhiéu HP. Két qua ma tran cho thiy 100%
cac HP trong CTDH c6 sy twong thich vé ndi dung va thé hién dugc sy dong gop cu thé
ctia mdi HP nham dat duoc CPR. Tat ca 100% DCHP déu thé hién ma tran tuong thich
gitta CDR HP v6i CBR CTDT [H3.03.02.01].

Giai thich cu thé hon, cac HP Toan, Khoa hoc tu nhién cung cép kién thirc nén
tang, kha nang tu duy, kha nang tinh toan cho cac HP thudc khéi kién thirc co so. Khoi
kién thirc co s nganh gdm mot s6 HP nhu Kinh té vi mo, Kinh té vi mo, Marketing cin
ban, Thong ké uing dung trong kinh té va kinh doanh, Quaén tri hoc, Nguyén 1y ké toan,
Kinh té lugng gitip NH c6 kién thirc nén tang co so vé kinh té va marketing. NH c6 thé
nhén biét dugc cac quy luat va phan tich dugc su bién dong cua nén kinh té va duoc
trang bi k¥ ning phan tich, tong hop va tng xir v6i cac tinh hudng. Khéi kién thirc
chuyén nganh gém mét s HP nhu Digital marketing, Thuong mai dién tir trang bi cho
NH cac kién thic va k§ ning vé marketing dién tir. Cac HP Marketing qudc té, Kinh
doanh xuat nhap khau, Quan tri chudi cung (mg, va Tiéng Anh chuyén nganh gitup ngudi
hoc ¢6 kién thirc va k¥ ning trong hoat dong marketing vé kinh doanh xuat nhap khau,
kinh doanh quéc té. Ngoai ra, phén thyc tap thuc té tai DN gitip NH van dung kién thirc
vé chuyén mén két hop véi ki ning da hoc dé giai quyét van dé thuc tién [H3.03.02.01].

Cu thé, Bang 3.2 minh hoa mdi lién hé gilta mQt s6 HP trong viéc dat dugc mot
CDR cu thé ctia CTPT. Dé dat dugc chuan dau ra PLO7, ba HP Tiéng Anh chuyén
nganh, Hanh vi khach hang, Nghién ctru marketing dugc thiét ké dé cung cap kién thirc
va k¥ ning can thiét cho sinh vién. Su sdp xép cac mon hoc theo thr tir dam bao tinh bd
trg gitra cac hoc phan. Cy thé, HP Hanh vi khach hang cung cap kién thirc nén tang bo
trg cho HP Nghién ctru marketing dugc bd tri & hoc ky 3 va 4. Sau khi sinh vién da dat
dugc kién thirc nén tang, cac kién thirc va ky nang chuyén siu s& dugc giang day trong
mon Quan tri Marketing va Chién luoc Marketing. Trong qua trinh giang day, GV thiét

ké noi dung va kich ban giang day gitip sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé thoa man
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PLO7. Chéng han, trong HP tiéng Anh chuyén nganh 1 va 2, sinh vién duoc rén luyén
k¥ niang giao tiép, doc hiéu tai liéu tiéng Anh chuyén nganh Marketing dé phuc vu cho
nhirng k¥ ning cho hoc phan chuyén sau, ching han nhu Digital marketing, SV c6 thé
tiép can tot v6i cac nén tang s6 qudc té. Qua phén tich cho thiy su chu dich trong lua
chon, thiét ké cac hoc phén mang tinh bd tro nhim dat duge muc tiéu chuan dau ra.
Bang 3.3: Minh hoa méi lién hé giita mét s6 hoc phin trong viéc dat duwgc PLO7

cua CTDT ban hanh nam 2021

Mét sé HP lién Hoc ky GD Mirc d§ dong gop PPGD
quan vao PLO7

Tiéng Anh chuyén Hoc ky 3 R Thuyét giang, thuc

nganh 1 hanh, thao luan, bai
tap nhom

Tiéng Anh chuyén Hoc ky 4 R Thuyét giang, thuc

nganh 2 hanh, thao luan, bai
tap nhom

Quan tri Marketing Hoc ky 6 M Thuyét giang, thuc
hanh, thao luan, bai
tap nhom

Digital Marketing Hoc ky 6 M Thuyét giang, thao
ludn, bao cao
nhom, thuc hanh
online

Chién luoc Hoc ky 7 M Thuyét giang, T6

Marketing chtiic hoc tap theo
nhém, Day hoc
thong qua duy 4n/ d6
an, Seminar

Hé thong thong tin Hoc ky 7 M Thuyét giang/Trao

Marketing d6i, Bai tap/Thao
luan/Seminar
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Ghi chii: Phat biéu PLO7: Thuec thi cdc chirong trinh marketing ciia doanh nghiép
va t6 chire; R - Cung co; M - Chuyén sau

Céac HP trong CTDH nganh Marketing xac dinh rd t6 hop cac PPDH, phuong
phap KTPG phu hop va hd trg nhau tdt nhat dé dam béo viéc dat dugc CPR HP. Dua
vao muc do tu duy cua tirng CDR HP va dic trung cta timg HP, GV xac dinh rd t6 hop
cac PPDH va phuong phap KTDG phu hop dé dam bao viéc dat dugec CDR. Cac PPDH
dugc thiét ké da dang, phu hop nham dat dugc CDR. Sy phu hop ciia PPDH nham dép
tmg CBR duoc thé hién qua cac ban mo6 ta DPCCTHP [H3.03.02.01].

Phuong phap KTPG dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: kiém
tra tric nghiém, tu luan, van dap, bao cao thuyét trinh, bai tdp nhém, bai tap du an
nhém/ca nhan [H3.03.02.01] va duoc cap nhat bo sung cho phit hop véi tinh hinh thyc
té va xu hudng day hoc, nhu hinh thire KTPG tryc tuyén. Trong mdi HP, to hop phuong
phap KTDG duoc x4c dinh 16 va hd trg nhau nham dam bao viéc dat dugc CDR cua HP.
Chang han, Bang 3.3 minh hoa sy két hop cac PPGD, PPDG nham dat dugc CPR ciia
HP Digital marketing. Qua d6 cho thay viéc KTPG KQHT khéng chi dua vao diém thi
cudi ky ma con duge danh gia trong qua trinh day va hoc, dya trén nhiéu diém sb thanh
phﬁn nhu: kiém tra, thi, bao céo thuyét trinh, bai tap nhém, du an, su chuyén can nham
dat dugc CDR cua CTDT [H3.03.02.02].

Dé hoan thién CTDH, BM Marketing thuong xuyén 1dy ¥ kién phan hoi cta cac
BLQ vé ndi dung HP, PPGD va phuong phap KTPG, duoc thuc hién dinh ky theo quy
dinh cta Truong [H3.03.02.03] [H3.03.02.05] [H3.03.02.06]. BM Marketing da tién
hanh céc cudc khao sat GV gidng day chuyén nganh, SV ctia nganh Marketing va céc
DN str dung SV tét nghiép cua nganh nham danh gia mac d6 dap tng cua cac HP voi
CPR [H3.03.02.04]. Két qua cho thdy hau hét cac HP duoc danh gia 1a dap tung tét voi
CDR [H3.03.02.01] [H3.03.02.04].
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Bang 3.4: Minh hoa sy phu hop ciia PPDH, PPDG va CDR nganh Marketing cia

chitc hoc tap theo nhom,
Giang day thong qua thao

luan, thuc hanh

HP Digital marketing
Chuén PLOs Mirc do PPDH PPPG
dau ra CTPT dong gop
HP vao PLOs
(CLOs)
a PLO4, R, M Thuyét giang, Nghién ciu | Kiém tra tryc
PLOS5 tinh hudng, T6 chtrc hoc tip | tuyén
theo nhom, Giang day thong Nghién ciru tinh
qua thao luan huéng
b PLOSG, M, M Thuyét giang, Td chirc hoc | Thuyét trinh
PLO7 tap theo nhom, Giang day | gis tap 16n va
thong qua thdo luan Vin dap
c PLOG6, M, M Nghién ctru tinh huéng, To
PLO7 chic hoc tdp theo nhom,
Giang day thong qua thao
luan
d PLOS M Nghién ctru tinh hudng, T

Ghi chii: R - Ciing ¢6; M — Chuyén sdu

Tuy nhién, ma trn tuong thich gitta CDR HP v6i CDR CTDT (CLO-PLO) trong

cdc DCHP va DPCCTHP chua thé hién rd mirc dap ung cua timg CLO dbi véi timg PLO
twong ung [H3.03.02.01]. T thang 06/2024, Nha Truong di ban hanh Hudng dan cach
thirc danh gia mirc d6 ngudi hoc dat CBR [H3.03.02.07], tuy nhién chua dugc trién khai

cu thé. Chi s6 PI (performance index) cia CDR va cac HP ¢t 16i cia CTDT ciing chua

duogc xac dinh.




2. Piém manh
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Mdi HP trong CTDT ciia nganh Marketing duoc thiét ké rd rang, gop phan dat
dugc CBR CTDT. N1 dung cac HP trong CTDH thé hién viéc dat duoc CPR va duoc

liy y kién phan hdi cia cac BLQ. C6 tinh lién thong giita cac HP trong cac khéi kién
thirc. Noi dung chi tiét ciia timg HP thé hién rd CBR phu hop véi CDR ciaa CTDT va

duogc lay y kién cac BLQ.

3. Piém ton tai

Ma tran tuong thich gitra CBDR HP véi CBR CTDT (CLO-PLO) trong cac BPCHP

va DPCCTHP chua thé hién r& mirc dép tmg cta timg CLO d6i véi timg PLO twong tmg.

Ngoai ra, chi s6 PI ctia CDR va cac HP cdt 16i caa CTDT cling chua duoc xac dinh.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi

thue hién

Thoi gian

thue hién

1 Khiac phuc

ton tai

Ra soat CBR, CTDT voi su xac
dinh 3 céac chi sb PI va cac HP
cOt 16i cia CTDT; ra soat, cap
nhat DPCHP va DPCCTHP dé thé
hién rd0 muc dép Ung cua tung
CLO dbi voi ting PLO trong ma
tran lién két giita CPR ciia HP
v6oi CDR cua CTDT.

BM Marketing

Tu nam hoc

2025-2026

2 Phat huy
diém

manh

Duy tri dinh ky 13y y kién céac
BLQ va t6 chtic cac budi sinh
hoat danh gia, gbép y va chia sé
kinh nghiém cho GV.

BM  Marketing
va Khoa Kinh té

Tu nam hoc

2025-2026

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 5/7)

Tiéu chi 3.3

Chuong trinh day hoc ¢6 céu triic, trinh tu logic; ndi dung cip nhit va c6 tinh

tich hop.

1. Mo t4 hién trang
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CTDH nganh Marketing dugc xdy dung, cdp nhat duya vao quy dinh ctia BO
GD&DT va ciia Truong vé khbi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma NH
dat dugc sau khi tot nghiép d6i vé6i trinh do dao tao PH va quy trinh xdy dung, thim
dinh, ban hanh CTDT trinh d6 PH [H3.03.01.01]. N1 dung CTDH nganh Marketing
duoc thiét ké chit ché, dam bao su gén két va lién mach gifta cac HP trong CTDH, trong
d6 khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép chiém 64,3% (90TC) va khéi kién thirc GDTQ
chiém 35,7% (50TC). Péi v6i khdi kién thire gido duc chuyén nghiép, cac HP co so
nganh HP va chuyén nganh déu chiém 28,6 % (40TC) trong CTDH. Khéi kién thirc
GDTQ va gido duc chuyén nghiép déu co cac HP bat budc va ty chon dé SV dang ky
phan bo trong cac HK. Ti 18 giita cac khdi kién thic trong CTDH thé hién rd ti 18 khoi
Kién thirc GDTQ véi Kién thirc gido duc chuyén nghiép, ti 1¢ phan trim khéi kién thirc
bat budc va ty chon cua timg khéi kién thirc [H3.03.01.04], [H3.03.01.06]). Su thiét ké
nay ciia CTDH nganh Marketing nham dam bao trinh tu logic gitta cac HP va duoc thyuc
hién dung trinh ty nay nhu dugc mo ta tai Muc 7.2 cia CTDT nam 2021 [H3.03.01.04].

Pé bao dam su gén két va trinh tu tiép can khéi kién thirc GDTQ, co s& nganh,
chuyén nganh va bo trg nganh, cac HP trong CTDH duoc cu trac théng nhit trong 4
nam hoc twong duwong v6i 8 HK. Tinh trinh ty va logic trong CTDH thé hién & lich trinh
tiép can cac khoi kién thirc: kién thirc GDTQ duoc bd tri trong 5 HK dau dién, kién thic
co s& nganh duoc bd tri xem k& tir HK 5 dén HK 6 dau tién bao gdm ca HP bat budc va
HP tu chon. Cac HP chuyén nganh duogc bat dau to chie dio tao tip trung nhiéu vao céac
HK 6 va HK 7. HK cudi chi danh cho cong tac t6t nghiép, SV s& tham gia thuc tip va
1am Chuyén dé t6t nghiép 1 (5TC) va Chuyén dé tot nghiép 2 (5TC) [H3.03.01.04].

Tinh chit chg, logic con duoc thé hién trong mdi lién hé tuong hd giita cac HP voi
nhau, trong d6 mét s6 it HP thugc HP co so nganh va chuyén nganh doi hoi phai c¢6 cac HP
tién quyét. Do d6, néu nhu khong tich liy du s6 HP can thiét, NH s& khong dugc giao thuc
hién HP Chuyén dé tt nghiép 1 va HP Chuyén dé tot nghiép 2. Piéu nay ciing duoc thé hién
mdt cach rd rang va cu thé qua luu dd ké hoach thuc hién CTDT phan b theo HK va theo
nhoém HP [H3.03.03.01].

Nbi dung CTDH nganh Marketing dugc tién hanh ra soat, diéu chinh, b6 sung theo
huéng dan ctia Trudng vao cac nam 2018, 2019 va 2021 [H3.03.03.02],[H2.02.01.14].

Viée cap nhat CTDH dugc thyc hién dua trén viéce léy v kién cac BLQ vé ciu trac va ndi
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dung cua CTDH: [H3.03.03.04], [H1.01.01.06]. CTDH khi duogc diéu chinh c6 tham
khao cac CTDT tién tién trong nude va nudc ngoai lam co sé xay dung CDR vé kién thic,
k¥ nang va thai d§ phu hop vdi chuyén nganh Marketing [H3.03.03.03]. Sau d6, CTDH
Marketing va BDCHP c¢dp nhat dugc nghiém thu [H2.02.01.14],
[H2.02.01.15],[H2.02.02.03], [H3.03.03.05], [H3.03.03.06].

CTDH ciing duoc thiét ké bao dam tinh linh hoat va tich hop va téng hop duoc
cac kién thuc va k¥ ning thudc cac linh vuc khac nhau. Mot sé6 HP thé hién tinh tich
hop nhu HP Tin hoc dai cwong B (dugc tich hop tr HP Tin hoc co s¢ va Thyc hanh
tin hoc co s6); HP Chién lugc Marketing duoc tich hop ndi1 dung tt HP Quan tri chién
lugc san phém, HP Quan tri chién luge dinh gia, HP Quan tri chién luge phan phéi,
HP Quan tri chién lwgc xuc tién, HP Quan tri quan h¢ khach hang dugc cap nhat thém
vao CTDT (Muc 7.1 khung CTDT) [H3.03.01.02]. Tinh tich hgp con dugc thé hién
qua cac HP can sir dung nhiéu k§ nang nhu HP Chuyén d¢é t6t nghiép 1 va HP Chuyén
dé t6t nghiép 2. Nhiéu HP c6 hoat dong thuyét trinh doi hoi SV phai ¢6 k§ ning tim
va tong hop tai lidu, 1am viéc nhom, va dién thuyét truéc dam dong nhu nghién ciu
Marketing, Digital Marketing, ...

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai dao tao thuc té, tinh cap nhat va tinh tich
hop ctia mot s6 it HP trong CTDH nganh marketing chua cao.

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké v6i cau trac chit ché, trinh tu logic gitra cac khéi kién thirc va
thoi gian DT, dam béao can ddi gitra cac kién thie LT, thuc hanh va Chuyén dé tot nghiép.

3. Piém ton tai

Mot s6 it HP trong CTDH nganh marketing con ton tai han ché vé tinh cap nhat

va tinh tich hop.
4. Ké hoach hanh dong
Muc DPon vi, nguwdi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
Khic - Tu van dé hd tro NH lap ké hoach | -BM Marketing

1 | phuc ton | hoc tap cho timg HK pht hop, dam | phéi hop véi| Hing nim
tai bao tinh tién quyét ctia cac HP. CVHT
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

- L4y y kién cac BLQ theo dinh ky | -BCN  CTDT

vé cau trac, ndi dung CTDH nham | TM

thu thap thong tin thudng xuyén dé

phuc vu cai tién CTDH.
Khai thac hiéu qua tinh cau tric,

Phat huy . .

, trinh ty logic va ndi dung cap nhat, ) .
2 | diém , BM Marketing | Hang nam

c6 tinh tich hop cuia CTDH dé giup

manh
NH dat dugc CDR.

S. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Két luin vé tiéu chuin 3

CTDH nganh Marketing dugc thiét ké pht hop véi CPR kién thic, k¥ ning, mirc
do tu chu va trach nhiém NH, trong do mdi HP ¢o dong gdp 10 rang cho viéc dat dugc
CPR va duogc ciu tric dam bao sy gin két va lién mach giita cac HP khdi kién thuc
GDPC/GDTQ, co so nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trg thanh mot khoi
théng nhat. CTDH dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung va cap nhat it nhét 2 nam 1
1an v6i su tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh hoat
va tich hop. Cau trac cac HP trong CTDH dam bao ti 16 hop 1y giita cac khéi kién thirc
GDTQ, co so nganh va chuyén nganh; PPGD, hoc tap, KTPG KQHT ctua NH trong
DCCTHP gbp phan dat duoc CBR ctia CTPT. Noi dung chi tiét ctia tng HP thé hién rd
CPR phu hop véi CDR ctia CTDT va dugce iy ¥ kién GV, DN trong CTDT. Ning luc
nghé nghiép ctia NH duoc xac dinh rd rang, duogc chuyén tai vao CTDT, PCCTHP, lam
co s& dé cai tién ndi dung giang day. CTDH duoc dbi sanh voi 04 CTDH trong nude va
01 CTDH nudc ngoai.

Tuy nhién, M6t s6 it HP khéi GDTQ ¢6 ndi dung chwa dép tmg tdt cac mirc tuong
thich (I, R, M) giira HP va CBDR CTDH. NH con gip mét s6 kho khin trong mot s6
truong hop NH hoc vuot, hoc lai co thé khong dam bao diéu kién tién quyét cua HP.
Viéc lay y kién phan hoi ciia cac BLQ vé CTDH chua thuong xuyén.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3
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Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cén trong day va hoc

Mé dau

Xuit phat tir nhimg doi hoi ngdy cang cao cua thi truong lao dong, Truong di dinh
huéng PPDH theo hudng tiép cin ning lwc NH, 14y NH 1am trung tim, ning cao tinh tir
chu, sang tao va tinh than trach nhiém ctia NH. Muc tiéu gido duc ctia Truong va clia nganh
Marketing duoc tuyén bé rd rang va duoc phd bién t6i cac BLQ; tir d0, c6 co s¢ dé cac GV
trong trudng lwa chon phuong phap tiép can day va hoc phu hop véi nhitng nguyén tic co
ban cdt 16i ma Nha truong mong doi. Cac hoat dong day va hoc thic déy viéc rén luyén cac
k¥ ning, nang cao kha niang hoc tap sudt doi cia NH.

Tiéu chi 4.1

Triét Iy gido duc hoic muc tiéu gido duc dwoce tuyén bd ré rang va dugc pho
bién t6i cac bén lién quan

1. M6 ta hién trang

Triét Iy gido duc Nha truong di dugc xay dung va lay y kién ciia GV toan trudng
[H4.04.01.01] va duogc tuyén b 13 rang trong QP s6 1038/NQ-DHNT ngay 6/10/2021
“Phat trién tinh chuyén nghiép, kha ndng sdng tao va y thirc trach nhiém trong méi
trwong gido duc héi nhdp, gdn két véi thuc tién nghé nghiép va céng dong”. Cac ndi
dung, tir khoa quan trong trong triét I 1a co s¢ dé mdi GV sir dung PPGD phu hop nham
dat dugc nhitng muc ti€u nhu chuyén nghi€p, sang tao va trach nhiém trong méi truong
giao duc hdi nhdp. Pi cung véi TLGD, MTGD cua Truong PHNT dugc Nha truong
cong bd 15 rang vo1 muc tiéu dao tao nguén nhan lyc ¢6 “Pao tgo va hoat dong chuyén
mon la noi trao quyén tw do hoc thudt, co moi truwong hoc thudt tich cuc, sang tao tri
thire moi; dao tao nang lyc co nang lyc sang tao, khoi nghiép, hoi nhdp, tu hoc tdp va
nghién ciru suot doi.” [H4.04.01.02].

Tu TLGD va MTGD cua Truong, MTGD cua CTDT nganh Marketing da duoc
xay dung mot cach phu hop, chu trong viée “trang bi cho NH kién thirc va kj ndng cot
16i vé chién lwgc marketing, quan tri marketing, sw sang tao va déi moi trong quan tri
quan hé khdch hang dé c6 thé tré thanh nha diéu hanh va lanh dao trong cdc té chirc
kinh doanh dép veng yéu cau cia thi trieong lao dong trong béi canh héi nhdp toan cdu

va cach mang cong nghé moi 4.0” [H1.01.01.01]
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TLGD va MTGD cua Truong phu hop véi MTGD trinh d6 DH [H4.04.01.03] va
dugc pho bién rong rai théng qua cong thong tin dién tir ciia Trudng, pho bién qua cac
kénh thong tin khac nhau, dic biét 13 trong 18 ky niém 60 nim thanh lap trudong dé toan
thé CBVC, NH cta Trudng va cic BLQ déu co thé tiép can [H4.04.01.04]. GV cia Khoa
Kinh té ludn truyén tai y nghia ctia TLGD va MTGD trong cac gid giang va trong cac
DCCTHP, DPCCTHP dugc cong bd va st dung trong sudt qua trinh day hoc timg HP.
Tuy nhién, van con mot s6 GV va NH chua hiéu mét cach thau ddo ndi ham cia TLGD va
MTGD, c6 thé gy ra mot sb kho khan trong viée van dung phuong phap giang day va hoc tap.

2. Piém manh

TLGD va MTGD ciia Trudng, muc tiéu CTDT dugc tuyén bd 1 rang va dugc phod
bién dén GV, NH va cac BLQ.

3. Piém ton tai

Mot s&6 GV va NH chua hiéu thau dao noi ham cua TLGD va MTGD dé c6 co sé
thay doi trong thuc tién hoat dong day va hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung thuc hién thue hién
Pay manh truyén thong, pho
Khic bién TLGD va MTGD ciia Trudng Td  HKI
X . Truong va Khoa
phuc ton | cling nhu muc tiéu cua CTDT nganh ] nam hoc
1 _ . , ' Kinh té
tai Marketing dén cac BLQ, dac biét la 2025-2026

NH, GV va NTD.

Khai théc tinh r0 rang cua
| Phat huy | TLGD va MTGD cua Truong dé HK1  ndm
| diém GV, NH va cac BLQ c¢6 thé hiéu va | Khoa Kinh té hoc  2025-
manh thAm nhudn triét 1y va muc tiéu cua 2026

Truong.

S. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 5/7)

Tiéu chi 4.2

Cic hoat dong day va hoc dwgc thiét ké phit hop dé dat dwoc chuin dau ra.
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1. M6 ta hién trang

Trudng d3 ap dung quy dinh ddo tao theo hé thong tin chi, bao gém cac quy dinh
vé td chirc ddo tao; kiém tra va thi HP; xét va cong nhén tt nghiép. CTPT va BPCCTHP
cua chuyén nganh Marketing dugc xay dung theo hudéng dap img CBR [H4.04.02.01].
Mdi HP trong CTDT duoc thiét ké PPGD da dang, phu hop véi hinh thie dao tao tin
chi, yéu cu cua tung HP va duoc thé hién 16 trong DPCCTHP nham dat dugc CPR
[H4.04.02.02].

Dbi véi HDGD cua nganh Marketing duoc thiét ké phu hop nhim gitp ngudi hoc
dat dugc CPR ciia mdi HP, gop phén dam bao dat dugc CPR cua chuong trinh hoc thé
hién qua CTDT, bPCHP va PCCTHP, h¢ théng tai liéu hoc tap, hoat dong NCKH va thuc
tap tot nghiép cia SV. GV da chu dong thuc hién theo PCCTHP duoc xdy dung va ap
dung linh hoat nhiéu PPGD tich cuc, da dang, phu hop véi hinh thire dao tao tin chi nhu:
PPGD theo van dé, giai quyét tinh hudng, thao luan, bai tap, bao cao nhom, to chirc day
hoc theo dy an duoc ap dung nham giup NH dat duoc cac CDR HP. Thyc tap nghé
nghiép duogc thiét ké ¢ hoc ky 7 va Chuyén dé tot nghiép duoc thiét ké o ky 8, SV s&
thuc tap thuc té tai DN va viét bao céo. Theo do, SV duogc tim hiéu dic diém hoat dong
marketing trong doanh nghiép, hanh vi t6 chirc, cac hoat dong quan tri quan hé khach
hang, quan tri doanh nghiép va c6 co hoi van dung ly thuyét vao thuc tién hoat dong tai
doanh nghiép [H4.04.02.02]. Dbi voi cac HP thudc khdi kién thuc gido duc chuyén
nganh, cdc PPGD ctia mdi HP duoc ghi rd trong DPCCTHP, dugc BM Marketing phé
duyét trudc khi cong bd cong khai trén hé thing NTU E-learning va hé thong quan 1y
dao tao. Bang 4.1 trinh bay cac PPDH dugc ap dung cho mot sé HP chuyén nganh nham
dat dugc CDR s6 7 trong CTDT nganh Marketing.

Tur HK 2 nam hoc 2020 - 2021, viéc trién khai day hoc két hop st dung hé théng
quan 1y hoc tip NTU E-learning d dugc dua vao trong quy ché dao tao (QD s6 753/QP-
DHNT) [H4.04.02.01]. Vi vay, 100% cac HP 1y thuyét trong CTDT déu duoc trién khai
giang day trén hé thong Elearning theo ké hoach chung cia Trudng, hoic két hop
(blended teaching) giita giang day truc tiép va truc tuyén di gitp cho NH c6 thé chu
dong dugc thoi gian hoc tap. GV ciing c6 thé trién khai cac nodi dung hoc tap va phuong

phap KTPG da dang, hiéu qua trong tinh hudng dic biét nhu dich bénh COVID-19 dé
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dam bao ké hoach dao tao, ddng thoi gbp phan vao cong tac chuyén dbi sd trong giang

day [H4.04.02.03].

Béang 4. 1 Cac phwong phap day hoc sir dung trong cac HP chuyén nganh
nhim dat CDR s 7 (PLO7) trong CTPT nganh Marketing

CPR 56 7 Hoc phin Phwong phap day - hoc

- Thuyét giang

. - T6 chirc hoc theo nhém
Chién lugc Marketing _ .
- Nghién ctru tinh huong

- Day hoc thong qua thdo luan

- Thuyét giang, bai tp vé nha
Quan tri Marketing - T6 chirc hoc theo nhom

- Day hoc théng qua thao luan

- Thuyét giang, bai tip thuc hanh

, - T6 chtrc hoc theo nhém
PLO7: Thuc thi cac |HE thong thong tin Marketing ,
- Nghién ctru tinh huong
chuong trinh
- Day hoc thong qua thdo luan

marketing cua ;
, - Thuyét giang
doanh nghi¢p va to )
- T6 chirc hoc theo nhém

churc Tiéng anh chuyén nganh 1 ,
- Nghién ctru tinh huong
- Day hoc thong qua thdo luan
- Giang giai
Tiéng anh chuyén nganh 2 - T6 chtic hoc theo nhom
- bong vai

Truyén thong Marketing tich| - Giang giai
hop - T6 chtic hoc theo nhém

- Thuyét giang
Digital Marketing

- Té chirc hoc theo nhom
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CPR 50 7 Hoc phan Phwong phap day - hoc

- Day hoc thong qua thao luan
- Thuc hanh

Vén dé d6i mai nang cao chat luong day va hoc dugc chu trong. Nhiéu giai phap
duoc dua ra qua cac dé tai, cac tham luan nang cao chét luong dao tao. Khoa va BM da
t6 chirc cac hoi nghi, sinh hoat hoc thuat dé thao luan, trao doi vé PPGD, danh gia KQHT
trong dao tao nhim cung cdp cho GV PPGD va danh gia NH sat v6i thuc té hon
[H4.04.02.04] [H4.04.02.05]. Phong PBBCLKT x4y dung “Dién dan d6i méi PPGD,
danh gia va quan ly PH” dé GV va CBVC c6 thé chia sé tai liéu, kinh nghiém trong
giang day, hay thao luan vé PPGD [H4.04.02.06].

béi véi hoat dong hoc tap, viéc dao tao theo hoc ché tin chi duoc thiét ké trong
DCHP/DCCTHP tang cudong hoat dong tu hoc, thic déy NH chu dong hon dé dat CDR
HP. GV giang day cac HP chuyén nganh luén chu trong rén luyén phuong phéap tu hoc,
tu nghién ctru cho NH. Thong qua PCCTHP va hé théng NTU E-learning, SV duoc
hudng dan cach hoc trén 16p va tu hoc cling nhu dugce hd tro boi doi ngli CVHT. CVHT
dugc Trudng giao nhiém vu tu vin cho NH vé phuong phap hoc tip va NCKH
[H4.04.02.07], [H4.04.02.08]. Do do, CVHT cac 16p nganh Marketing luén chu trong
viéc trao d6i, huéng dan NH phuong phap hoc tip chu dong, tir hoc, tu nghién ctru, ky
nang tim kiém tai liéu hoc tap, td chtrc hoat dong ngoai khoa, hoi nghi hoc tdt va giao
lwu voi 1anh dao DN nham trao d6i phuong phap hoc tap hiéu qua [H4.04.02.09]
[H4.04.02.15].

Trong CTDT chu trong thiét ké hoat dong thuc tap thuc té cho sinh vién thong qua
cac hoc phan Nhap mon nganh Marketing, Thuc tip nghé nghiép/Khoa luan tét nghiép
[H4.04.02.16]. Viéc sinh vién duogc tiép can cac phén mém thyc té hd trg mot sd hoc
phan chuyén nganh tai DN con han ché.

Bén canh d6, Khoa va BM Marketing ciing két ndi nhiéu hoat dong trong qué trinh
dao tao nham dat dugc CDR. Chéng han, SV nganh Marketing tham gia Cudc thi Sang
tao Kinh doanh toan cau (SBC 2023) do Trudng PH HEC Montreal Canada t6 chic: 01
GV va 02 SV nganh Marketing dai di¢n Truong PH Nha Trang tham gia cudc thi nay
dat vi tri Top 1 toan cau ¢ Round 1, Top 8 toan cau & Round 2. Cudc thi “ERP Sim 2023”
(SV khoa 63 nganh Marketing dat giai Nhi toan qudc, top 16 Chau A nam 2023. Cudc
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thi khéi nghiép mién Trung MITC 2023: 04 SV nganh Marketing dat Giai Nhi. Cudc thi
Olympic Tiéng Anh Tinh Khanh Hoa 2022: 01 SV nganh Marketing dat Giai Ba. Ngoai
ra, SV cua nganh Marketing cling thudong xuyén tham gia cac cudc thi tai dia phuong,
hoac do Poan thanh nién Truong, Poan Khoa Kinh té hodc cac Poan Khoa don vi td
chtrc, nhu cudc thi Olympic Tiéng Anh khong chuyén NTU 2023 (04 SV nganh
Marketing dai dién cho Khoa Kinh té dat gidi Nhit toan Truong; cudc thi Van ngh¢ chao
mung Ngay Nha gido Viét Nam 20/11, cudc thi quay video lan toa nang luong tich cuc,
cudc thi sang tao Logo va Slogan Khoa Kinh té, Giai bong da nam nir Sinh vién Khoa
Kinh té,... Hoat dong thi dua ctia SV Khoa duoc cap nhat 1én trang fanpage ctia Khoa
va fanpage cua BM Marketing [H4.04.02.10] [H4.04.02.11]. Thong qua céc cudc thi,
SV dugc ting cuong kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép, nang luc nghién ctiu
va hoc tap cling nhu tinh ty chu ty, chiu trach nhi¢m.

Trong mdi HK, Truong déu t chiic 1y ¥ kién phan hoi cia NH vé HPGD cua GV,
trong d6 co céc tiéu chi danh gia PPGD nhu: phuong phép truyén dat, hiéu qua cta viée
phéi hop cac PPGD, viéc tu van hoc tip cho NH ngoai gio 1én 16p [H4.04.02.12]. Tat
ca cac hoat dong trén nham gitp nguoi hoc dat dugc CBR vé kién thuc, phat trién ky
nang nghé nghiép va cac ky ning mém dé co thé thich ing véi diéu kién lam viéc thay
d6i, d6ng thoi hinh thanh trach nhiém ca nhan ddi véi cong dong va xa hoi. Vi vay, két
qua khao sat SV cubi mdi hoc ky cho thay 100% GV BM Marketing déu dugc NH danh
gia dat loai kha tré 1€n, trong d6 hon 90% GV dat loai tdt tré 1én trong modi HK; va hon
95% SV cudi khoa danh gia cao cac hoat dong day va hoc dugc thuc hi¢n ddi véi CTDT
nganh Marketing [H4.04.02.13]. Ngoai ra, qua két qua khao sat SV nam cudi cho thay,
sinh vién hai long véi cac hoat dong day va hoc/cadc phuong phdp day va hoc duoc st
dung trong CTDT thong qua mét s6 chi tidu danh gia nhu: GV c¢6 phuong phép su pham
t6t v6i ty 16 hoan toan dong y 14 35,48% va dong ¥ 1a 51,61%; Sinh vién duoc danh gia
dung, cong bang trong kiém tra, thi véi ty 16 hoan toan déng ¥ 38,71% va dong ¥ 48,39%
[H4.04.02.14].

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc cua GV va SV nganh Marketing dugc thiét ké da dang,
thudng xuyén dugc diéu chinh cho phu hop véi timg 16p HP, tirng khoa hoc nham phat
huy tinh tich cuc, chi dong, sang tao cua NH giup dat CDR.



Doi ngii GV giang day chuong trinh thudng xuyén cap nhat, trau doi kién thirc, k§

nang kinh nghiém, chu dong thuc hién cac phuong phap d6i méi PPGD cua Truong,

tich cuc ung dung CNTT trong giang day, trién khai cac PPGD phu hop gitip SV linh

hoi nhitng kién thire 1y thuyét va thuc tién tét nhat.

3. Piém ton tai

Viéc sinh vién dugc ti€p can cac phan mém thuc t€ ho trg mdt s6 HP chuyén nganh

tai DN con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Mue ticu Ni dung Don vi, nguoi Thoi gian
thue hién thue hién
Khic - Tang cudng hop tac voi DN chia sé¢ | Khoa Kinh té;
phuc phan mém thuc té. BM Marketing | nam hoc
1 diém ton va 2025-2026
tai TTHTVL&KN
- BM tiép tuc trién khai sinh hoat hoc
thuat va cac hoat dong chia sé kinh
nghiém vé PPGD, phuong phap thiét
Phét huy ké h(’)at dong tu hoc cho NH. ,
" - Tiép tuc van dung da dang céac | Khoa Kinh t€; | T nam hoc
? diem phuong phéap day hoc dé NH dat duoc | BM Marketing | 2025-2026
manh CDR cua CTDT.
- Tiép tuc duy tri cac hoat dong ho tro
NH dé gop phan gitip NH dat duoc
CDbR.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 4.3

Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac ky niing, ning cao kha

niing hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc

1. Mo t4 hién trang
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Hai trong nam muc ti€u cua chuong trinh dao tao nganh Marketing nam 2021 1a
“Co kha nang tu duy phan bién, sang tao va thai do lam viéc trach nhiém, chuyén nghiép,
¢6 dao dirc nghé nghiép cho sw phdt trién bén vieng ciia xi hoi” va “cé khd nang tw hoc,
g dung cdc thanh tuu khoa hoc cong nghé dé thich iing véi sw thay déi nhanh ciia moi
trieong kinh té - xd hoi, thé hién tinh than khéi nghiép” [H4.04.03.01] nham hudng dén
rén luyén théi quen suy nghi doc 1ap, tw giai quyét van dé va phat trién cac k§ ning nghé
nghiép, tu hoc va hoc tap sudt doi dé tu tin hon trén con dudng lap nghiép trong twong
lai ctia NH. PCCT cac HP ¢6 md ta dén hoat dong tu hoc nham huong dén viéc nang
cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.

CTDT nganh Marketing duoc thiét ké bao gom cac HP gitp NH rén luyén k¥ ning
vé tiéng Anh, tin hoc, soan thdo van ban, giao tiép, lam viéc nhém va hoat dong thuc tap
lam KLTN hodc thyc tip nghé nghiép, chuyén dé ngoai khéa cho SV & nam cudi c6 thé
van dung kién thuc, k¥ nang chuyén nganh da hoc dé giai quyét cac van dé khoa hoc va
thuc tién [H4.04.03.01].

Céc hoat dong day va hoc cua GV va SV nganh Marketing déu dugc thé hién cu
thé chi tiét  DPCCTHP [H4.04.03.02] [H2.02.02.07]. Pinh ky mdi HK, cac GV déu cap
nhat, mo ta rd rang viéc str dung t6 hop cac phuong phap day-hoc theo timg tuan hodc
ting chu dé trong DPCCTHP, cac hoat dong day-hoc dugc da dang hoa, khong chi don
thuan 1a phuong phép thuyét giang ma con c6 cac phuong phap khac nhu thao luan, bai
tap nhom, thuyét trinh, tiéu luin nhém, dong vai... dé NH rén luyén va nang cao cac ky
nang tu hoc, tu nghién ctru, k¥ nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom va cac k¥ ning
mém khac.

Hang nam, co rat nhiéu hoat ddng nham nang cao k¥ nang ciia SV nganh Marketing
dugc Truong, Khoa Kinh té va BM Marketing t chic:

- Hoi nghi hoc t6t nganh Marketing: Tai hoi nghi, sinh vién dugc lang nghe nhiing
chia sé ctia cac ban sinh vién vé phuong phéap hoc tap ciing nhu rén luyén cac k¥ ning.
Bén canh d6, sinh vién con c¢6 co hoi trao ddi va lang nghe chia sé tir phia dai dién cua
doanh nghiép nhdm hiéu duoc nhirng yéu cau tuyén dung nhan su. Trén co s& d6, sinh
vién dinh hudng céch thic rén luyén ky nang ctia ban than [H4.04.03.03].

- Hoat dong tham quan DN cho cac ban sinh vién dugc thiét ké ngay khi hoc hoc

phan Nhap moén nganh nham cung cép cho SV nhiing quan sat dau tién vé méi truong
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1am viéc ciing nhu hoat dong caa DN, giup SV hinh thanh nhiing ¥ niém ban dau vé
nganh hoc Marketing, tir do6 thiét lap ké hoach hoc tap va ren luyén nhitng k¥ nang can
thiét cho cong viéc trong twong lai [H4.04.03.04].

- Trung tdim HTVL&KN t6 chirc cac hoat dong doi méi sang tao va khoi nghiép
cho SV cta Truong nham trang bi kién thirc vé khéi nghiép, ky ning mém dé SV c6 kha
nang tu t6 chirc hiéu qua viée hoc tap va phat trién cac ¥ tudng sang tao gép phan nang
cao hoat dong NCKH [H4.04.03.05].

Bén canh d6, mot sb HP Tiéng Anh duogc trang bi cho SV trong qué trinh dao tao,

diéu nay khuyén khich SV trau doi kha ning sir dung ngoai ngir [H4.04.03.06].
Ngoai ra, SV nganh Marketing da tham gia nhiéu hon cac cudc thi gop phan nang cao
k¥ nang chuyén mén, nghiép vu dap ing yéu cau cia thi truong lao dong trong bdi canh
hoi nhép toan cau va cach mang cong nghé¢ méi 4.0: Cude thi Hoach dinh nguén nhan
luc ERPsim 2023, Olympic Tiéng Anh khong chuyén [H4.04.03.07]. Thong qua nhiing
thanh tich dat duoc s& 12 dong luc thic day, kich thich tinh than hoc tip va trau doi cac
ky nang trong SV.

Cdc hoat dong day va hoc nang cao kha nang hoc tap suot doi ciia NH:

CTPDT nganh Marketing duoc thiét ké dap tmg nhu cau hoc tap sudt doi cia SV
thong qua viéc lién thong gitra cac hé dao tao (cao dang 1én DH) [H4.04.03.08]. Truong
ban hanh quyét dinh s6 770/QD-PHNT ngay 02 thang 7 nim 2018 hudng din cu thé dé
gitip NH v6i mong mubn tiép tuc nang cao trinh do c6 nhiing lwa chon phuong thic hoc
phu hop (lién thong hodc bang hai). Pong thoi, Truong ciing xdy dung cong thong tin
hoc tap truc tuyén dé cung cap thong tin hoc tap sudt doi cia NH va hd tro cho viée hoc
O cac bac khac nhau [H4.04.03.09].

K§ ning mém 12 mot yéu cau khong thé thiéu d6i vi SV nganh Marketing. Két
qua khao sat SV K63 va K64 nganh Marketing [H4.04.03.10] cho thay phan 16n SV cho
rang ho d3 duoc trang bi k¥ ning lam viéc nhom (42,4%) va k¥ ning giao tiép Gng xir
(30,5%) trong qué trinh hoc tap tai Truong (Bang 4.1). Theo khdo sat, SV nganh
Marketing chti yéu trau doi k¥ ning mém thong qua di lam thém (38,4%) va viéc tich
cuc tham gia cac budi thao luan trén 16p (35,8%). K§ ning xin viéc, viét CV, phong van

1a nhitng k¥ nang SV nam cubi mudn duoc trau doi thém (39,1%). Cudi clng, da s6 SV



muén duoc trai nghi¢m thuc té tai DN (60,9%), tiép dén 1a duoc thuc hanh, tuong tac
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tai lop (20,5%).
Bang 4.1: Thong ké khao sat ki ning mém K63 va K64 nganh Marketing

Nhirng k§ ning mém nio ban than SV da dwoc trang bi?

STT Tén ky nang S6 lwong Ti 1€
] K¥ ning giao tiép tmg xir 46 30,5%
2 K¥ ning thuyét trinh 24 15,9%
3 K¥ nang giai quyét van dé 17 11,3%
4 K¥ nang lam viéc nhom 64 42,4%

Em di 1am thé nao dé trau doi ky ning mém?

STT | Céch thic S6 lwong Ti 1é
1 Tham gia CLB, déi tinh nguyén 15 9,9%
) Tich cuc tham gia céc budi thao luan trén 16p 54 35.8%
3 Tham gia cac khoa ddo tao ki ning mém 6 4%
4 bi lam thém 58 38,4%
5 Lua chon khac 18 11,9%

Pén thoi diém hién tai, Ban mong mudn trau doi ky niing gi?

STT | KV nang can thiét S6 lwong Til¢
1 K¥ ning xin viéc, viét CV, phong van 59 39,1%
o) K¥ ning giai quyét van dé, ra QD 8 5,3%
3 K¥ nang quan ly cong viéc 11 7,3%
4 | K¥ ning giao tiép, tng x{r noi cong s& 26 17,2%
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Nhirng k§ ning mém nao béan than SV di dwoc trang bi?

STT Tén ky nang S6 lwong Ti 1€
5 K¥ nadng xay dung hinh 4nh c4 nhan 8 5,3%
6 Kién thtrc vé thi truong lao dong, cac cong ty 24 15,9%

va nganh nghé tiém nang

7 Lua chon khac 15 9,9%

Thoi gian hoc K§ ning mém (Néu SV mudn tham gia khéa hoc k§y ning)

sTT | Thoi gian S6 lwong Til¢
1 Tap trung cac budi tbi trong tuan 76 50,3%
2 Tap trung ngdy cudi tuan 75 49.7%

PPGD K§ ning mém ma SV mong mudn

STT |Phwong phap S6 lwong Til¢
1 Thuyét giang 17 11,3%
) SV duoc thuc hanh, tuong tac tai 16p 21 20,5%
3 SV dugc trai nghiém thyc té (dén tan DN) 92 60,9%
4 Hoi thao, hoi nghi cia DN to chtc tai Truong 11 7,3%

S6 heong SV khdo sdt: 150 SV

Mic di BM cung cac GV di thiét ké hoat dong day va hoc nham thic day viéc rén
luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap subt doi cia NH, tuy nhién sinh vién van
con mong mudn dugc gia ting viée di tham quan thyuc té song song v6i viée giang day
ly thuyét trén truong (khao sat liy y kién CSV va SV nam cubi cho thiy diéu nay
[H4.04.03.10]). Bén canh d6, vi doi ngii giang vién cua BM Marketing twong ddi it so
v6i cac bo mon khac trong khoa Kinh té (07 giang vién ndam 2023), chii yéu 1a nir tré,
dang trong giai doan nang cao trinh d6 chuyén mon nén BM Marketing chua du ngudn

lyc dé thuc day hoat dong NCKH trong sinh vién trong giai doan 2019-2024. O hoc ky
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1 ndm hoc 2020-2021, c6 mot dé tai NCKH cip trudng cia sinh vién nganh Marketing
dugc ding ky [H4.04.03.11]. O hoc ky 1 nam hoc 2021-2022, ¢6 mot dé tai NCKH cap
truong cua sinh vién nganh Marketing dugc dang ky [H4.04.03.11].

2. Piém manh

CTDT thiét ké cac HP gitip SV ¢6 duge nén tang khoa hoc co ban, c6 kha ning
tiép cén cac kién thic co sé va kién thirc nganh.

Tat ca PCCTHP duoc md ta rd phuong phap day-hoc va duoc cap nhat dinh ky
mdi HK tir d6 thuc déy rén luyén cac ky nang lam viéc ddc 1ap, tu hoc, tu nghién ctru
va cac k¥ nang mém khac cho SV.

Truong, Khoa va BM rét quan tim va thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong nham
huéng dan phuong phap hoc tap chu dong, kinh nghiém tu hoc, tw nghién ctru, tir d6
gitip SV dat duoc nhitng kién thire méi, k§ nang méi, phat huy tinh sang tao, khuyén
khich, thac déy va tao diéu kién thuan loi dé SV tham gia NCKH.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong ngoai khoa ciling nhu viéc dao tao k¥ nang mém cho SV mic du da
dugc quan tam hon trudce, song chua dugc thuc hién thuong xuyén. Bén canh do, giai
doan 2019-2024, hoat dong NCKH cua sinh vién nganh [H4.04.03.11] con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tiéu thue hién thuc hién

Tang cudng cac hoat dong huan luyén, dio | Khoa Kinh té; | Tk  HKI
tao cling nhu cac hoat dong ngoai khoa dé | BM nam  hoc
Khic | rén luyén k¥ ning mém ctua NH. Khoa va | [H4.04.03.11] | 2025-2026
phuc | BM ciing thong tin rong rai cac hoi nghi,
tdn | hoi thao cua Truong, Khoa, B mon t chire
tai |dé NH c6 thé tham gia, c6 nhiing co ché

khuyén khich NH tham gia NCKH cép

truong.
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Tiép tuc duy tri trao d6i v6i NH vé nhirng | BM Marketing | Tr  HK1
Phat | van dé lién quan dén hoc tap, cap nhat cu | va GV nam  hoc
huy |thé thoi lugng tw hoc tap, tu nghién ciru 2025-2026
diém |trong DCCTHP dé NH chu dong va y thirc
manh | hon trong viéc nang cao cac ky nang trong

qua trinh hoc tap.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Két luin vé tiéu chuén 4

Truong di xay dung muc tiéu gido duc va cong bd cong khai dén cac BLQ. CTDT
nganh Marketing ciing c6 muc tiéu riéng va cong khai theo nhiéu kénh khac nhau. Cac
hoat dong day hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dugc CPR. Tat ca PCHP va PCCTHP
ctia nganh déu thé hién cac hoat dong day va hoc phu hop dé thic diy viéc rén luyén
cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia NH. Trong qué trinh hoc tip, NH
duoc tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi chuyén mon, NCKH, tham gia
cong tac doan, hoi.... Tuy nhién, triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc van chua dugc
mot s6 GV va NH hiéu mot cach thau ddo. Viéc cho NH c6 co hdi tiép can moi trudng
thuc té tai cac DN con han ché. Cac hoat dong ngoai khoa dé tao diéu kién cho NH rén
luyén k¥ ning nghé nghiép va k§ nang mém con chua dugc tién hanh thudng xuyén.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap cia nguwoi hoc

Mé dau

banh gia KQHT cuia NH 1a mét trong nhitng khau quan trong trong GDPH, gitp
viéc danh gia duoc mirc d6 dat CBR ctua NH . Két qua danh gia c¢6 anh hudng sau sic
va truc tiép dén HDGD ctia GV va thai do hoc tap cia NH. Bén canh do, danh gia KQHT
ctia NH con cung cap cho Truong va Khoa céc thong tin gia tri vé hidu qua giang day
va cac dich vu hd trg NH. Viéc danh gia KQHT cua NH thudc nganh Marketing duoc

thiét ké mot cach co hé théng dé do luong duge muc do dat dugc CDR. CéAu trac hé
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théng danh gia duoc lam rd trong phuong phép, trong sé va tiéu chi danh gia. PPPG
KQHT da dang, dam bao d¢ gia tri, d0 tin cay va sy cong béng.

Céc quy dinh vé& danh gia KQHT cua NH déu dugc thong bao cong khai t6i NH
thong qua S6 tay SV va trudce khi giang day cac HP, GV déu danh thoi gian phd bién cu
thé PCCTHP bao gdm lich trinh va cach thirc ddnh gia KQHT cua HP d6. NH ciing ¢6
thé biét cach thirc va lich trinh danh gia cac HP thong qua DPCCTHP dugc phd bién cong
khai trén trang web ctia BM quan ly HP. Két qua danh gia dugc phan héi kip thoi dé NH
cai thién vi¢c hoc tap va tao diéu kién dé NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai
vé KQHT.

Tiéu chi 5.1

Viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc dwoc thiét ké phut hop véi mire
do dat dwoe chuin diu ra

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia KQHT cua NH duoc thiét ké xuyén sudt tir khau tuyén sinh dau vao,
qua trinh hoc tap dén thuc tap tot nghiép dé dat dugc CPR. Véi nhitng phuong thic xét
tuyén PH da dang nhu xét tuyén dua vao diém thi trung hoc pho thong (THPT) hang
nam cta BO GD&DPT, dua trén hoc ba, dua vao diém xét tot nghi¢p THPT, dya vao diém
thi danh gia nang luc cua PH Qudc gia TP.HCM, xét tuyén thang va wu tién xét tuyén
theo hinh thirc riéng ctia Trudng va theo quy ché cua B6 GD&PT nham tuyén chon
nhitng thi sinh dat dugc tiéu chuan chat luong nhat dinh [H5.05.01.01]. Sau khi tring
tuyén, SV s& phai tham du bai KTDG ning luc tiéng Anh dau vao tao thuin loi trong
viéc xép 16p phu hop trong giai doan 2018 dén 2023 [H5.05.01.02].

Viéc danh gia KQHT cta NH dugc thiét ké theo quy dinh va quy ché dao tao dai
hoc hién hanh [H5.05.01.03]. Truong ciing ban hanh cic quy dinh huéng dan rd rang vé
viéc danh gia KQHT cta NH phu hop véi mac d6 dat dugec CBR cua CTDT va dugc
cap nhat dinh ky qua céc nam [H5.05.01.04]. Tt ndm hoc 2020 — 2021, Truong céd bo
sung quy dinh danh gia thi gitta ky cho cac HP (QD s6 753/QD-DHNT ngay 13/8/2021)
[H5.05.01.03]; QD s6 981/QD-DHNT ngay 21/9/2021) [H5.05.01.04]. Trong sudt qua
trinh hoc tp va rén luyén tai truong, NH duoc danh gid qua trinh (BGQT) can ctr trén

hai tiéu chi chinh: KQHT va diém rén luyén cua timg HK.
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Dé dam bao duoc tinh khoa hoc va dam bao chuin dau ra da tuyén bd, Trudng di

ban hanh cac tai liéu hudéng dan GV thiét ké cac phuong phap kiém tra va danh gia nhu

S6 tay PPGD va danh gia, Thang cip do tu duy Bloom, Tai liéu huéng dan danh gia

trong day hoc truc tuyén, Tai liéu tip huin E-learning, Huéng dan thiét ké va sir dung

Rubric trong danh gia thong qua cac budi tap huan [H5.05.01.05]. Viéc ap dung Rubric

duogc trién khai thi diém ¢ hoc phan Thuc tip nghé nghiép v6i phuong phap danh gia

van dap. Cac tiéu chi cu thé theo Rubric gitip danh gia toan dién ning luc nguoi hoc va

dam bao su théng nhat trong danh gia cua cac giang vién. Dong thoi, viéc cong khai

Rubric ngay tir ddu budi huéng dan thyc tp nghé nghiép giup sinh vién dinh huéng

thuc tdp nham dap Gng tot yéu cau danh gia (xem Béang 5.1).

Béng 5.1: Vi du minh hoa tiéu chi danh gia hoc phan Thuc tip nghé nghiép

theo Rubric
Ty Poi twong
Tiéu chi Mo ta Cach thirc danh gia
trong danh gia

D  Y|10% Khi di thyc tap, | Dua trén mau ban danh gia sinh | Doanh
thire sinh vién phai tuan | vién thuc tap theo thang 5 diém. | nghiép
cua sinh thil quy dinh vé ky | Piém y thirc phai dat trung | danh gia
vién luat lao dong, co6 | binh tré 1én, néu dwéi trung

tinh than chiu kho, | binh diém sé danh gia chung

ham hoc hoi. s& khong cao hon 5 diém.
2) 80%
Chuyén
mon
+ Kién | 20% Sinh vién khi chon | Hoi cac cau hoi lién quan dén 1y | Gido  vién
thuc 1y vi tri thyc tap 1a gi | thuyét gan v6i nhiém vu duoc | phan bién
thuyét thi phai ndm duge | ddm nhan tai vi tri thuc tap trong
nén tang Iy thuyét dd hoc | budi van dap sau khi thyc tap

gin véi vi tri d6 dé

lam cin cr trién

khai coéng vigc,
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Ty Poi twong
Tiéu chi Mo ta Cach thire danh gia
trong danh gia
danh gia cach thic
t6 chirc cong viée
trong thuc té
+ Ky |40% Sinh vién phai mé | Hoi cac cau hoi kiém tra viéc | Gido vién
nang ta mot cach chi tiét | nAm bit quy trinh hoat ddng | phan bién
cong quy trinh t& chirc | trong thuc té cta doanh nghiép.
viéc thuc hién cong | Do d6, cic em phai cb gang st
viéc gin vé&i vi | dung kha ning quan sat dé mo ta
tri/cha dé thuc tap | trong truong hop diéu kién duoc
trong thuc té. thwe hanh thyc té han ché.
+  Tu|20% Sinh vién muén | Hoi cac cau hoi vé: Gido vién
duy hiéu va van dung |+ B6i canh kinh doanh cua | phan bién
phan linh hoat kién thirc | doanh nghiép (san pham — dic
tich da hoc vao thuc té | diém san phém, khach hang —
danh gia can phai ¢ tu duy | ddc diém khach hang, dbi thu

phan tich, biét
danh gid uu nhugc
diém cua tung
cach thirc t6 chirc
hoat déng cua
doanh nghiép dé

c6 thé lwa chon

cach thac phu
hop, tranh rap
khuon, tu duy

phién dién

canh tranh — thach thic doanh
nghiép phai d6i mat, dinh hudéng
kinh doanh cua doanh nghiép
(chinh sach 4Ps doanh nghi¢p
trién khai)

+ Phéan tich wu nhwoc diém
ctia cach thire t6 chirc hoat dong
ddi voi cong vi¢c/vi tri sinh vién
thuc tap; danh gid so bd/du doan

két qua thuc hién
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Ty Poi twong

Tiéu chi Mo ta Cach thire danh gia

trong danh gia
(3) Bai|10% Pam bao két cau | Bai bao cdo trinh bay dep vé mat
bao cao khoa hoc cua bai | hinh thtc, dr:iy du cac nd1 dung
va slide bao cdo va thiét ké | theo dé cuong va trich dan tai
trinh Slide dep, rd rang. | liéu tham khao (lién quan dén
bay kién thuc ¢6 lién quan)
“4) Ky |10% (xem x¢ét trong trudng hop sinh vién mudn dat diém xuat sic)
nang s
dung
Excel
+  K§ | Cong tdi | Sinh vién sir dung | Sinh vién in cic két qua phéan | Gido vién
nang su |da phan mém Excel | tich excel goc dinh kém vao bai, | phan bién
dung diém dé phan tich dir|tuy theo mic do phan tich dit
phan ligu lidu s& tinh diém.
mém
Excel
trong
viéc XU
ly dur
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Murc danh gia

Mo ta

KHONG PAT
(Rot phai di thuce tap lai)

Vi pham 1 trong cac diéu kién sau:

(1) Khéng di thuc tap thuc té, khong c6 bat ky hiéu biét nao
vé vi tri thue tap.

(2) Vi tri thuc tap hoan toan khong phu hop chuyén nganh
(3) Khong nop bai bdo céo va slide trinh bay dung thoi han
da quy dinh

(4) Bai bao céo va slide trinh bay qua so sai

(5) Doanh nghiép phan héi tiéu cuc lién quan dén thai do

sinh vién khi thuc tap

PAT CO BAN YEU
CAU
(5 dén duéi dwéi 7)

Roi1 vao mot trong hai trudong hop sau:

(1) Co di thyc tap, nhung it dugc tham gia cic hoat dong
thuc té nén chua tich lily duoc k¥ ning nghé nghiép

(2) C6 di thyc tap nhung nghiép vu dugc thuc hanh qua don

gian (vd, chi thuc hanh Iam nhan vién ban hang thuan tay)

(1) Thyec tap vi tri phu hgp, dugc thuc hanh céc ky ndng cong

PAT O MUC KHA viéc nhung chwa tra 161 dwoc cic cAu héi vé tw duy va
(7 dén dwdi 8) kién thirc chuyén mén cé lién quan va (2) bai bao cdo —
slide trinh bay dam bao vé hinh thtrc va ndi dung.
(1) Thuyc tap vi tri pht hop, duge thyc hanh nhiéu k§ ning
PAT O MUC GIOI | cong viéc chuyén mon, tra 19i tot tat ca cac cAu héi tu duy
(Tir 8 dén dwdi 9) va nam chic kién thire va (2) bai bao cdo — slide trinh bay
dam bao vé hinh thirc va ndi dung
L i Théa man murc Giéi va dat thém 1 trong cac tiéu chi sau:
PAT O MUC XUAT

SAC (Tir 9-10)

(1) Co bo dix liéu tdt, st dung nhiéu ky thuat phan tich excel.
(2) C6 dugc nhan xét tich cyc chi tiét tir doanh nghiép

(3) Bugc dam nhan vi tri thuc tap phat huy toan dién nang
Iic, hiéu biét thuc té& co lién quan, c6 pham chét thai do t6t

trong cong viéc, bai cdo cdo va slide chi tiét va sang tao.
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Dé dat dugc CPR chung ctia nganh Marketing, trong PCHP, DCCTHP, cac GV
phu trach HP xay dung nd1 dung HP tuong ing v&i CDR. Trén co s¢ d6, PPDG KQHT
cling dugc trién khai phu hop nham dat dugc CPDR chung cua CTDT. Phuong phap
KTDG d6i v6i mdi HP sau d6 dugc théng nhét va phé duyét boi cac BM, Khoa va duoc
ghi 10 trong cac DPCCTHP. Ttr myc tiéu, CDR cua HP, GV xéc dinh cac nd1 dung can
kiém tra, danh gid, cach thtrc kiém tra danh gia phu hop v6i HP, nhim dam bao danh gia
KQHT ctia NH duoc thiét ké phi hop voi CBR theo quy dinh cia Trudong [H5.05.01.04]
[H5.05.01.05] [H2.02.02.07]. Hau hét cac HP co sé nganh va chuyén nganh, phuong
phap KTPG thudng duoc ap dung 13 kiém tra ty ludn/trac nghiém, bai tap du an, thuyét
trinh cac chit dé theo nhom hodc 1am tiéu luan, két hop véi thi két thuc HP theo hinh
thirc van dap hodc thi viét [H2.02.02.07]. Cac ndi dung danh gia bao phu toan bo noi
dung HP va dap ung toan bd CDR cua HP. Vi¢c danh gid duogc thuc hién qua 03 ndi
dung: PGQT, thi gitta ky va thi két thiic HP. V& tiéu chi hoc tap, diém s& do GV tong
hop dya trén nhiéu diém thanh phan (diém ca nhédn, diém chuyén can, diém bai tip
nhom, bai kiém tra, bai thi giita ky, diém cong khuyén khich). Dbi véi thi két thic HP,
tly theo yéu cau cua timg HP ma GV sé& c6 nhitng cach danh gia khac nhau: tu ludn, vén
dap, hodc bai tip 16n...theo quy dinh va huéng din cua Trudng vé danh gia KQHT cua
NH thé hién trong DPCHP va DPCCTHP [H5.05.01.06]. D6i voi Chuyén dé tot nghiép,
v6i yéu cau danh gia tong hop ning luc cua sinh vién, bd tidu chi danh gia va thang
diém duoc thiét ké rat chi tiét va ap dung chung cho toan trudng. Bang 5.2 minh hoa
DCCTHP mon Marketing cin ban nham lam rd su tuong thich cia phuong phap danh
gia va CPR cua hoc phan ciing nhu cac yéu cau danh gia chi tiét nham dam bao ning
lyc ctia nguoi hoc.

Bang 5.2: Vi du minh hoa phwong phap danh gia hoc phin Marketing cin bén

Tuan , Chui de/Noi dung duoc kiem | Nham dat
Hinh thirc kiém tra
thu tra KQHT
5 Bai tap nhom trén 16p (Pat/khong | Van dung tién trinh ra quyét | d
dat/diém cong) dinh
; Bai tdp nhom trén 16p (Pat/khong | Van dung JTBD d

dat/diém cong)
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Tuan , Chii dé/Noi dung duoc kiém | Nham dat
Hinh thirc kiém tra
thw tra KQHT

Bai tdp nhom trén 16p, bai tdp ca | Van dung JTBD d

4 nhan trén Elearning (Pat/khong
dat/diém cong)

5 Bai tap nhom trén 16p (Pat/khong | Phuong phap nghién ctru a
dat/diém cong)
Bai tdp cd nhin trén FElearning | Nhan thirc cia NTD b
(Pat/khong dat/diém cong)

6 |Bai tdp nhom trén 16p (Pat/khong
dat/diém cong)
Bai tip c4 nhan trén 16p (Pat/khong | Nguyén tic gay chi y b

7 | dat/diém cong)
Bai tap 16n (lam nhém ldy diém | Bai tap tinh hudng van dung | d,b

8 kiém tra cot 1) kién thirc van dé 1 va 2

0 Bai tip ca nhan Cha dé&: quang céo thuyét|b

phuc

0 Kiém tra c4 nhan lr?iy cot kiém tra sb | On tap van dé 1,2,3 a,d,b
2

. Bai tap ca nhan (Pat/khéng dat/diém | Implicit Mapping c
cong)

1 Bai tip nhom (1ay cot diém so 3) Data mining a,c

3 Bai tap nhom (1ay cot diém sb 3) Consumer Insight a,c

4 Bai tap nhoém (Pat/khong dat/diém | Thiét ké BCH a

cong)
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Tuan , Chii dé/Noi dung duoc kiém | Nham dat
Hinh thirc kiém tra
thw tra KQHT
15 | Bai tdp nhom (DPat/khéng dat/diém | M6 hinh ra quyét dinh d
cong)
Nham dat ,
STT Hinh thirc danh gid Trong so (%)
KQHT
a,b,c,d, Quy d6i diém cong/trir
. nhom, ca nhan.
Bai kiém tra/bai tap hang _
1 . Ca nhan lam du bai tap va
tuan o .
khong bi fail quy doi 5
diém kiém tra ca nhan.
2 Bai tap kiém tra ca nhan d,b 40%
3 Bai tap kiém tra nhém 1 va 2 a,b,c,d 60%
Phan anh théng qua diém
4 Chuyén can/thai do cOng/trr trong céac bai tap
ca nhan.
Thi két thac hoc phan Ty trong diém kiém tra qua
5 - Hinh thtre thi: ty luan trinh 50%, diém thi 50%
- bé mo: X bé dong:

Bén canh d6 nganh Marketing c6 thiét ké tiéu chi dénh gia riéng dé dam bao lugng

hoa mot cach khach quan két qua ciia ngudi hoc. Ddi véi hoe phan thuc tap nghé nghiép

mang tinh chuyén mén dic thu, bo tiéu chi danh gia dugc thiét ké chi tiét va dugc luong

hoa ting diém thanh phan dam bao tinh khach quan va minh bach [H5.05.01.07].

Pé co thé do luong chinh xac thai do ciia SV trong sudt qua trinh hoc tap, hanh

kiém cua sinh vién dugc danh gia thong qua nhidu budc: SV TPG, ban can sy danh gia,

nhan xét cua CVHT, Khoa va Phong CTCT&SV danh gia [HS5.05.01.08].

Maic du c6 nhitng hudng dan chung vé cach thiét ké danh gia mon hoc gan véi

chuin dau ra, cach trién khai danh gia & mdi hoc phﬁn trude dot cap nhat CTPT ndm

2021 c6 thé khong ddng bo. Cac hoc phan thude bd mon chuyén nganh quan 1y co mic
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d6 am hiéu chuan dau ra ctia nganh t6t hon do d6 thiét ké danh gia s& bam sat CDR cua

nguo1 hoc.

2. Piém manh

Céc hinh thirc, phuwong phap kiém tra, danh gia KQHT cua NH di x4c dinh duogc

murc do vé kién thirc, k¥ nang, thai d ciia NH sat voi CDR cua tung HP trén co so tich

hop muc d§ dat dugc CDR cua nganh Marketing. Pac biét, hoc phﬁn thuc tap nghé

nghiép va khoa luan t6t nghiép da duoc lugng hoa cac tiéu chi danh gid rat rd rang va

duoc cai tién.

3. Piém ton tai

Céc hoc phan sir dung hinh thirc thi van dap can x4y dung b tiéu chi danh gia chi

tiét ¢¢ dam bao CPR va tinh khach quan trong danh gia nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

giip NH dat dugc CDR cua
CTDT.

T Muc Ni dung Don vi, nguwoi thue | Thoi gian
tiéu hién thuc hién
Khic |Xay dung Rubric cho cic hoc |BM Marketing va |HK 1 nim
1 phuc phan ap dung hinh thtc thi vin | BM lién quan cong | hoc 2025 -
ton tai | dap. tac thuc hién. 2026
Phat Phat huy tinh hi€u qud ctua cic | BM Marketing va | Tu HK 1
huy hinh thirc, phuong phap kiém tra, | GV nam  hoc
diém | danh gia KQHT cta NH hién tai 2024 - 2025
? manh | sat v6i CDR cua timg HP nham

S. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)
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Tiéu chi 5.2

Cic quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc (bao gom thoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phéan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang
va dugc thong bao cong khai téi nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Céac quy dinh danh gia KQHT cua NH duogc thé hién cu thé trong cac quy dinh
hién hanh cta Truong nhu: Cac quy dinh danh gid HP tai QD s 474(2016), QP sb
631(2018) va Qb sb 981(2021) [H5.05.02.01], cac QD lién quan huéng dan thuc hién
cong tac tét nghiép [H5.05.02.02]. Piém HP dugc tong hop qua diém PGQT, thi giira
ky va diém thi két thuc HP dam bao NH dugc danh gia trong sudt qué trinh hoc mot HP.
Can ct vao tinh chat HP, trong s6 diém PGQT, diém thi giita ky, diém thi cudi ky dugc
quy dinh trong DPCCTHP [H2.02.02.07]. Trong sé diém PGQT, trong s6 diém thi gitta
ky khong nho hon 20% va khong 16n hon trong s6 diém thi cubi ky [H5.05.02.01].

Cac HP thuc hanh, thyc tap nhu: CDTN, khoa luan tdt nghi¢p dugc Truong va
Khoa quy dinh rd trong s6 diém qua trinh, diém bai bao cdo véi cac tidu chi danh gia
chi tiét vé& hinh thirc va ndi dung ciing nhu thang diém rd rang [H5.05.02.02]
[H2.02.02.07]. Cac quy dinh nay déu dugc Khoa va BM thong tin dén SV trudc mbi ky
thuc hanh, thuc tap (xem minh hoa & Hinh 5.1) [H5.05.02.06].

461303 FA E mail : entb@ntu.edu.vn A& nguydn Hi khi J 1 -

| Bitlg |NTU E-LEARNING; Trang chiy  Kha hoo  Trang «d nhdn  Hudng ddn  Vietnamese (vi) ~

Nghién cliu Marketing - 63.KTETS - GV. Nguyén Htu Khoi
Trang e i ko o i 61 EGS360_63 XTETS!

Hinh 5.1: Minh hoa céng b6 PCCTHP trén Elearning
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Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua NH (bao gém thoi gian, phuong phép, tiéu
chi, trong $6, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan) dugc thong bao cong khai téi
NH. Truéc mdi HP, GV déu gidi thiéu dén SV DPCCTHP, trong d6 c6 cac quy dinh vé
danh gia KQHT ngay trong budi hoc dau tién va dugc cong bd cong khai trén Elearning
vao dau mdi hoc ky [H5.05.02.03]. Tuy nhién, mot sé sinh vién khong tham du budi hoc
hoic khong chu y dan dén tinh trang gﬁn dén dot thi mot s sinh vién hoi lai cach thire
danh gia két thic hoc phan chiang han dé dong hay md, dang tu luan hay van dap.

V& co ché phan hoi, trude khi két thuc HP, GV phai cong bd diém thanh phan cho
SV tai 16p. Ddi véi diém thi két thac HP, GV phai ndp bang diém vé Phong DTDH cham
nhat 1a 10 ngdy sau dot thi. Sau khi cong bé diém, mudn nhat 25 ngay, néu GV hoic SV
phat hién c6 sai sot, nham 1an GV sé& 1am thu tuc diéu chinh lai diém cho SV theo mau
chung [HS5.05.02.04].

Sau mdi HK, Phong PBCL&KT khao sat NH vé HDGD cia GV theo QP s
1527/QD—DHNT (26/12/2018, QP 564/QD-DHNT, ngay 31/05/2021, va gui dén toan
thé GV cuing biét va khac phuc cac han ché (néu c6) [H5.05.02.05].

2. Piém manh

Truong cb cac quy dinh vé danh gia KQHT cua NH rd rang, khoa hoc, duoc ra
soat cap nhat thudng xuyén va duogc céng bd cong khai theo nhiéu kénh khac nhau toi
NH nhim dat CDR. Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sé PGQT thi gitta ky va thi
két thuc HP dugc thé hién rd trong PCCTHP va dugc cong bd vao mdi dau HK véi co
ché phan hoi minh bach.

3. Piém ton tai

Mic du GV da sir dung nhiéu kénh dé truyén tai thong tin dén nguoi hoc nhung
murc do chii tAm ciia ngudi hoc vé cac quy dinh dénh gia chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thuc hién

, Thudng xuyén nhac nhé SV trong | Phong DPTDH,
Khac phuc ‘ . .
1 . qua trinh giang day nam bat cac quy | Phong CTSV, Hang nam
ton tai

' GV
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dinh vé danh gia HP d3 dugc cong

bb trén Elearning.

Khai thac hiéu qua tinh rd rang,

Phat huy |khoa hoc va dugc cong bd cong Tu HK1
2 diém khai cia quy dinh danh gia KQHT | BM TM va GV | nam hoc
manh ctia NH gitip NH nhanh chéng nim 2024 - 2025

bét va thuc hién

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 5.3

Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam béo dd gia tri, dd tin ciy
va s cong bang.

1. M6 ta hién trang

Trong danh gia HP, Trudng dd ban hanh cac quy dinh va hudng dan vé danh gia
HP, khuyén khich GV sir dung da dang cac hinh thirc danh gia c6 thé 1a ty luan, trac
nghiém, tric nghiém két hop véi tu luan, van dap, tiéu luan, bai tap 10n, thiét ké san
phém, chuyén dé, thuc hanh, noi dung trao doi trén dién dan, ho so nang luc, du an hoac
danh gia thai dg, sy chuyén can [H5.05.03.01].

MBJi bai thi déu yéu cau c6 hai GV ciing chim dé tang tinh cong bang va do tin cay
khi danh gia. Bang diém ctia mdi HP ngoai chit ky ctia hai GV chdm con ¢6 chir ky xac
nhan cua Truong BM. Két qua céc bai kiém tra, tiéu luan, bai tap,... dugc GV cong khai
trude 16p va GV ciing kip thoi giai dap nhitng thiac méc, khiéu nai vé KQHT (néu co)
nhim gia ting tinh céng bang [H5.05.03.01][H5.05.03.08] [H5.05.03.13]. Diém thi két
thiic HP duoc cong khai trén phan mém ddo tao dé SV truy cap [H5.05.02.01]. Tat ca
cac dé thi va dap an déu duoc luu giit trong tai bai thi cho t&i hét khoa hoc [H5.05.03.05].
Piém thi két thuc HP déu dugc phan tich dya theo két qua NH [H5.05.03.06]. Trong
nim hoc 2020-2021, Truong di c6 huéng dan cu thé trién khai danh gia KQHT cudi ky
va t6 chirc danh gia d6 an, kho luan ctia SV theo hinh thirc truc tuyén, phi hop véi giai
doan gian cach xa hoi do dich COVID-19 [H5.05.03.02].

Béang 5.3 minh hoa ma trdn quan hé giita PPPG va CPR CTDT ciia mot sé6 HP
chuyén nganh. Hau hét cac HP déu két hop nhiéu PPPG dé co thé gia tang do tin cay va
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do gié tri cua PPDG. Cac PPBG déu duoc thiét ké dya trén CDR ciia mén hoc va CBR

cua CTDT.
Bang 5.3 Ma tran quan hé giita PPPG va chuén diu ra CTDT
STT Hoc phén PPPG qua4 trinh PPDPG cudi | PLO CTPT
ky
1 Quan tri | Bai tdp ca nhan; bai tap | Ty luan PLO4; PLOG6-
Marketing nhém; thi gitra ky: tu luan 8
2 Tiéng Anh | Trac nghiém; ty luln; Véan dap PLO6; PLO7-
chuyén nganh 1 | dong vai; thuyét trinh 8
3 Tiéng Anh | Trac nghiém; Ty luan Van dap PLO5;PLO7-
chuyén nganh 2 8
4 Digital Tu ludn; trac nghiém Tiéu luan PLOS; PLO7-
Marketing 8
5 Hanh vi khach | Chuyén can, bai tap nhom, | Ty luan; bai | PLO5-6;
hang bai tdp ca nhan; thi gitta | tap tinh huéng | PLO8-9
ky: tu luan; bai tap tinh
huéng
6 Quan tri thuong | Chuyén can, bai kiém tra; | Tiéu ludn-van | PLO4,
hiéu thi gitra ky: van dap dap PLO6,8
7 Nghién ctru | Chuyén can; danh gia qua | Van dap PLO  4-6;
Marketing trinh: kiém tra trén E- PLOS8-9
learing; thi gitta ky: tric
nghi¢m

bé dam bao do gia tri cua cac PPDG phu hop voi CPDR va mtc d§ dong gop vao

CDR, hau hét cac HP déu két hop nhiéu PPDG trong danh gia qua trinh, danh gia cudi
ky [H5.05.03.13][H5.05.03.11]. Hiéu qué cua cac té hop PPPG 4p dung cho cac HP
dugc danh gia thong qua cac budi SHHT ctia BM [H5.05.03.14]. Dé thi cubi ky duoc

thiét ké & dang dé m¢& hodc dé dong, dugc xay dung & mic do co ban dén ung dung
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[H5.05.03.01]. Cac dé thi va dap an cung cip thong tin vé muc d6 dong gbp cua timg
cau hoi, muc héi vao CDR mén hoc va CDR CTDT [H5.05.03.11]. Dé thi két thiic HP
déu dugc Truong BM gop ¥ diéu chinh va phé duyét [H5.05.03.15]. Tuy nhién, ngoai
cac gbp v va phé duyét cua Trudng BM, cac dé thi chua dugc thuc hién danh gid theo
mot quy trinh cu thé nham gia tang do tin cdy, do gia tri cua dé thi.

Ngoai ra, hing nim Truong c6 ban hanh thong bio dé cac don vi trién khai xay
dung méi, cap nhat hé théng ngan hang dé thi két thuc HP, rubic dé phuc vu cho cong
tac kiém tra, danh gia. Quy trinh danh gia ngan hang dé thi duoc cu thé hoa theo tirng
ndi dung, mdc thoi gian, va don vi, ca nhan phu trach [H5.05.03.03]. Ttr ndm hoc 2019-
2020 dé dam bao tinh khach quan, gi tri va tin cdy trong viéc danh gia ning lyc NH
nham dap tng CPDR cua HP va CTPT, viéc danh gia cac HP cot 16i ciia nganh nhu: thuc
tap nghé nghiép, chuyén dé tét nghiép déu duoc str dung cong cu rubic véi cac tiéu chi
va trong sd danh gia rd rang, dam bao tinh céng bang, khach quan, chinh xéc
[HS5.05.03.04], [H5.05.01.08]. Tuy nhién, nhiéu HP chuyén nganh trong CTDT chua
phat trién ngan hang d¢ thi cling nhu rubic.

Céac PPBG KQHT da dang, ddm bao dg gia tri va do tin cay con dugc thé hién &
céc lan thuc tap, CDTN. Dbi véi céac 1an thuc tap, Khoa va B mon déu co ké hoach va
nhimng yéu cau cu thé vé thoi gian, ndi dung, hinh thirc trinh bay [H5.05.03.09]. Viéc
danh gia thue tip, CDTN c6 quy dinh 16 bao gdm DPGQT, dénh gia bai bio céo vdi cac
tiéu chi rd rang, cu thé. Ngoai ra, BM con phan cong GV cham phéan bién bao cao CDTN
dé tang thém do gid tri va tin ciy trong danh gia [H5.05.03.04] [H5.05.03.09]. Mt khac,
tir nam hoc 2019-2020, tat ca cac chuyén dé va thuc tap nghé nghiép nganh Marketing,
céc tai liéu, van ban hoc thuat déu duge kiém tra dao vin béng phén mém Turnitin dé
dam bao nang cao chét luong, tinh trung thuc va gia tri cua cac CDTN [H5.05.03.07]
[H5.05.03.10].

Cudi mdi HK, Trudng td chuc 14y ¥ kién khao sat SV vé HP trong d6 phuong phap
KTDG cong bang, phu hop 1a mot trong céc tiéu chi khao sat. Ngoai ra, BM Marketing
con tién hanh ra soat, thao luan va tiép thu y kién dong goép cua SV vé PPPG KQHT
[H5.05.03.12] [H3.03.01.07]. Két qua cho thay da s6 cac PPPG KQHT cua cac HP 1a
da dang, ddm bao do gia tri va sy cong bé“mg [H5.05.03.12].

2. Piém manh
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Thuc hién da dang hoa trong KTDG KQHT véi nhiéu hinh thtrc pht hop, dam bao

nghiém tic, chinh x4c, céng bang, khach quan, phan anh ding ning luc ctia NH, phu

hop voi1 hinh thire dao tao, muc tiéu tung HP va CbR cua CTDT.

3. Piém ton tai

Nha Trudng chua xay dung va trién khai quy trinh dénh gia dé thi két thac HP hang

nam nham gia tang do gia tri va dg tin cay cua dé thi.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue
thue hién
hi€én
Khic Xay dung quy trinh danh gia dé thi
. phuc két thuic HP phu hop véi cac phat | Phong Nam  hoc
diém t6n | biéu CPR HP va CPR CTDT PBCL&KT | 2025-2026
tai
Phat huy | Tiép tuc ap dung tinh da dang | BM
. 2 . ) ) Nam hoc
2 diém trong KTDG KQHT dé danh gia | Marketing va
2025-2026
manh ding nang luc ctia NH. GV

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 5.4

Két qua danh gia dwoc phan héi kip thoi dé nguwoi hoc cai thién viée hoc tap.

1. M6 ta hién trang
Viéc phan héi KQPG NH dugc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.04.01],

[H5.05.04.06], va phé bién trong tuan sinh hoat cong dan dau nim mdi khoa, qua budi

sinh hoat 16p ctia CVHT, qua chao c& hang quy va cong b trén hé thdng E-Learning va

website ctia Truong (https:/ntu.edu.vn/)Theo quy dinh, GV phai cong khai diém DGQT,

bao gdm diém nhém, bao céo, tiéu luan, bai thi giita ky (yéu cu phai gui lai bai thi gitta

cho NH) dugc cong bd cho NH dé cai thién viéc hoc tap va phan anh dé GV diéu chinh

kip thoi néu co sai s6t [H5.05.04.01]. Diém thi két thuc HP yéu cau GV sau 10 ngay

phai nhap diém vao phan mém, giri bang diém cho Phong PTPH dé x4c nhan va NH c6

thé xem diém ca nhan trén trang web Trudng thong qua tai khoan riéng.
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Céc bai kiém tra cia NH duoc phan hoi kip thoi, dic biét véi hinh thic tric nghiém
trén hé thong E-Learning gitp NH diéu chinh viéc hoc. Tuy vay, thong ké vé cong tac
chdm diém thi cudi HK cho théy van con mot s6 it GV cta Khoa chim nop diém
[H5.05.04.02], dan dén cham phan hoi kip thoi cho SV. Tinh trang nay duoc cai thién
t6t hon trong HK 1 ndm hoc 2021-2022; 2022-2023; 2023-2024 [HS5.05.04.02].

Thong tin phan hdi vé két qua danh gia giup cho viéc cai thién KQHT cta NH.
Viéc cong bd som diém DGQT giup NH chi dong khic phuc nhimng diém yéu va cai
thién trong ky thi két thuic HP. KQHT ctia NH dugc Trudng quan 1y chit ché, luu trir
day du cong khai trén phan mém quan 1y dio tao ctia Trudng, GV va NH c6 thé truy cap
24/7 tai trang web quan 1y dao tao ctia Truong (qldt.ntu.edu.vn) [H5.05.04.03]. Phan
mém quan 1y dao tao hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xir 1y s6 liéu va tra ciru
KQHT cua NH nhanh chéng, dé dang, tién loi. Vi vay, NH c6 thé tra ctru diém trung
binh cua HK, diém tich Ity dén cudi mdi HK dé c6 ké hoach hoc tap va cai thién diém
s6. CVHT c6 thé vao trang web cta truong véi tai khoan ca nhan dé theo ddi diém sb
cua NH.

Bén canh viéc phan hoi danh gia KQHT ctua NH trong PGQT va thi két thiuc HP,
viéc phan hoi vé két qua danh gia NH con dugc thé hién qua viéc thong bao canh bao
KQHT cta NH vao mdi HK, CVHT gip g& dé tu van cho SV [H5.05.04.04], tir 46, gitip
SV diéu chinh phuong phap hoc va cai thién duoc KQHT [H5.05.04.04]. CVHT ciing
thudng xuyén t6 chirc trao doi ciing SV cac 16p sau mdi HK, phén tich va danh gia vé
KQHT va c6 cac tham van dé NH xay dung ké hoach va 1 trinh hoc tap phu hop nhim
cai thién KQHT. Khoa va BM thudng xuyén c6 cac danh gia, tong két va lay y kién SV
vé tinh hinh day va hoc trong timg nam hoc dé nang cao chit luong day hoc va KQHT
cua SV [HS.05.04.05], [H5.05.04.07], [H3.03.01.07].

2. Piém manh
Trudng co quy dinh vé thoi gian GV phai hoan thanh diém thi két thuc HK dé
thong bao kip thoi cho NH. KQHT ctua NH dugc td chure luu trir co hé théng, an toan va
truy xudt di liéu d& dang; NH c6 thé truy cap va biét ngay KQHT sau mdi HK.
3. Piém ton tai
Mot s6 HP cong khai diém cham so véi thoi gian thi quy dinh 1am anh huong dén

viéc dang ky HP va xét tot nghiép cho SV.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung
thue hi€én thuwe hién
- Tang cuong giam sat viéc thuc
. | hién quy dinh cong bd, phan hoi -Phon

Khac b s P s HK 1 nam

. | KQDG cho NH. DBCL&KT va
1 | phuc ton . , _ hoc 2025-

- Pua ra tiéu chi cong b6 KQHT | BM Marketing

tai 2026

ding thoi gian quy dinh vao tiéu chi | -Truong DPHNT

xép loai, thi dua hang nam.

Khai thac su phan hoi kip thoi vé két

Phat huy o . . _ HK 1 nam
, qua danh gia vé NH dé giip NH cai | BM Marketing
2 diém . hoc 2025-
thién viéc hoc tap nham dat duoc va GV
manh 2026
CDBR cua CTDT.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 5.5

Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Nhitng quy trinh, huéng dan hay mau don xin phiic khdo bai thi ludn duge tai 1én
trén trang web cta Truong dé NH c6 thé dé tiép can va st dung khi can thiét
[H5.05.05.01]. NH duoc phd bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT
truée mbi khoa hoc/ky hoc/HP. V& diém qua trinh hodc diém thi giita ky, GV cong bd
diém ngay tai 16p trude khi két thuc HP, do ¢6 NH c6 thé phan hoi truc tiép voi GV ngay
trén 16p. GV giang day giai quyét cong bang, cong khai ngay tai 16p tao ra sy tin cay dbi
v6i NH. Biém thi dugc cong b trén hé thdng ngay sau khi GV ndp diém vé cho Phong
DTPH va khoa quyén nhap diém. Néu c6 xay ra sai st hay nham 1an vé diém ma NH
phat hién duoc va phan hdi vé cho GV sau khi da c6 diém trén hé thong, GV s& diéu
chinh két qua diém thi theo quy trinh ctia Truong [H5.05.05.02]. Cu thé, GV dé xuat
diéu chinh diém thi hodc diém kiém tra dva trén mau diéu chinh diém dugc dugc tai tir

web cta Phong DTPH, sau khi GV hoan tt théng tin trong mau diéu chinh diém, GV
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s& trinh mau diéu chinh diém trudc BM/ Khoa kiém tra, ky x4c nhan, cudi cing Phong
DTPH tién hanh diéu chinh diém cho NH va cap nhat diém trén hé théng [H5.05.05.01].

Ngoai ra, Trudng con cung cip cac sb dién thoai ctia cic phong ban trén trang web
ctia Truong dé NH c6 thé phan anh kip thoi cac van dé lién quan dén cong tac giang day
va danh gia KQHT. Viéc xtr 1y cac 16i danh gia sai KQHT sau khi c6 phan hoi tir phia
NH dugc quy dinh rd trong quyét dinh vé ban hanh quy dinh danh gia HP [H5.05.05.02].

Trong nhitng nam qua, viéc khiéu nai vé KQHT ciia NH da dugc cac GV phu trach
HP phéi hop véi Trudng BM xu 1y, giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy dinh, dugc
thé hién thong qua bao cao téng két cong tac SV hang thang va hang nam cua Khoa
Kinh té [H5.05.05.03]. Nho' d6, SV nganh Mareting it khiéu nai vé KQHT trong giai
doan 2019-2024 [H5.05.05.04]. Tuy nhién, con mét s6 SV chua quan tam, hiéu rd vé
quy trinh diéu chinh diém thi, diém dénh gia qua trinh, khiéu nai, phiic khao KQHT.

2. Piém manh

Trudng da ban hanh quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH. Quy trinh

khiéu nai vé KQHT duoc cong bd cong khai trén trang web cuia Phong PTPH va dugc
NH d& dang tiép can. Viéc khiéu nai, phtic khao bai thi, ... cia NH déu dugc thyuc hién theo
mau ban hanh c6 san trén website ciia Phong DTPH.

3. Piém ton tai

Mot s6 it SV chua quan tdm, chua hiéu 16 vé& quy trinh diéu chinh diém thi, diém
danh gia qua trinh, khiéu nai, phic khao KQHT.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tiéu thuc hién thue hién

Lap s6 theo doi khi€u nai tai bo mon

va phan céng nhan su cu thé trach
Tur HK1

GV, CVHT va nam hoc
BM Marketing 2025 -
2026

Khac | nhiém nhap ligu vé thong tin va két
1 phuc | qua vé diéu chinh diém thi, khiéu
ton tai | nai, phuc khao KQHT vao co s¢ dir

liéu cia BM Marketing va theo doi

quy trinh nay mdi hoc ky.
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Phat | Tiép tuc duy tri phd bién quy trinh

huy | khiéu nai vé KQHT trén nhiéu kénh | GV, CVHT va ‘
2 .2 . ,, o _ Hang nam
diém | khac nhau dé giap NH tiép can dé | BM Marketing

manh | dang.
5. Tw danh gia
Dat (Piém TDG: 5/7)

Két luin vé tiéu chuén 5

Viéc danh gia KQHT NH ctia nganh Marketing dugc thuc hién ding quy dinh cua
Bo GD&DT va cua Truong, phu hop vé1 CDR cua nganh. Quy trinh KTDG KQHT cua
NH tuong d6i 16 rang va duoc thong bao cong khai, kip thoi dén NH. Cac PPPG da
dang két hop giita cac PPPG truc tiép va danh gid truc tuyén, dam bao do gia tri, do tin
cay, khach quan va cong bang phan anh dung ning lyc cia NH. KQHT dugc théng bao
cong khai, kip thoi va co ché phan hoi, khiéu nai 1d rang dé NH dé dang thuc hién viéc
khiéu nai két qua danh gia. Tuy nhién, mot sé HP cong khai diém cham so véi thoi gian
thi quy dinh 1am anh hudng dén viéc dang ky HP va xét tot nghiép cho SV, mot s6 it SV
chua quan tAm, chua hiéu 16 vé& quy trinh diéu chinh diém thi, diém danh gia qu4 trinh,
khiéu nai, phuc khao KQHT .

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5

Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Khoa Kinh té cta Truong, dugc thanh 18p ndm 1982, 1a khoa quén ly va van hanh
CTPDT nganh Marketing. Tinh dén thang 12/2024, Tong s6 GV co hitu ciia Khoa 48
nguoi, trong d6 c6 4 PGS, 19 TS, 25 ThS va NCS. Cac GV dugc dao tao ding chuyén
mon & trong va ngodi nude, nang dong, tré trung, gidu nhiét huyét va da dugc tham gia
cac 16p tap huan vé PPGD, phuong phap NCKH va dat chuan giang day ¢ bac PH. Khoa
Kinh té da duoc B6 GD&DT va Truong cho phép dao tao nganh Marketing & bic PH
vao nam 2017.
. V&1 doi ngli GV, NCV giau nang lyc va kinh nghiém, Khoa Kinh té dam bao du nang

luc dé t6 chirc trién khai CTDT ciia nganh Marketing & bac PH mot cach ¢ chat lugng.
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Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gdm viéc thu hiit,
tiép nhan, bé nhiém, bd tri, chAm dit hop dong va cho nghi hwu) dwec thuc
hién dap &ng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat dong phuc
vu cdng dong.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng c6 CLPT d6i ngil va b may t6 chtrc cia Trudng dén nam 2025 va tim
nhin dén nam 2030, bao gém viéc tuyén dung, thu hut, tiép nhan, bod nhiém, bd tri, chAm
dut hop ddng va cho nghi huu phu hop véi t6 chirc bd may, quy mé dio tao va doi ngi
GV, nghién ctru vién (NCV) [H6.06.01.01]. Nam 2021, Nha trudng tiép tuc ban hanh
CLPT Truong DPHNT dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045, trong d6 c¢6 néu dinh
hudng phat trién manh ca vé sb lugng va chit luong cua doi ngli GV dé thuc hién muc
tiéu khong ngimg nang cao chat lugng dio tao, md rong quy mé diao tao nham dap tng
nhu cau nhan luc chét lugng cao va da dang cua xa hdi [H6.06.01.02]. Can cu CLPT
Truong DPHNT dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, Nha truong ciing di xay dung
va ban hanh Pé an vé cong tac phat trién doi ngii giai doan 2021-2025, theo d6, Nha
truong da xac dinh muc ti€u dén gitra nam 2025 dat tbi thiéu 40% GV c6 trinh do TS;
ty 16 GV c6 chitc danh GS/PGS dat tir 20% trd 1én trong tong sé6 GV ¢ trinh do TS,
trong do $6 luong GS/PGS/TS thude linh vuc khoa hoc - cong nghé bién va thuy san
chiém 50%, c¢6 3-5 GS/PGS/mdi nganh [H6.06.01.11]

Trén co s& cac van ban chi dao nhu trén, vao dau mdi nhiém ky, Truong Khoa s€
xay dung Dé an cong tac nhiém ky, trong d6, c6 dé xuat myc tiéu, quy md, co cau va
giai phap phét trién doi ngii GV cta Khoa/Vién nham dap tng nhu ciu cua cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD [H6.06.01.03]. Tinh dén thang 12/2024, Tong s6 GV co
hiru ciia Khoa 48 nguoi, trong do co6 4 PGS, 19 TS, 25 ThS va NCS.

Giai doan 2019 - 2023, c6 04 GV duoc tuyén dung moi, c6 01 luot can bo, GV cua
Khoa dugc bd nhiém, bd nhiém lai chirc vu 1anh dao Khoa/Bo mon; 04 GV dat hoc vi
TS; 02 GV nghi huu; 04 GV dugc b6 nhiém chttc danh GV cao cép; 04 GV duoc bd
nhiém chic danh GV chinh; 01 GV diéu chuyén vi tri lam viéc. Bang 6.1 thong ké vé
trinh d§ do1 ngli cia GV Khoa Kinh té giai doan 05 nam 2019-2023 [H6.06.01.04],
[H6.06.01.05]
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Bang 6.1: Bang théng ké trinh dd ddi ngii cia GV Khoa Kinh té giai doan 05 nim

2019-2024
TT Noi dung 12/2019 | 12/2020 | 12/2021 | 12/2022 | 12/2023 | 12/2024
1 Téng s6| 49 49 49 48 47 48
VC&NLD
Nam 18 17 17 17 17 17
N 31 32 32 31 30 31
2 Chtrc danh KH
GS 0 0 0 0 0 0
PGS 3 4 ) 5 5 4
3 Trinh do
TS 18 19 21 21 22 19
Ths 32 31 28 28 25 25
bH 0 0 0 0 0 0
4 Chtic danh
nghé nghiép
GVCC 3 4 5 5 5 5
GVC 3 4 3 3 7 7
GV 43 41 41 40 35 36

Mic du Khoa di c6 Pé an cong tac Khoa nhiém ky 2021 - 2025, trong d6 ¢6 CLPT
d6i ngii can bo, GV, NCV va hang nim c6 ké hoach phat trién doi ngii nhung chua co
K& hoach phat trién doi ngii tong thé trong ting giai doan dai han, trung han phu hop
v6i st mang, tam nhin ctia Trudng va Khoa dép tng dinh hudéng phat trién cua CTDT
nganh Marketing.

Pé trién khai CLPT ctia Truong va CLPT Khoa, Khoa Kinh té da thuc hién ra soat
toan bo bo may, doi ngil can bd, GV cta Khoa dé xay dung ké hoach phat trién nhan s
Khoa va déng gép vao Dé 4n vi tri viée 1am cta can bd, GV, NCV toan Truong, trong
d6 c6 Khoa Kinh té. Hing ndm, Khoa Kinh té xac dinh nhu cau vé nhén sy cta don vi,
két hop cung véi Phong TC-NS tién hanh ra soat, thong ké tinh hinh d6i ngii can by, GV
dé xay dung ké hoach phéat trién GV hing nim trinh Hiéu truéng phé duyét
[H6.06.01.06].
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Viéc thu hut can bo, GV, NCV dugc Nha truong thuc hién theo Quy ché chi tiéu
n6i bo ciia Truong, cy thé 14 hd tro tién, chd & cho cac GV ¢6 trinh do TS [H6.06.01.02].
Viéc tuyén dung, tiép nhan can bo, GV, NV dugc thuc hién theo Quy dinh tuyén dung,
str dung va quan 1y vién chirc ctia Chinh phi, cia B GDDT va Quy dinh vé tuyén dung,
tap sy, bd nhiém chirc danh nghé nghiép VC tai Truong DPHNT [H6.06.01.08]. Viéc bd
nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chuc vy, thoi gitt chitc vu, mién nhiém vién
chtrc gitt chirc vu quan 1y duoc thuc hién theo Quy ché bo nhiém vién chirc quan 1y
Truong Pai hoc Nha Trang [H6.06.01.09].

Hang nam, Nha truong thuc hién dung quy dinh, da dang chinh sach khen thuong,
hd trg dé thu hut, tuyén dung, bo nhiém, giai quyét ché do huu tri, tiép nhan GV tir noi
khac, chuyén cong tac hodc chdm dut hop dong va déu duoc thong bao trude véi duong
su va cong khai bang nhiéu hinh thtrc. Bé dam bao duoc doi ngil va chat luong ngudn
nhan luc, Nha truong da xay dung cac ché @6, chinh sach vé nhan su dé thuc hién tbt
cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao boi dudng, bo nhiém, ché d6 phuc loi va chinh
sach thu hut, gitt chan nhan tai [H6.06.01.10].

2. Piém manh

- Nha trudng, Khoa c6 xdy dung va trién khai ké hoach CLPT d6i ngii GV, NCV
giai doan 2021-2025, giai doan dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045; c6 ké hoach
phat trién doi ngii nhan luc hﬁng nam; c¢6 ban hanh va cap nhat cidc van ban noi bod vé
cong tac nhan sy theo quy dinh.

- Khoa Kinh té ¢6 quy hoach cu thé dé nang cao trinh d6 chuyén mén ciia GV theo
giai doan 2016- 2021 c6 sy gia ting vé s6 luong va ty 16 GV ¢6 trinh d6 TS.

- Viéc thyc hién céc quy dinh lién quan dén b6 nhiém, bd tri, chAm dit hop déng,
nghi huu dugc thuc hién theo quy dinh.

3. Piém ton tai

Khoa chura c6 K& hoach phat trién doi ngii nhan Iyc tré chat luong cao trong timg
giai doan dai han, trung han pht hop véi sir mang, tim nhin cta Trudng va Khoa Kinh
té, dap ing dinh hudng phat trién cia CTDT nganh Marketing.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung

thue hién thue hién
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, bé xuat co ché dac thu dé thu hat | GV, BM
Khac phuc . _ Nam hoc
1 . _ nhan lyc GV tré, thyc sy c6 chat | Marketing,
ton tai , 2025-2026
luong cao. Khoa Kinh té
Kiém tra, giam sat chat ch€ hon va
, N GV, BM
Phat  huy | don doc, ho tro viéc thuc hién quy .
2 .q .q . Marketing, Hang nam
di€ém manh | hoach phéat trién doi ngli GV theo ,
Khoa Kinh té
tung nam.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 4/7).

Tiéu chi 6.2

Ti 1é giang vién/ngudi hoc va khdi lwgng cong viée ciia ddi ngii giang vién,
nghién ciru vién dwoc do lwdng, giam sat 1am cin ci cai tién chat lwong hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Tong s6 GV co hitu cia Khoa 48 ngudi, trong d6 ¢ 4 PGS, 19 TS, 25 ThS va NCS
[H6.06.02.01]. Theo quy dinh hién hanh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh, cu thé 1a
Thong tu 03/2022/TT-BGDDT cua Bé Giao duc va Pao tao ban hanh ngay 18/01/2022
va Thong tu 10/2023/TT-BGDDT ngay 13/6/2023, ty 16 GV/NH quy d6i cia nhom
nganh Marketing 1a 17 SV/GV.

Bang 6.2: Ti1é SV/GV ciia nganh Marketing trong 05 nim gin diy

Nim hoc Tong s6 GV Tongs6 GV | Quy mé | Ty 18
Co hiru Thinh giang | quy doi SV SV/IGV
2019-2020 49 1 50 457 9,1
2020-2021 49 2 51 590 11,6
2021-2022 48 2 50 732 14,6
2022-2023 47 2 49 793 16,1
2023-2024 48 2 50 855 17,1

Dinh muc lam viéc cua do1 nglti GV, NCV dugc Nha truong thyc hién theo cac quy
dinh hién hanh, cu thé 1a Thong tu s6 20/2020/TT-BGDDT ciia B6 GDPT; Thong tu s6
40/2020/TT-BGDDT cua B6 GDDT va Nghi dinh s6 109/2022/ND-CP ciia Chinh phu
[H6.06.02.02]. Khoi luong cong viéc cua doi ngli GV, NCV bao gém dinh mtc giang
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day, dinh mic NCKH, dinh mtrc hoat dong PVCD va céc hoat dong khac dugc Nha
truong quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bo hién hanh cia Trudng. Theo do,
tat ca cac hoat dong ctia GV déu dugc quy doi thanh gid giang day, gio NCKH va gio
PVCD. GV dugc giao dam nhiém dinh mutc giang day mdi nam tir 100 dén 350 gid
chuan tuy theo chirc danh nghé nghiép, trong d6 GV phai thyc hién tbi thiéu 50% dinh
mure 13 gior 18n 16p truc tiép. Pinh muc vé gio NCKH (t6i thiéu 1a 586 gid/nim hoc) ciing
dugc quy dinh rd rang theo hoc ham, hoc vi va chirc danh nghé nghié¢p cua GV. PBinh
mure gid hoat dong PVCD va cac hoat dong khac ciing dugc quy dinh téi thiéu 1a 128
gid/nam hoc. Bén canh viéc quy dinh cu thé vé dinh murc 1am viée cta d6i ngit GV, NCV,
Nha trudng ciing ¢ quy dinh vé viéc giam dinh muc lam viéc cho GV giit cac chitc vu
quan ly & khoa/vién, GV dugc cir di hoc hoac nghi ché d6 va GV kiém nhiém
[H6.06.02.03].

Vao dau mdi nam hoc, cin ctr quy trinh xay dung ké hoach giang day, hoc tip nim
hoc cua Truong [H6.06.02.04], Khoa Kinh té s& xdy dung ké hoach giang day cho GV,
trong d6 du kién phan cong va dinh murc rd ting HP d6i voi ting GV trong don vi dua
trén khéi lugng cong viée du kién dugc tinh cho mdi GV trong nam hoc. Dya vao phan
cong giang day ctia khoa/vién va céc hoat dong NCKH va PVCD du kién ctia ¢4 nhén,
mdi GV s& du tinh khéi luong cong viéc cua minh trong nam hoc. Can cu khdi luong
cong viéc do GV du kién, 1anh dao Khoa cung cac t6 BM s& ra soat ké hoach phan cong
cong viéc cua tirng GV, dam bao phan cong hop 1y dé tit ca GV trong don vi ¢ du khéi
lugng cong viéc theo dinh muc quy dinh, sau d6 thong bao dén toan thé GV duoc biét
vé viéc phan cong giang day va cac cong viéc khac nhim dam bao su cong bang, minh
bach cho cac GV trong don vi [H6.06.02.05]. Trong 05 ndm qua, nhin chung cac GV
ctia Khoa Kinh té déu thyc hién ding quy dinh vé dinh mirc gio lam viéc theo quy dinh
ctia Truong. Cac GV ciia Khoa déu thyc hién twong déi tot dinh mirc gid lam viéc theo
quy dinh cta Truong, chi c6 duy nhét 01 trudng hop phai xép loai khong hoan thanh
nhiém vu (do thiéu gio NCKH) vao nam 2021 [H6.06.02.06] [H6.06.02.07].

Bén canh su quan 1y truc tiép vé céc hoat dong cua GV tu cac t6 BM chuyén mon
va Khoa Kinh té, Nha trudng con phan cong cac don vi chirc niang ciing tham gia vao
viéc gidm sat, danh gia mic do hoan thanh cong viéc cua GV trong mdi ndm hoc nhu:

Phong PBCL&KT, Phong TC-NS, Phong KHCN, Phong CTCT&SV, Phong DTDH,
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Phong DTSPH, ... Cu thé, Phong PBCL&KT theo ddi va thdng ké gio 1am viée cia
GV ¢ cac hoat dong sinh hoat hoc thuét cép BM/Khoa, cac hoat dong nang cao chét
lwong dao tao...; Phong DTPH va Phong DTSPH theo dbi va thong ké cac gio giang
day DH va SPH, hudng dan chuyén dé, khoa luin tt nghiép va huéng dan dé tai ThS
cua GV; Phong KHCN theo doi va théng ké cac hoat dong NCKH céac cép, bai bao,
tham gia hoi nghi, hoi thao chuyén nganh; Phong CTCT&SV theo ddi va thong ké gid
cua GV trong hoat dong CVHT va cac hoat dong ngoai khoa cua SV, ... [H6.06.02.08].
Két qua danh gia khéi luong cong viée cia cac GV dugce str dung dé 1am cin ct thanh
todn vuot gio va xép loai chat lugng cling nhu danh hi¢u thi dua ndm hoc [H6.06.02.07],
[H6.06.02.09] Trén co so két qua danh gia cac hoat dong hang nam cua ting GV,
Truong va Khoa da cé nhiéu bién phap dé cai tién chat luong dao tao va tao diéu kién
cho cac GV tham gia hoat dong NCKH va PVCD nhur: (i) viéc can ddi khdi lwong cong
viéc, gio day phut hop chuyén mon giita cac GV trong to chuyén mon dé dam bao khong
GV nao bi qua tai; (ii) nhiéu HP c6 sy két hop tir 2-3 GV cung phdi hop giang day theo
dung thé manh chuyén mén ciia mdi GV; va (iii) moi cac GV tir cac khoa khac trong
truong c6 chuyén moén sau phu hop hodc tir cac truong/doanh nghiép tham gia giang
day [H6.06.02.10]. Ngoai ra, tir NH 2021-2022, dé tuan tha quy dinh ctia phap luat vé
dinh muc gio 1am thém (khong vuot qua 300 gio/ndm/ngudi), Nha truong da thuc hién
ra soat chit ch& khdi luong gid giang ciia GV va ¢o ké hoach bé tri tro giang ciing nhu
cac giai phap khic phuc [H6.06.02.11]. Mic du Truong va Khoa ludn tao moi diéu kién
dé GV va CBQL tham gia cac hoat dong NCKH, giang day, bdi dudng nghiép vu trong
va ngoai nudc cling nhu tao moi diéu kién dé GV tham gia hoat dong PVCD, tuy nhién,
viéc giam sat, do luong mot sb hoat dong PVCD cua GV chua dugc lugng hoé cu thé
dé tao thém dong luc va khuyén khich GV tham gia ngay cang nhiéu hon.

2. Piém manh

Khéi lwong cong viée ciia doi ngii GV ciia Trudng ndi chung va nganh Marketing
no6i riéng dugc xac dinh 16 rang, duoc do luong, giam sat vai cac tidu chi cy thé theo
quy dinh dé lam cin ct cai tién va nang cao chit lwong hoat dong DT, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Viéc giam sat, do luong mot s6 hoat dong PVCD clia GV chua duoc lwong hod

cu thé dé tao thém dong luc va khuyén khich GV tham gia ngdy cang nhiéu hon.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi| Thoi  gian
TT | Muc tiéu | N¢i dung

thue hi€én thue hién
Pé xuat cac quy dinh quy doi
Khic phuc | hoat dong PVCD dé danh gia , Nam hoc
1 . _ . , Khoa Kinh té
ton tai khoi lugng va chat lugng cong 2024-2025

viéc cua GV.

Phat  huy | Duy tri ty 1€ SV/GV dap ting quy , .
2 . Khoa Kinh té Hang nam
diém manh | dinh hi€n hanh.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 4/7).

Tiéu chi 6.3

Cic tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru vién (bao gdm ca
dao dirc va niing luce hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xic dinh va pho
bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Truong DPHNT cé vin ban quy dinh céac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV rat

rd rang. Cu thé, hién nay cac tiéu chuan tuyén dung ctua Nha trudng dbi véi nguoi du
tuyén chitc danh GV gom (1) Tiéu chuan dic thi nghé nghiép: ngoai hinh, c¢6 chtng chi
dao tao, chimg chi hanh nghé phu hop; (2) Tiéu chuin chuyén moén: (i) c6 trinh do thac
si tro 1én, co béng tbt nghiép dai hoc hé chinh quy loai kha tré 1én, bang diém dai hoc
c6 cac mon chuyén nganh hoic lién quan gan chuyén nganh du tuyén phai dat tir 7 diém
trg 1én; (ii) trinh d6 ngoai ngir t6i thiéu bac 3 (B1); (iii) trinh do tin hoc dat chuan k¥
nang sir dung CNTT co ban. Ngoai ra, cic (mg vién phai c6 pham chat, dao durc, tu
tudng tot, du sire khoe theo yéu cau nghé nghiép, 1y lich ban than rd rang [H6.06.03.01].
Ngoai nhitng tiéu chi tuyén dung chung ctia Nha truong, Khoa Kinh té con c6 nhiing
tiéu chi riéng theo dic thu cua nganh Marketing (vi du, tiéu chuén tiéng Anh t6i thiéu
tuong duong chuan Bl 1a tuong dbi thdp so v&i yéu ciu cia nganh Marketing)
[H6.06.03.02]. Céc tiéu chi tuyén dung vé dao dtrc va trinh do chuyén mon, nghiép vu
duogc ra soat, xay dung, dam bao tuan thu quy dinh cta phép ludt va phu hop véi yéu

cau phat trién ctia Nha trudong [H6.06.03.02]. Quy trinh tuyén dung GV tai Khoa duoc




94

thue hién theo quy trinh chung cta Nha truong. Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao
gdm cac budc: dau tién Phong TC-NS phdi hop cing cac Khoa/Vién xéac dinh sb lugng
GV can bd sung dé dé xuét chi tiéu tuyén dung, xac dinh cac diéu kién du tuyén, thoi
gian tuyén dung béo cao Hiéu truong dé trinh Hoi dong Trudng phé duyét chi tiéu; sau
d6 can ctr phé duyét cua Hoi dong Trudng, Hiéu trudng trién khai Ké hoach tuyén dung:
thong bao tuyén dung trén cac phuong tién dai chung, cong thong tin dién tir ciia Trudng,
tiép nhan ho so; tiép theo t6 chirc so tuyén; to chic tuyén dung; thong bao két qua tuyén
dung; phé duyét két qua tuyén dung; ky hop dong; thuc hién quy dinh tip sy va bd nhiém
chtrc danh nghé nghiép [H6.06.03.01].

Truong DPHNT di ban hanh Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian
giir chirc vy, thoi gift chtrc vy, mién nhiém vién chire giit chtrc vu quan 1y 1a Trudng don
vi, Pho truong don vi [H6.06.03.03]. Viéc bd nhiém, bo nhiém lai, diéu dong luan
chuyén, mién nhiém cac chic danh quan 1y duoc Khoa thuc hién dung quy dinh vé quy
trinh, tht tuc; GV duge bd nhiém dam béao vé tu cach dao dire, thanh tich hoc tap, NCKH,
trinh d6 chuyén mon, kha ning str dung ngoai ngir, du sic khoe theo yéu cau nghé
nghi¢p va ly lich ban than ro rang [H6.06.03.04]. Viéc chi dinh Truéng bo mon, Pho
trudng bo moén cling dugc Khoa thuc hién theo dung quy dinh cua Nha truong
[H6.06.03.05]. Nha trudng va Khoa ludn tudn tha chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu
chuén bd nhiém chuc danh cia GV (gdbm GV chinh, GV cao cép, pho gido su, gido su)
va hoat dong nay dugc thuc hién cong khai dang quy dinh [H6.06.03.06].

Pé khong ngimg ning cao cht lugng doi ngili, dap Gmg muc tiéu phat trién doi
ngil va tao doi ngii ké thira, Nha truong da xay dung dé an phat trién doi ngii giai doan
2021-2025 va c6 ké hoach dao tao bdi dudng hang niam [H6.06.03.07]. Bén canh do,
Nha truong ciing dua ra nhiéu chinh sach thu hut GV chat lugng cao, giau kinh nghiém
tir bén ngoai Truong va nhiéu ché d6 khuyén khich GV trong Trudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu [H6.06.03.08]. Tuy nhién, Khoa van chua thu hut duge GV co
chic danh GS, chua c6 nhiéu PGS, TS c6 niang lyc chuyén mén cao va kinh nghiém
NCKH vé 1am viéc tai Khoa. Hang niam, cong tac TPG va danh gia ning luc giang day,
phém chit dao duc va kha nang hoan thanh nhiém vu dugc giao ddi voi doi ngii GV cua

Khoa dugc thyc hi¢n mot cach minh bach, 1o rang va cong bang theo cac ti€éu chuan cu
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thé dugc ban hanh tai Quy dinh danh gia, xép loai VC, NLD cua Nha truong
[H6.06.03.09] [H6.06.03.10].

Céc tiéu chi tuyén dung va lia chon GV, NCV (bao gdm cé dao duc va ning luc
hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc Nha truong phd bién va thong bao cong khai.
Céc thong bao tuyén dung, két qua tuyén dung déu dugc Nha trudng cong bd cong khai
bang vin ban, trén cong théng tin dién tir va niém yét tai Phong TC-NS [H6.06.03.11]
[H6.06.03.12] [H6.06.03.13] [H6.06.03.14] [H6.06.03.15] [H6.06.03.16]. Phong TC-
NS luu giit cac quyét dinh bd nhiém, didu dong nhan su; cic quyét dinh nay ciing duoc

guri dén cac don vi trong toan trudng va ca nhan lién quan [H6.06.03.17].

2. Piém manh

Nha truong di ban hanh cac vin ban quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va lwa
chon GV, nghién ctru vién dé bo nhiém, diéu chuyén va dugc pho bién cong khai.

3. Piém ton tai

Khoa van chua thu hit duge GV ¢6 chic danh GS, chua c6 nhiéu PGS, TS ¢

nang lyc chuyén mon cao va kinh nghiém NCKH vé lam viée tai Khoa.

Viéc tuyén dung GV nganh Marketing dé phit hop véi dinh hudng phat trién nganh
con cham.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hién
, . | Pé xuét lén Truong tuyén
Khac phuc ton ‘ . Nam hoc
1 dung sém cho nganh | Khoa Kinh té
tai . 2024-2025
Marketing.
Str dung thém mang xa hoi
Phat huy diém |lam phuong tién phd bién, ‘
2 . Phong CNTT Hang nam
manh cong khai cac thong bdo
tuyén dung dén tmg vién.

5. Tw danh gia
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Dat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.4

Nang luc cia doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va duwgc danh gia

1. M6 ta hién trang

Nang luc cua doi ngli GV, NCV cua Nha truong dugc xac dinh dudi nhiéu hinh
thirc, nhiéu vin ban quy dinh cta Trudng trén co sé thuc hién theo quy dinh ctua Nha
nude [H6.06.04.05], [H6.06.04.06] - Thong tu 40/2020/TT-BGDDT ngay 26/10/2020
va Thong tu 04/2022/TT-BGDDT ngay 04/3/2022.

Céc tiéu chi danh gia nang lyc cua doi ngii dugc thé hién & cac yéu t6 bao gom:
trinh d§ hoc vi va chirc danh (ThS, TS, PGS, GS), céac loai van br:ing, ching chi ho tro
giang day (ngoai ngtr, tin hoc, nghiép vu su pham); cac bai bdo, cong trinh khoa hoc da
cong bd, cac két qua khao sat danh gia hoat dong giang day ctia GV hang nim
[H6.06.04.01]. Tinh t&i thoi diém hién tai, doi ngli GV co hitu cia Truong DHNT noi
chung va ctia Khoa Kinh té néi riéng c6 du nang lyc dap Gmg dé t6 chirc trién khai CTDT
ctia nganh Marketing mot cach day du va co hiéu qua. 100% cac GV tham gia giang day
nganh Marketing déu c6 trinh d6 sau dai hoc, tot nghiép & cac co s gido duc c6 uy tin
trong va ngoai nudc, GV dugc tham gia cac 16p tap huén vé nghié¢p vu su pham, PPGD
dai hoc, phuong phap NCKH, c6 trinh d6 ngoai ngit va tin hoc dap tng yéu cau giang
day CTDT [H6.06.04.02].

Vao cudi mdi ndm hoc, can bd vién chirc Nha truong duoc xép loai thi dua, két
qua bao gém: khong hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vy, hoan thanh tdt nhiém
vu va hoan thanh xuét sic nhiém vu, theo d6 binh chon ra cic danh hiéu thi dua gém lao
dong tién tién va chién si thi dua theo Quy ché thi dua, khen thudéng cua Nha trudng.
[H6.06.04.03]. Bén canh d6, dé c6 thém nhitng nhan dinh khach quan tir phia NH, vao
cubi mdi hoc ky, Nha truong tién hanh danh gia hoat dong giang day cta doi ngii GV
Khoa Kinh té. Thong qua cac hoat dong khao sat SV, két qua s€ duoc gui dén Khoa, Bo
mon va GV dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh can thiét nham dap ung tét hon hoat dong
giang day.

Két qua khao sat NH ddi véi HPGD ciia GV bd mon Marketing nam hoc 2022-
2023 cho thdy 100% GV duoc NH danh gia rat hai 10ng va A véi hoat dong giang day,
dap ing dugc yéu cau cua chuong trinh dio tao [H6.06.04.04].
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Maic du nang luc cua doi ngti GV, NCV duoc xac dinh va danh gia hr?mg nam, két
qua phan loai chat luong CBVC hang nim dugc cong bd dén toan thé VC va ngudi lao
dong trong trudng; tuy nhién két qua danh gia GV cua Khoa Kinh té cha yéu dua vao
kénh danh gia theo quy dinh ctia Nha truong, chwa co kénh danh gia riéng ciia Khoa dé
c6 thém thong tin danh gia ndng luc chuyén mon cua doi ngli GV trong BM va Khoa.

2. Piém manh

Nang lyc cua doi ngli GV duogc xac dinh va dugce danh gia thuong xuyén hang
nim, voi quy trinh rd rang va c6 tham khao ¥ kién cua cac bén lién quan. Doi ngii GV
nganh Marketing ndi riéng va cia Khoa KT néi chung c6 du nang luc dé to chic trién
khai CTDT moét cach day di va hidu qua.

3. Piém ton tai

Mot vai tidu chi danh gia chwa 13 dong lyc thic ddy GV thuc su phan dau, cac hoat
dong gin két va PVCP chua cu thé.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung
thuc hién thue hién
Khic phuc ton Luong hoéa cac hoat dong , Nam  hoc
1 Khoa Kinh té
tai PVCD. 2024-2025
Phat huy diém | Tiép tuc da dang hoa cac kénh , .
2 , Khoa Kinh t¢ | Hing nam
manh danh gia, xép loai VC.

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.5

Nhu cu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii giang vién, nghién
ciru vién dwoe xac dinh va ¢é cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Trong chién lugc phat trién chung ciia Nha trudng, phat trién doi ngii dd duoc cu
thé héa trong Chién lugc phat trién Truong Dai hoc Nha Trang dén nam 2030 va tim
nhin dén nim 2045, Nha trudng cling dd ban hanh Quy dinh vé dao tao bdi dudng CBVC
tai Truong DPHNT va cac ké hoach K& hoach dao tao, boi dudng vién chuc héng nam.

Khao sat, danh gid nhu cau ddo tao, bodi dudng chuyén mén nghiép vu cua doi ngii GV,
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NCV luén dugc Nha truong va cac don vi thuc hi¢n theo ké hoach. Viéc khao sat nhu
cau dugc thuc hién theo hinh thirc Nha truong ra cac thong bao dang ky dao tao boi
dudng hing nam [H6.06.05.01] va ra thong bao ké hoach dao tao, boi dudng vién chuc,
NCV hing nim [H6.06.05.02] va dao tao, bdi dudng theo ting giai doan [H6.06.05.03].
Trong Thong bao va K¢é hoach ddo tao, boi dudng déu co6 ndi dung Nha truong td chirc
bdi dudng theo cac chwong trinh va ndi dung di duoc xac dinh theo dinh ky, ngoai ra
con ¢ ké hoach tu bdi dudng dé cho GV, NCV chii dong thyc hién. Cac ndi dung dao
tao boi dudng ludn duoc ghi nhan cac phan hdi va duge xem 1a két qua cua khao sat nhu
cau dao tao, bdi dudng trong Nha truong [H6.06.05.04]. K& hoach dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia GV, NCV trong qua trinh xay dung luén dugc
xem xét, ra soat dap Gmg yéu cau ciia CTPT [H6.06.05.04]. Cac chi tiéu tuyén dung
hang nam ludn duoc Khoa cén nhic dé dap tmg sy phat trién cia CTDT va su bién dong
ctia nguoi hoc. Sau d6 duoc Hoi dong Truong xem xét va phé duyét chi tiéu tuyén dung.
Trong nhiing nim qua, Trudong va Khoa Kinh té da c6 nhiéu hoat dong dao tao va phat
trién d6i ngii GV nham dap Gng hiéu qua nhiing yéu cau dat ra ddi véi CTPT nganh
Marketing, thé hién duéi nhiéu hinh thirc nhu: dao tao va boi dudng doi ngii GV méi,
khuyén khich va tao moi diéu kién cho GV hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon &
trong va ngoai nuée [H6.06.05.05]. Diéu nay duoc thé hién rd véi 100% GV ctua Khoa
Kinh t& déu c6 trinh do6 SPH, trong d6 c6 4 PGS, 19 TS va 2 NCS hién dang hoc nuéc
ngoai vao nam 2023. Véi cadc Dy an hop tac voi nude ngoai, Truong va Khoa ludn chu
trong ndi dung vé dao tao va trao doi can bd nghién clru, chéng han cac du an NORAD,
NOMA va NORHED (do chinh phii Na Uy tai tro tir ndam 2003 dén nay), du 4n Erasmus+
(do EU tai trg) déu c6 nhitng khoan kinh phi ¢ CBVC cua Khoa duoc di trao doi hoc
thuat hodc nghién ctru 6 nudc ngoai. Bén canh viéc cht trong phat trién trinh do GV 1én
PGS/GS va TS, Truong va Khoa ludn tao diéu kién dé cac GV dugc hoc tap nang cao
trinh do chuyén moén, nghiép vu giang day, NCKH va tham gia cac hoat dong thuc té
san xuat nham gitp phat trién nang luc ciia GV. Cac GV trong Khoa luén duoc khuyén
khich va tao diéu kién dé tham gia cac 16p bdi dudng k¥ ning viét d& cuong nghién ciru,
viét bai bao khoa hoc, cac 16p bdi dudng nghiép vu su pham (cho GV hang 1, 2 va 3),
16p boi dudng k¥ ning giang day chuyén nganh bang tiéng Anh va giang day tiéng Anh
chuyén nganh cho CBVC do Truong t6 chirc [H6.06.05.05]. Hang nam, Khoa Kinh té
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ludn thyc hién gidm sat, danh gia két qua thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng thong
qua cac cudc hop giao ban thang trong Khoa va qua cac dot trién khai so két, tong két
chung ctia Nha trueong. Két qua giam sat va danh gia thuc hién cho thiy, tir nim 2018
dén nay d3 c6 c6 2 GV trong Khoa chwa thire hién dung ké hoach hoc tdp ning cao trinh
d6 da duoc don ddc, nhic nhd va da co giai trinh, ké hoach khic phuc [H6.06.05.09] va
d3 hoan thanh t6t nghiép trong naim NH 2022-2023. Hing nim, két qua thyc hién ké
hoach ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia GV, NCV dugc gidm
sat, danh gia va bao cdo & Hoi nghi CBVC cua ca Khoa Kinh té va Truong.

Héng nam, Nha truong trién khai ké hoach dao tao, boi dudng. Théng ké tr nam
2018 dén nay cho thidy Khoa Kinh té thuong khuyén khich cac GV tré di thuc té tai cac
co s& san xuét, tham du cac hoi thao khoa hoc & trong nudc va qudc té dé nang cao chat
luong cac bai giang, cac nghién ciru cia mdi GV, tir d6 nang cao chét lugng dao tao
nganh Marketing [H6.06.05.05]. Két qua phan tich tir Bang 6.3 cho thiy trong suét giai
doan 2017-2023, Khoa Kinh té d3 c6 trén 80% s6 GV, NCV duoc dao tao va bdi dudng
phat trién chuyén moén theo ké hoach hang nim cia Truong [H6.06.05.01]
[H6.06.01.03] [H6.06.01.04].

Bang 6.3: Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudmg ddi ngii GV Khoa Kinh té

Tiéu chi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
K¢ hoach

TS 0 2 1 2 1 1 1
B6i dudng 1y luan chinh tri 2 0 1 1 2 - -
Boi dudng chuyén mén 20 8 10 10 10 - -
Hoan thanh

TS 0 3 1 2 2 1 1
Boi dudng 1y luan chinh tri 2 0 1 1 2 - -
Boi dudng chuyén mén 23 5 8 13 12 - -
Ty 1 hoan thanh (%) 114 | 80 83 | 123 | 123 - -

Bén canh d6, Trudng va Khoa ciing khuyén khich cac GV ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao tham gia ddo tao, hd trg cho cac GV tré tap sy thong qua cac quy dinh vé cong tac
trg giang [H6.06.05.06]. Khoa Kinh té ciing d luon khuyén khich, tao diéu kién dé GV

tré duoc nang cao nang luyc thong qua viéc tham gia cac dé tai, du an cua cac GV co
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kinh nghiém, hoc ham va hoc vi cao [H6.06.05.07]. Nang luc ctia doi ngi GV trong
Khoa kinh té cling duoc nang 1én hang nam khi s6 lwong GV tham gia cac cong bb trén
cac tap chi khoa hoc trong nuée va tap chi khoa hoc quéc té gia ting véi sb lugt GV cua
khoa tham gia xuét ban trén cac tap chi qudc té uy tin. Tir nim 2018-2023, cac GV Khoa
Kinh Té d3 xuét ban 311 bai béo, trong d6 c6 98 bai bao qudc té ¢ uy tin (ISI/Scopus)
[H6.06.05.08].

2. Piém manh

Nha trudng di c6 ké hoach dao tao, boi dudng day du va thuc hién trién khai ddnh
gia theo dinh ky. Ké hoach dao tao va bdi dudng da dap ung yéu cau vé doi ngii GV,
NCV cua Khoa Kinh té.

3. Piém ton tai

Cong tac khao sat nhu cau chua con ddy du, cong tac giam sat con han ché. Cu thé
chua thuc hién khao sat chinh thtrc ¥ kién dénh gid, phan hdi ciia cac GV vé tinh phu
hop va hiéu qua ctia cac hoat dong dao tao, bdi dudng d6i véi cong tac chuyén mon cua
ban than va cia Khoa, cia CTDT nganh Marketing.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hién thue hién

Khao sat chinh thirc y kién danh gia, phan

Khac hoi cua cac GV ve tinh phu hop va hi¢u qua , | T nam
. . . | Khoa Kinh t¢&,
phuc ton | cua cac hoat dong dao tao, boi dudng doi hoc 2023-
Phong TCNS
tai v6i cong tac chuyén mon cua ban than va 2024

cua Khoa, cua CTDT nganh Marketing.

Phat huy | Tiép tuc tao di€u kién cho VC tham gia céac ,
, . , . Khoa Kinh t¢&, .
diém 16p boi dudng ngan han, dai han nham nang Hang nam
Phong TCNS
manh cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

S. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 6.6

Viéc quan tri theo két qua cong viéc clia giang vién, nghién ciru vién (gém ca
khen thuéng va cong nhén) dwoc trién khai dé tao dong Iwe va hd tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Quan tri theo két qua cong viéc cia GV va NCV da duoc Nha truong trién khai va
6 su cai tién theo ting giai doan, c6 tinh hé thdng tir cap Truong dén timg don vi va
dén tirng c4 nhan.

Hang nim, Nha trudng di giao cac chi tidu chinh vé mit hoat dong giang day,
NCKH va PVCP vé timg don vi nhu ty 1é cong b bai bao khoa hoc, s6 hop dong chuyén
giao cong nghé, s6 hop tac nghién ciru quoc té, hoat dong PVCP vé trai nghiém ciia NH,
hoi thao, chuyén dé ... [H6.06.06.01]. Céc chi s6 cu thé d6i véi GV, NCV vé khéi lugng
giang day va NCKH ciing da dugc gan dinh mutrc theo hoc ham, hoc vi va theo mirc hé
sO lwong co ban véi nhiéu mire khac nhau cho nhiéu mirc dong gop. Trong do, GV la
Tién si c6 586 gio NCKH/nam, GVCC va GS, PGS c6 gio NCKH dén 710 gio/nam,
khéi luong gid chuin giang day ciing duoc phan b tir 100 dén 240 gid/nim
[H6.06.06.02]. Cac chinh sach khuyén khich, trao thudng cho bai bao khoa hoc dang
trén cac tap chi qudc té uy tin ciing co sy gia tang vé tién thuong theo phan hang Q1 dén
Q4 va c6 su diéu chinh gia ting trong cac 1an cap nhap [H6.06.06.03]. Ngoai ra, cac GV
va NCV c¢6 thanh tich xuit sic ciing d3 duoc ghi nhan va xét ting giay khen cua Hiéu
trudng cung hién vat [H6.06.06.04].

Két qua trién khai hoat dong hang nam cho thay, trong 5 nim gan day Khoa Kinh
té déu dat trén 90% GV hoan thanh tSt nhiém vy, gan 80% dat danh hiéu lao dong tién
tién tré 1én. Tap thé Khoa Kinh té va nhiéu ca nhan duoc nhin bang khen cac cap, nhu
bﬁng khen ctia Bo Giao duc va Pao tao (tap thé va 2 ca nhan), bﬁng khen ctia B Nong
nghiép va Phat trién nong thon (tap thé va 3 c4 nhén), bang khen cia UBND tinh Khanh
Hoa (tap thé va 2 ca nhan), bﬁng khen cua UBND tinh Ninh Thuan (tdp thé va 1 ca
nhan), béng khen cua Hi¢u truong cung hién vat ... [H6.06.06.04].

Trong nhitng nim qua, hé théng ké hoach cong viéc di gitip GV, NCV chi dong trong
trién khai thuc hién, téng két, danh gia héng nam. Cubi mdi ndm hoc, Khoa Kinh té déu

thuc hién bao cao téng két cac KPIs da thuc hién duoc va 1én ké hoach cong tac cho ndm
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hoc méi. Két qua cho thdy, trong 5 nim qua Khoa Kinh té déu dat trén 90% cac KPIs dé ra
[H6.06.06.05], dat sy hai long cao vé ké hoach thuc hién va két qua thyc hién.

2. Piém manh

Céc chinh sach ciia Nha trudng vé danh gia, ghi nhan két qua cong tac ciing nhu
thi dua, khen thudng co6 tinh bao quat cac mat hoat dong va dugc sy hai long tr GV va
NCV; hinh thirc khen thuéng vé NCKH va bai bao quéc té da giup gia ting s6 luong bai
béo trong thoi gian gan day, ...

3. Piém ton tai

Cong tac khao sat, lay y kién vé sy hai 10ng ciia GV, NCV vé viéc quan tri theo két

qua cong vi¢c con mot s6 cac han ché vé ndi dung khao sat cling nhu hinh thirc khao sat.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Phong TCNS x4y dung, trién khai
Khic phuc | khao sat, 14y ¥ kién GV va NCV vé Tt nam hoc
1 . Phong TCNS
ton tai su hai long voi viéc quan tri theo 2024-2025
két qua cong viéc caa GV.
Tiép tuc duy tri chinh sach khen
Phat huy . .
2 B thuong doéi véi VC va NLD dugc | Phong TCNS | Hang ndm
diém manh ) .
x€p loai LDTT tr¢ 1én.

S. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.7

Cic loai hinh va sd lweng cac hoat dong nghién ciru cia gidng vién, nghién
ciru vién dwoe xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lhrong

1. Mo t4 hién trang

Hoat dong nghién ctru cia GV va NCV néi riéng cling nhu cac mat hoat dong khoa

hoc, cong nghé khac dugc Nha truong cu thé hoa béng Quy dinh vé hoat dong khoa hoc
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cong ngh¢ trong Truong Pai hoc Nha Trang [H6.06.07.01] va dugc cap nhat, bd sung
vao nam 2023 [H6.06.07.02]. Trong Quy dinh nay da chi ra cac ndi dung cua hoat dong
KHCN, tai chinh cho hoat dong KHCN va xay dung ké hoach cho hoat dong KHCN dé
GV, NCV va céac don vi trong toan Trudng trién khai thuc hién. Ngoai ra, trong quy ché
chi tiéu noi bd [H6.06.07.03] ciing da quy dinh cu thé loai hinh va sé luong cac hoat
dong NCKH ma GV, NCV thuc hién.

Hoat dong NCKH cua Khoa Kinh té duoc giam sat chat ché tur cép t6 BM, Khoa
va Phong KHCN quén 1y & cp truong. Hoat dong niy dugc chi trong tir khau nim bit,
dé xuét ¥ tuong va nhu cau tir thue tién, DN, cho dén viéc tham gia tuyén chon, viét
thuyét minh va trién khai thuc hién dé tai, nhiém vu KHCN. Viéc quan ly hoat dong
KHCN cuia khoa duge thé hién trong cac bao cao ké hoach va két qua thuc hién hang
thang, hang nim ctia Khoa Kinh té va Truong. Céac két qua NCKH ciing dugc thong ké
hang nam dé luu trix, cong bo trén web ciia Khoa, Truong va dé truyén thong, cling nhu
1am co s& dé t6 BM, Khoa danh gia thi dua hé“mg nam va cai tién chat lugng hoat dong
NCKH va dugc Phong KHCN giam sat, ghi nhén, tong hop, luu trit va ddnh gia hiang
nam [H6.06.07.04].

Trong giai doan 2018-2023, Khoa Kinh té da c6 nd luc trong linh vuc NCKH nham
nang cao chat lugng dio tao va gop phan quang ba hinh anh ciia Khoa. Cac GV Khoa
Kinh té d& xut ban 311 bai bdo, trong d6 c6 98 bai bao qudc té uy tin (ISI/Scopus); 426
bai bao c4o hoi thao trong nudc va qubc té. Ngoai ra, Khoa Kinh té ciing da rat nd luc
chu tri thuc hién dé tai cac cép, tiéu biéu nhu 4 dé tai NAFOSTED, 7 dé tai cap Bo/cap
Tinh, 9 dé tai NCKH cip quéc té. Pong thoi, doi ngii GV ciia Khoa con tham gia céc
hoat dong NCKH khac nhu tham gia viét 13 dau sach, gido trinh phuc vu giang day; chi
tri va dong t6 chirc 12 hoi thao cac cip; hudng dan 15 dé tai NCKH cua sinh vién. Cac
hoat dong nay duoc Phong KHCN thong ké, giam sat va danh gia hoat dong NCKH &
PVCD cua cac GV hiang nim [H6.06.07.04]. Nhu vdy, thong qua hoat dong giam sat,
danh gia chit ché ciia BM, Khoa va Trudng, thanh tich vé NCKH ciia cac GV trong giai
doan 2018-2023 1a tuong ddi tot. Du vay, cac hoat dong KHCN cua Khoa hi¢n van chu
yéu tap trung vao mot sé nhom nghién ciru cia cac GV giau kinh nghiém va hoc ham,

hoc vi cao, thuong lién quan nhi€u dén cac van dé don nganh. Mot s6 GV c¢6 trinh do
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thac si ctia Khoa do chua c6 nhiéu uy tin, kinh nghiém va hudng nghién ctru méi nén
thudng rat kho dau thau thanh cong dé tai cac cap.

2. Piém manh

Céc loai hinh va s lugng céac hoat dong nghién ctru cia GV va NCV duogc xéc 1ap,
giam sat va trién khai chat ché.

3. Piém ton tai

Tuy céc loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru ciia giang vién, nghién
clru vién duoc xac 1ap, giam sat va trién khai, hoat dong d6i sanh chi ding lai trong
truong, chua thuc hién dinh ky ddi sanh voi cac don vi ddo tao va nghién ctru cung linh

vuc trong viung nhu Quy Nhon, Pa Lat va Da Néang.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi  gian
TT | Muc tiéu | Noi dung

thuc hién thuc hién
Khac Day manh thyc hién dinh ky hoat
. , Phong KHCN Tu nam hoc
1 phuc ton | dong do6i sanh véi céc truong ,
, , , Khoa Kinh té 2024-2025
tai trong vung dé€ cai tién chat luong.

Tiép tuc duy tri cong tac xac lap,
giam sat va trién khai chat ché

Phat huy .
hoat dong NCKH theo hudng tinh

2 | diém Phong KHCN Hing nim

gian vé thu tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho GV, NCV
tap trung hoat dong NCKH.

manh

5. Ty danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Két luin vé tiéu chuén 6

Trudng va Khoa Kinh té ludn cht trong dén quy hoach dao tao bdi dudng doi ngi

GV dé dap ung nhu cau dio tao, NCKH va cac hoat dong PVCP trong giai doan 2018-
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2023 vé6i tam nhin dai han. Quy trinh tuyén dung, bd nhiém duoc quy dinh va thuc hién
10 rang, cong khai, minh bach theo ding quy dinh. Khéi luong giang day va NCKH cua
doéi ngli GV duoc do luong va giam sat chat ché. Ti 1€ SV/GV cua CTDT nganh
Marketing dap ing quy dinh cia B GD&DT. Doi ngii GV co hitu dugc quy hoach va
duoc bdi dudng chuyén mon, nghi€p vu phu hgp. Pac biét, doi ngli PGS, TS duoc dao
tao lién tuc va phat trién nhanh, dam bao du nang luc dé td churc trién khai CTDT cua
nganh Marketing trinh d6 DH cach c6 chét lwong. Viéc quan tri theo két qua cong viée
ciia GV, NCV thong qua cac hinh thtre thi dua khen thuéng, nang lwong dugc trién khai
dé tao dong lyc 1am viéc. Két qua cho thay hoat dong NCKH cua Khoa ngay cang duoc
chu trong, dac biét cac bai bao khoa hoc cong bd trén céc tap chi khoa hoc uy tin ¢ trong
va ngoai nudc cia cac GV trong Khoa ngay cang ting va ¢ budc phat trién bén ving.

Tuy nhién, viéc do ludng va giam sat mot sd hoat dong PVCD ciia GV chua sat voi
thue t&. Mot vai tiéu chi danh gia chua 1a dong luc thic déy GV thuc su phén d4u, nhat 1a
tiéu chi lién quan dén cac hoat dong gin két va PVCD. Trudng chua c6 khao sat chinh thirc
y kién GV, NCV vé viéc ¢6 thuc sy dong ¥, hai 1ong v6i viée quan tri theo két qua cong
viéc cia GV hang ndm. Chua thue hién khao sat chinh thic ¥ kién danh gia, phan hoi cua
cac GV vé tinh phu hop va hi€u qua cua céac hoat dong dao tao, boi dudng dbi vai cong tac
chuyén mon cta ban than va ciia Khoa, cuia CTDT nganh Marketing.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 7/7.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

Mé dau

Doi ngii nhan vién (NV) bao gdm nhitng ngudi 1am viéc hanh chinh tai cac phong,
ban chirc nang va trung tam dich vy, hd tro trong Truong. Tinh dén thoi diém thang
06/2024, Truong c6 206 vién chirc hanh chinh, phuc vu trén tong s6 663 CBVC, chiém
31,07%. Viéc quy hoach doi ngii NV cua Truong duoc thuc hién dap tmg nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Céc tiéu chi tuyén dung va lga chon NV dé bd
nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién cong khai. Nang luc ctuia doi ngii NV
duoc xac dinh va dugc danh gia. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi¢p
vu cia NV duogc xac dinh va co6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do. Viéc
quan trj theo két qua cong viéc ciia NV (gém ca khen thuéng va cong nhan) dugc trién

khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP.
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Tiéu chi 7.1

Viéce quy hoach déi ngii nhin vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tre khic) dwoc thuc hién dap tng
nhu ciu vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Nha trudng dd ban hanh CLPT Trudng DPHNT dén nam 2030, tim nhin dén nim
2045, trong d6 xac dinh s lwong vién chirc quan 1y dén nam 2025 1a 183 ngudi va vién
chtre phuc vu, dich vu 1 189 ngudi [H7.07.01.01]. Nam 2023, can cir Ké hoach CLPT
Truong PHNT giai doan 2030, tim nhin dén nim 2045 [H7.07.01.02], Nha truong da
xay dung va ban hanh Dé an phat trién d6i ngii giai doan 2021-2025 nham dap Gng nhu
cau vé dao tao, NCKH va PVCD, theo d6, Nha truong da xac dinh muc tiéu dén nam
2025 13: “duy tri on dinh s6 lwong vién chirc ciia Nha trieong khong qud 700 nguwoi, dam
bado co cdu hop 1y gitka vién chirc hanh chinh véi GV, NCV theo ty 1é 1:4” [H7.07.01.03].
Niam 2015, Nha Trudng c6 xy dung D& 4n vi tri viéc 1am (d3 trinh B chii quan nhung
chua ban hanh chinh thirc), trong d6 c6 xac dinh 84 vi tri viéc lam gan v&i cong tac hd
trg phuc vy véi $6 nguoi lam viée gén vGi1 cong vige ho tro phuc vu la 196 nguoi, c6 mo
ta nang luc can co ddi véi ting vi tri [H7.07.01.04]. Hién tai, Nha truong da ban hanh
Dé an vi tri viéc 1am nam 2023 cho phu hop v6i nhu cau phét trién méi cia Trudng va
cai cach tién lwong moi, dé dao tao cho s6 SV du bao nam 2030 1a 30.000 SV véi sd
lugng doi ngll nhan vién tang 1én tdi 185 nguoi nam 2025 va 220 nguodi nam 2030
[H7.07.01.05]. Tuy nhién, viéc quy hoach ddi ngii NV van chua gin két chit ché véi
cac phan tich du bao nhu cau cu thé theo timg bd phan, nhat 1a gan v6i chuyén doi sd
trong toan Truong.

Nha truong cé cac chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngl NV lam viéc
tai cac don vi dich vu, hd trg, duoc thé hién trong Quy ché chi tiéu nodi bo cua Truong
[H7.07.01.06]. Cu thé: (i) NV duoc hd tro phu cip cong vu bang 25% luong cong phu
cép chire vy; (i) NV tré, c6 muc thu nhap dudi 6.000.000d/thang s& dugc Truong hd tro
thém cho du 6.000.000 d/thang; (iii) dugc thudéng phu cip ting thém cudi nim (lwong
thang 13) nhu doi ngli GV; (iv) NV cac don vi (Phong KH-TC, Phong TC-NS, Phong
CTCT&SV, Phong HTQT) duoc ctr di giao dich véi cac co quan, don vi trong ndi thanh
Nha Trang duoc hd tro tir 200.000d-500.000d/thang tuy thudc vao cong viée chuyén
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moén; (V) duge hd tro vé thu tuc hanh chinh va kinh phi dé tham gia cac khoa dao tao
nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu nhu thing hang chirc danh nghé nghiép (chuyén
vién, chuyén vién chinh). Ngoai ra, chinh sach thu hut tuyén dung, phat trién d6i ngi
NV con duge dua ra trong cac thong bao tuyén dung hang nim cua Trudng. Cac chinh
sach nay vura cu thé, vira da dang, phu hop véi cac ddi tuong khac nhau can tuyén.

Viéc quy hoach déi ngli NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
thong tin va cac dich vu hd trg theo dung chuyén mén, ning lyc dap tmg duge muc tiéu
dao tao, NCKH va PVCD da dugc Nha truong nhan dinh trong CLPT Truong va dé an
vi tri viéc lam cua Truong. K& hoach tuyén dung can bd hop déng lao dong tao nguén
cling duoc Trudong thong bao dén cac don vi truc thudc dé dang ky sb luong, chi tiéu
tuyén dung. Sau khi cac don vi dé xuat sb luong chi tiéu tuyén dung, Nha trudng tién
hanh xem xét nhu cau cong tac cua tirng don vi, déng thoi dua trén ké hoach CLPT dé
trinh Hoi dong trudng phé duyét sd luong chi tiéu tuyén dung va thong bao dén cac don
vi bang vian ban [H7.07.01.07].

Hién tai, Trudong c6 18 phong ban va cac trung tdm phuc vy, hd tro véi su phan bd
sb luong NV phu hop dua trén quy hoach, tao diéu kién thuan loi cho nhu cau sir dung
ctia Truong. Tinh dén thoi diém 31/12/2023, toan Truong c6 658 CBVC, trong d6 khoi
hanh chinh ¢6 198 CBVC (bao gdm 173 VC quan ly, hanh chinh va 25 NV hop dong
phuc vu), chiém 30,1%. S6 VC quan ly, hanh chinh c6 trinh d6 tién si c6 15 nguoi
(7,6%), thac si 68 ngudi (34,3%), dai hoc 53 ngudi (26,8%), cao dang 02 ngudi (1,0%)
va trung cip 09 ngudi (4,5%). S6 lugng NV hién tai cua Trudng du vé sb lugng va dam
bao vé chat lugng, dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Doi ngii NV hd tro truc tiép tai Khoa Kinh té dap tmg duoc yéu cau phat trién cua
Khoa va CTDT, bao gom 01 NV la thu ky khoa, 01 tro 1y sinh vién va cac CVHT (mdi
CVHT c¢6 van tir 1 dén 3 16p) [H7.07.01.08]. Trong do, tro 1y cong tac SV dong thoi
cling 13 Bi thu Poan khoa nén rét siu sat v6i cac hoat dong va doi sdng ciia SV. Ngoai
ra, cic CVHT dong thoi ciing 1a cdc GV trong khoa nén c6 nhiéu kinh nghiém, ning luc
chuyén moén va kha nang tu van tdt, hd trg SV trong hoc tap, NCKH, dinh hudng nghé
nghiép cling nhu tu van cho SV giai quyét mot s6 van dé vé tam 1y, cudc sdng. Cong
viéc ctia Khoa con nhan dugc su hd tro dic biét ciia cac NV hd tro tir cac don vi khac

nhu Phong DTPH, Phong CTCT&SV, Phong TC-NS, Phong DPBCL&KT.
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2. Piém manh

- Nha trudng c6 trién khai thyc hién viéc quy hoach d6i ngii NV thong qua viéc

phan tich vé s6 lugng doi ngili Iam viéc hién tai va c6 du kién s6 lugng cho thoi gian toi

trong K& hoach CLPT Truong dén nim 2020, tim nhin 2030; CLPT Trudng dén nim

2030, tam nhin 2045 va Dé an cong tac phat trién doi ngii giai doan 2021-2025 nham

dap tng dinh hudng phat trién ciia Truong va Khoa/Vién.

- C6 chinh sach va thuc hién tuyén dung bo sung d6i ngii NV hd trg hang nim.

3. Piém ton tai

Viéc quy hoach d6i ngii NV van chua gin két chit ché voi cac phan tich du bao

nhu cau cu thé theo timg bd phan, nhat 1a gan vdi chuyén do6i sd trong toan Truong.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian
tiéu thuc hién thuc hién
1 | Khic Khao sat, danh gia, du bao nhu cAu nhan Phong TCNS Giai doan
phuc ton | sy cua timg bd phan, tinh dén kha niang | phdi hop vi | 2025-2026
tai nang cao ning suit lao dong, gin véi | cac don vi lién
chuyén d6i s6 trong toan Trudng. guan
2 | Phat huy | Nang cao chéat lugng phuc vu cua cac| Phong TCNS | Hang nim
diém NV tai cac phong ban c6 phuc vu NH.
manh

5. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 4/7).
Tiéu chi 7.2

Caic tiéu chi tuyén dung va lua chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén dwgc

xac dinh va pho bién céng khai

1. Mo t4 hién trang
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Truong DHNT rit chu trong dén cong tac tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén doi
ngii nhan vién nham dat duoc sy hd tro tét nhat cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD.
Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan vién dugc Nha trudng xac dinh rd
rang, minh bach théng qua Quy dinh tuyén dung, tip su, bd nhiém chtc danh nghé
nghiép vién chirc tai Trudng PHNT va Quy ché bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi
gian giir chirc vy, thoi giir chitc vy, mién nhiém vién chirc giir chitc vu quan 1y 1a Trudng
don vi, Pho truéong don vi [H7.07.02.01] [H7.07.02.02]. Cac ung vién khi img tuyén
vao vi tri vién chirc hanh chinh can dap ung ddy du cac tiéu chuin vé pham chat dao
dtrc, nang lyc chuyén mon, kha ndng str dung ngoai ngit va tin hoc theo quy dinh, dugc
thé hién rd rang tai cac thong bao tuyén dung [H7.07.02.03]. Mit khac, viéc lya chon
nhan vién dé bo nhiém vao cac vi tri Truong/Phé cac don vi ciing can dap tng céc tiéu
chuan cu thé vé trinh do, nang luc va kinh nghiém cong tac [H7.07.02.02]. Truong cling
d3 xéac dinh o rang cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhéan vién trén co sd
Khung nang lyc cta vi tri viéc lam ban hanh kém theo Pé an vi tri viéc lam
[H7.07.02.04]. Tuy nhién, trong viéc tuyén dung nhan vién, nhét 1a tam tuyén, c6 kha
nhiéu truong hop chwa dap Gmg dugc yéu cau cong viée, hodc khong chiu dugc ap luc
cong viéc dan dén quyét dinh nghi viéc sau khi tuyén, hoac khong du ning luc dé xép
va ngach vién chic chinh thirc do khong vuot qua ky thi tuyén chinh thire. Viéc bo
nhiém nhan sy quan 1y, nhét 1 nhan sy mai, chu yéu 1a didu chuyén tir cac don vi chuyén
moén. Vi vdy, mot s vi tri mat nhiéu thoi gian thich nghi, thiéu kinh nghiém, hodc chua
thé hién dugc nang lyc dap tmg nhu cau.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién cua Truong duoc xac
dinh 3 rang trén co s& phén tich nhu cau va y kién gop ¥ ctia cac bén lién quan. Céc vin
ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc Nha truong t6
chure lay y kién gop y rong réi trude khi chinh thirc ban hanh [H7.07.02.05]. Hang nam,
Truong c6 ra soat nhiém vy chuyén mén cua timg bd phan nhim bo sung yéu ciu vé
tiéu chi, nhat 1a céc tiéu chi vé béng cép, ngoai ngt, tin hoc va tiéu chuan vé dao duc
phuc vu cong tac khi tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc [H7.07.02.06]. Trén co s&
chién luoc phat trién nhan su ciia Nha truong, khi c6 nhu cau, Khoa sé& 1am to trinh dé
xuét nhu cau tuyén dung nhan vién, Nha truong sé tong hop dé xuit cta cac don vi va

xay dung ke hoach tuyén dung véi cac chi ti€u va tiéu chi tuyén dung 10 rang, cu the va
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minh bach [H7.07.02.07]. Bén canh d6, Nha trudng thanh 1ap cac Hoi dong tuyén dung
vién chic dé dam bao tinh chinh xic va khach quan trong qué trinh tuyén dung
[H7.07.02.08].

Céc tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan vién; ké hoach tuyén dung;
két qua tuyén dung cua Trudng déu dugc cong khai, minh bach bang cac phuong thic:
gii van ban cho cic don vi, cong bd trén trang thong tin dién tir cua Truong
(https://www.ntu.edu.vn) va thong bao email tdi cac don vi trong Truong, dén email
tirng c4 nhdn trong don vi c6 lién quan. Phong TC-NS luu giit cac quyét dinh tuyén
dung, bo nhiém, diéu dong nhan sy [H7.07.02.09]. Trong chu ky danh gi4, Khoa ciing
nhu Nha truong khong ¢ khiéu kién, khiéu nai lién quan dén tuyén dung, bd nhiém va
diéu chuyén nhéan vién.

2. Piém manh

Nha trudng c6 van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan
vién 10 rang. Céc ti€u chi tuyén dung nhéan vién dugc quy dinh cu thé, 5 rang va duoc
cong bd cong khai. Ké hoach, két qua tuyén dung dugc thuc hién nghiém tic va cong
khai, minh bach.

3. Piém ton tai

Viéc tuyén dung nhan vién, nhat 1a tam tuyén, c6 kha nhiéu truong hop chua dap
ung duogc yéu ciu cong viéc, hodc khong chiu dugce ap luc cong viéc dan dén quyét dinh
nghi viéc sau khi tuyén, hoic khong du ning luc dé xép va ngach vién chtic chinh thirc
do khong vuot qua ky thi tuyén chinh thirc. Viéc bo nhiém nhan su quan 1y, nhat 1a nhan
su moi, chu yéu 1a diéu chuyén tir cac don vi chuyén mon. Vi vay, mot s vi tri mat
nhiéu thoi gian thich nghi, thiéu kinh nghiém, hodc chua thé hién duoc ning luc dap
mg nhu cau.

4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, ngudi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
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1 | Khic Can xay dung quy trinh danh gia chit chd | Phong TCNS | Giai doan
phuc tdn | hon dya trén hé théng céc céc tiéu chuén, 2025-2026
tai ti€u chi phu hop cho tung vi tri viéc [am

khi tuyén dung d6i ngii nhan vién.

2 | Phat Tiép tuc phat huy tinh minh bach cho cac | Phong TCNS | Hing nim

huy tiéu chi tuyén dung. Ting cudng cong
diém khai vi tri tuyén dung 1én nhiéu kénh
manh thong tin khac nhau.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 4/7).

Tiéu chi 7.3

Nang lwe cia doi ngii nhan vién dwgce xac dinh va dwge danh gia

1. M6 ta hién trang

Cong tac xay dyng doi ngti nhan vién c¢6 chuyén mon cao dugc Nha truong xac
dinh 1a nhiém vu hang dau trong chién luoc phat trién cua truong, voi muc tiéu s6 nhan
vién & murc dudi 30% tong sé CBVC cua Trudng nhung chat luong nhan vién ludn duoc
bdi dudng nang cao, viéc danh gia ning luyc cua doi ngii nhan vién 1a viéc 1am thuong
xuyén trong qué trinh danh gia chét luong dao tao cua Trudng.

Ning lyc ctia d6i ngii nhan vién duogc xac dinh ngay tir khau tuyén dung vién chirc
[H7.07.03.01]. Cac tiéu chuan dé tuyén dung theo timg vi tri dugc xac dinh ngay tir dau
thong qua bang cép, linh vic chuyén mén, trinh do hoc vén, kinh nghiém lam viéc va
qua qua trinh phong van truc tiép.

Viéc danh gia phan loai vién chirc déu c6 biéu mau, hudng dan rd rang va duoc
thuc hién vao cubi mdi nam hoc [H7.07.03.02]. Noi dung d4nh gia, tiéu chi xép loai
dugc cap nhat thuong xuyén, duoc thé hién rd rang qua cac quy dinh ctua Nha trudng
[H7.07.03.03]. Viéc thuc hién danh gia doi ngli nhan vién dugc thyc hién dya trén cac
quy dinh da dugc ban hanh va su théng nhét cta tap thé ddi voi ca nhan duoc danh gia,
céc quyét dinh cong nhan két qua xép loai chat lugng vién chirc, ngudi lao dong duoc
cong bd cong khai toan truong. Két qua phan loai lao dong cuia CBVC déu duoc tu danh

giad bdi chinh nguoi lao dong, dugc xac nhan cua lanh dao don vi va tap thé vé nang luc
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chuyén moén, mic d0 hoan thanh cong vi¢c va sy hai long cua cac bén lién quan.
[H7.07.03.04]

Bén canh d6, Truong dd budc dau tién hanh khao sat mtrc d6 hai 10ng ctia cac bén
lién quan trong viéc danh gid nang lyc do1 ngli nhan vién thong qua viéc SV dugc tham
gia d4nh gia vé mirc d6 hai 10ng ddi voi viée phuc vu ciia nhan vién cac Phong ban, Trung
tam, Thu vién [H7.07.03.05]. Tuy nhién viéc danh gia sy hai 10ng vé murc d6 phuc vu cua
d6i ngii nhan vién can mé rong hon dbi véi cac bén lién quan nhu GV, phy huynh SV,
ngudi bén ngoai dén lién hé cong viée. Y kién phan hdi nay 1a co s& dé cac don vi va doi
ngti nhan vién cadc Phong ban, Trung tam, Thu vién c6 dugc nhitng bién phap cai tién thiét
thuc, nang cao hiéu qua cong tac nham phuc vu céac yéu cau vé dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong tot hon va phit hop véi nhu cau thyc tién.

2. Piém manh

C6 day du quy trinh, phwong phap, cong cu, tidu chi danh gia ning lyc trong doi
ngili nhan vién. Thong tin vé quy dinh dugc xac dinh rd rang dya trén quy dinh cta co
quan cha quan, luat vién chirc va tong hop tir gop ¥ cua toan thé doi ngii nhan vién,

nguoi lao dong toan Truong.

3. biém ton tai
Viéc danh gia mac d§ phuc vu ctia do1 ngii nhan vién chua dugc mé rong doi1 voi
cac bén lién quan nhu GV, phu huynh SV, nguoi bén ngoai dén 1ién hé cong viéc.

4. Ké hoach hanh déng

TT Muc tiéu NoOi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian
thue hién thuc hién
1 Khic phuc | Mo rong danh gia chat luong phuc | Phong PBCL | Giai  doan
ton tai vu ctia d6i ngii NV cho cac BLQ. 2025-2026
2 Phat  huy | Tiép tuc diéu chinh bo sung va cap | Phong TCNS | Hang nam

diém manh | nhat cac tiéu chi danh gia hoic thay
d6i cac tiéu chi danh gia cho phu

hop.
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5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 4/7).

Tiéu chi 7.4

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién dwoc
xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap ving nhu ciu dé

1. M6 ta hién trang

bé thuc hién Chién lugc phat trién va tdm nhin cua Truong Pai hoc Nha Trang
dén 2030, tam nhin dén 2045, trong d6 Chién luoc phat trién yéu cdu 100% vién chirc
hanh chinh dugc bdi dudng ning cao k¥ ning, nghiép vu, sit dung thuan thyc cac phan
mém tng dung cong nghé so trong hoat dong quéan 1y, Trudng da ban hanh Quy dinh vé
cong tac DPTBD cong chtrc, vién chiic Truong Pai hoc Nha Trang [H7.07.04.01]. Trén
co s& d6, Trudng da tién hanh cong tac khao sat nhu cau vé dio tao, boi dudng va phat
trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii NV trén co so phan tich yéu cau cong viéc roi
cho ding ky nguyén vong trudc khi ban hanh ké hoach thuc hién.

Trén co s& nhu cau cia NV phyc vu hang nam Truong da xay dung va ban hanh Ké
hoach BPTBD cong chitrc, vién chirc, nguodi lao dong Truong Pai hoc Nha Trang. Trong
Ké hoach c6 ca hai mang 1a dao tao va boi dudng va cac thong tin cu thé khac nhu muc
dich, yéu cau, chi tiéu, s6 luong, tén, dia diém, hinh thuc, kinh phi céc 16p hoc nham nang
cao hiéu qua cua cong tac bdi dudng cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Trudng ciing
ra thong béo cong khai vé cac khoa dao tao va boi dudng, ké ca & nudc ngoai.

Chuan hoa d6i ngli, nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, ngoai ngit, tin hoc,
theo nhu cdu giang day, NCKH va quan 1y phuc phuc. Khic phuc dao tao, bdi dudng
khong sat hop vdi chuyén mon, nghi€p vu; Pinh ky danh gid CC,VC theo qui dinh, qua
dé phat hién boi dudng, giao nhiém vu, b6 nhiém nhitng VC ¢6 nang luc va uy tin cao
va nguoc lai xem xét mién nhiém nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vu va giam chi
sd tin nhiém cta quan chung.

Ngoai ra, trong chién luge phat trién Truong Pai hoc Nha Trang dén 2030, tam
nhin dén 2045 [H7.07.04.02] néu rd yéu cau 100% VC hanh chinh duoc bdi dudng nang
cao k¥ nang, nghiép vu, sir dung thuan thyc cdc phan mém tng dung cong nghé sb trong
hoat dong quan 1y ctia Nha truong. Ngoai ra, Nha trudng dé 4n vi tri viée 1am trong toan

Truong dang duge xdy dung tir 2015 [H7.07.04.03]. Tir nam 2016 dén 2020 c6 686
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CBVC tham gia ddo tao tdp hudn bdi dudng cac 16p, trong d6 chi tinh riéng nim 2020
¢6 07 VC tham gia 16p tap hudn vé chuyén vién chinh, 02 VC tham gia tap huin dau
thiu qua mang va mot sd 16p tap hudn khac [H7.07.04.04]. Bén canh d6 Nha truong
thudng xuyén mé cac 16p an toan PTN [H7.07.04.05], t6 chirc cac hoi nghi vé mé hinh
quan Iy PTN [H7.07.04.06] dé nang cao chat lwong phuc vu ctia di ngii nhan vién. Theo
ké hoach quy hoach chuyén mén ctia Khoa Kinh té giai doan 2020-2026 c6 tong s6 33
CBVC ding ky hoc tap nang cao trinh do [H7.07.04.07]. Viéc dao tao boi dudng (2019-
2021) duoc Phong TCNS 1én ké hoach va giri vé cac phong ban va cac Khoa/Vién tham
gia bdi dudng nhu bdi dudng k¥ ning 1anh dao, quan 1y; bdi dudng ky nang thu ki vin
phong, boi dudng k¥ ning chita chay - so cap ciru, an toan trong lao dong [H7.07.04.08].
Hang ndm, Nha truong cir cac CB tham gia mot s6 khoa hoc ngan han, 16p boi dudng
chuyén sau nhu kién thirc nghi thtrc giao tiép va I& tin ngoai giao, boi dudng nghiép vu
d6i ngoai nam 2020 [H7.07.04.09], 16p tap huan vé quéc té hoa trong GDPH, t6 chirc
¢ Binh Duong vao thang 12 nam 2019 [H7.07.04.10]

Hang nam, Nha truong déu co cac thong bao bang vin ban giri dén cac don vi, 1ap
danh sach CBVC ding ky dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mon, tir d6 co
ké hoach dé ctr can bo tham gia cac khoa hoc tap boi dudng, phu hop véi tinh chat cong
viéc nham nang cao chét luong lam viéc, nang cao chét luong phuc vu cua Nha truong
[H7.07.04.11]

Cac KQHT bdi dudng cia CBVC déu dugc ghi nhan trong cac danh gia cudi nam,
vira dé quan 1y cac hoat dong cua CBVC, vira ghi nhan céc két qua dat dugc cua CBVC.
Hién nay, Trudong da hinh thanh duoc doi ngi VC co chét luong cao, ¢ nang luc, co
trinh d6 chuyén mon va da sé déu tré nén kha ning nim bat nhanh nhay véi cong viéc,
hoan thanh tét khéi lwong cong viéc duge phan cong. Tuy nhién, mot s6 it CBVC chua
thuc hién viéc dio tao, bdi dudng theo ké hoach da dang ky.

2. Piém manh

Nha truong cd ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién d6i ngii CBVC dya vao
chién lugc phat trién ctiia Nha truong va xay dung cac giai phap dé trién khai thuc hién
ké hoach cu thé.

3. Piém ton tai
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- Nha truong chua co cac giai phap t6i vu dé khuyén khich, giam sat CBVC thuc

hién cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do theo ké hoach.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu No6i dung Don vi, nguwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
1 | Khic Xay dung chinh sach, quy dinh dé|Phong TCNS | Giai doan
phuc t6n | khuyén khich cling nhu giam sat viéc 2025-2026
tai thuc hién cong tac dao tao, boi dudng
theo dung ké hoach.
Xay dung mau phiéu khao sat va trién
khai thyc hién 14y y kién khao sat nhu cau
vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii NV
trén co s& phan tich yéu ciu coéng viéc
chuyén mén cu thé & timg vi tri, ¢6 tinh
dén cac dic thu cong viéc va don vi.
2 | Phat huy | Tiép tuc 1ap ké hoach ctir CBVC hoc tap, | Phong TCNS | Hang nim
diém dao tao, boi duong, nang cao trinh do
manh theo dé an vi tri viéc lam.

S. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 4/7).

Tieu chi 7.5

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhin vién (g0m ca khen thuéng va

cong nhén) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa

hoc va cac hoat ddng phuc vu cong dong

1. M6 t4 hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh vé chirc ndng nhi€ém vu cua cac don vi va ¢4 nhan

trong Nha truong [H7.07.05.01]. Chirc nang, trach nhiém va quyén han ciia cac bd phan,

CB quan 1y, GV va nhan vién duoc phan dinh rd rang [H7.07.05.02]. Tt ca cic nhan

vién xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién cac nhiém vu theo phan cong vao dau HK

(vé khéi luong, tién do va thoi gian hoan thanh), cac van ban nay sé& dugc tap hop cho
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lanh dao don vi xem xét, diéu ndy s& gitp cho viéc phan cong, theo ddi, giam sat va hd
trg tot hon [H7.07.05.03]. Két qua lam viéc cia mdi ca nhan duoc danh gia, phéan loai
vao cudi nim hoc theo quy dinh phén loai két qua coéng viéc cia Nha trudng
[H7.07.05.04] v6i cac mirc hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vu,
hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. Trén co s¢ do, Ho1 déng thi dua
ctia Nha trudng s& dua vao cac quy dinh va cac tiéu chuin dé binh bau va danh gia. Két
qua nay sau d6 s& dugc cong khai ddi v6i toan bo can bd nhan vién [H7.07.05.05]. Céc
c4 nhan c6 quyén khiéu nai cac két qua phan loai lao dong trude khi Nha trudng cong
bb két qua chinh thirc. Cac quy dinh vé thi dua va khen thudng rd rang, tuan thu theo
quy dinh cta Nha nuéc [H7.07.05.06]. Cac CBVC c6 thanh tich xuét sic s& duoc gidi
thiéu cho cac danh hiéu & cac cap cao hon: Bang khen cia Bo GDPT hay biéu duong
khen thudéng cic can bd hoc tdp va lam theo tim guong dao dirc HS Chi Minh
[H7.07.05.07]. Nha trudng con c6 nhiéu hoat dong khen thuéng nham khich 1é tinh than
lam viéc va phén d4u cua nguoi lao dong, cu thé nhu viée nang luong trude han ddi voi
c4 nhan c6 thanh tich xuét sic [H7.07.05.08], chinh sach hd tro phu cap cho nhan vién
hanh chinh va CBVC tré, thudng tién cho CBVC c6 ching chi ngoai ngit qudc té dat
két qua cao, di du lich nuéc ngoai...Voi nhiing chinh sach ding din va phit hop nham
thuc déy cac ca nhan phat trién, d@)ng thoi thac déy cho qua trinh dao tao, tao dung mot
moi trudng lam viéc on dinh [H7.07.05.09]. Trong qua trinh xdy dung quy dinh danh
gia hiéu qua ctia cong viéc, Nha truong déu trién khai lay ¥ kién rong rdi ciia cac c4 nhan
trong toan trueong va thuong xuyén dugce ra soat lai qua tirng nam hoc [H7.07.05.10].
Hién nay Nha truong dang xdy dung va trién khai cong cu danh gia KPI’s tai mot vai
don vi, tién t6i s& ap dung cho tit ca cac don vi trong toan Truong [H7.07.05.11]. Tuy
nhién viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc van con phai tiép tuc xay
dung va cung c6 dé hoan thién. Viéc quan tri theo két qua cong viéc clia nhan vién dé
tao dong luc hd tro NCKH. Viéc ap dung nhiéu ché do khuyén khich kh&c nhau nhu quy
chiéu gio NCKH cho céc d¢ tai, dy an, tham gia hoi thao hay viét bai bao, tinh gid GD
hay ting thudng cho cac bai bao khoa hoc chuyén nganh ding trén cac tap chi c6 chi sb
trong danh muc...déu cé ¥ nghia hd trg va khuyén khich NCKH. Céac hoat dong gan két
va PVCD ngay cang duoc khuyén khich va day manh trong va ngoai Truong véi su

tham gia cua toan thé CBNV va SV trong toan truong. Doi ngii nhan vién ciia cac phong
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ban nhu Phong CTCTSV, Phong Hop tac Quéc té, Trung tim HTVL&KN déng vai tro
1a cau ndi gitta GV va SV trong cac hoat dong tinh nguyén mua hé xanh, cac chuong
trinh hd trg ddng bao mién nui, hd tro SV nghéo vuot kho, chuyén xe khong dong dua
SV nghéo vé qué an tét, ngay hoi viéc lam dé két ndi v6i cac DN...déu duoc thuc hién
hé‘mg nam. Tuy nhién, cac hoat dong gén két va PVCP chua duoc luong hoa cu thé 1am
co s& dé danh gia chat luong VC va binh xét danh hiéu thi dua.

2. Piém manh

Nha truong cé chinh sach, quy dinh vé thi dua khen thudng rd rang, minh bach
nén da dong vién va khuyén khich dugc doi ngli nhan vién 1nd luc hoan thanh nhiém vu.

Trudng khong ¢ don tir khiéu nai vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thudng,
nang luong trudc thoi han cho ddi ngli NV phuc vu... trong giai doan tu danh gia.

3. Piém ton tai

- K& hoach trién khai xay dung KPI thi diém tai mot s6 don vi da cong bd nam
2020 nhung chua c6 danh gia.

- Truong van chua c6 khao sat ¥ kién chinh thire tir NV phuc vu dé biét dugc chinh
xéc ty 1& hai 1ong vé viéc quan tri theo két qua cong viéc, dic biét 1a viéc thi dua khen
thuong mic du khong c6 khiéu kién trong thoi gian danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

TT| Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian
tiéu thuc hién thuc hién
1 |Khic Luong hoa tiéu chi gan két, PVCD lam co | Phong TCNS | Giai doan
phuc ton | s danh gia, xép loai VC vao cudi nam. 2025-2026
tai Xay dung mau phiéu khao sat va trién khai
thyc hién lay y kién NV vé sy hai long véi
viéc quan tri theo két qua cong viéc cia NV
hang nam va sir dung két qua dé cai tién.
2 | Phat huy | Tang cuong trién khai cac cong cu theo | Phong TCNS | Hang nim
diém doi, giam sat va danh gia két qua lam viéc
manh KPI’s dén cac don vi.

S. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 4/7).
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Két luin vé tiéu chuén 7

Truong di ¢6 quy hoach dai han trén co s¢ tam nhin chién luoc vé doi ngii NV du
vé 6 luong va dam bao vé chit luong nham dap Gng nhu cau vé dao tao, NCKH va céac
hoat déng PVCD. Céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, va diéu chuyén nhin chung da
duogc thuc hién chit ché, ding quy trinh va pho bién cong khai. Viéc danh gia ning luc
va sy hoan thanh nhiém vu cia déi ngli NV duoc trién khai theo quy trinh dam bao tinh
cong khai, minh bach nham gitip NV kip thoi diéu chinh niang lyc vé chuyén mén,
nghi¢p vu va thai do phuc vu. Ngay cang nhiéu NV duoc dao tao trinh d6 ThS hodc
dugc tham gia boi dudng trong cac 16p tap huan ngin han vé chuyén mén, nghiép vu
nham x4y dung doi ngli NV chuyén nghiép, viing vang. Trudng di to chirc trién khai va
danh gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngti NV giup phan loai chinh xé4c va khen thudng
kip thot, tir d6 dong vién dugc tinh than lam viéc ctia CBVC.

Du vay, Truong chua c6 cac hoat dong phan tich sau dé du bao nhu cau vé doi
ngii NV hd tro cho sat voi bdi canh thue tién cua chuyén d6i s6. Viéce ldy ¥ kién gop ¥
ctia cac BLQ vé tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén NV chua thuc sy rong
rii. Chua thyc hién khao sat ¥ kién chinh thirc tir NV tham gia cac 16p bdi dudng dé
biét duoc chinh x4c ti 1& % thuc su rat hai 1ong vé cac khéa hoc bdi dudng. Hoat dong
PVCD cua nhan vién chua duoc dinh lugng, danh gia cu thé. Chua c6 khao sat chinh
thire y kién NV vé viée c¢6 thuc su dong ¥, hai 1ong véi viée quan tri theo két qua cong
viéc ctia NV hang nim. Trudng can c6 ké hoach dé chu dong khic phuc sém cac diém
con ton tai nay.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuin 8: Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

NH dugc xem Ia trung tdm ctia qua trinh dao tao. Chinh vi vay, Truong, Khoa Kinh
té va BM ludn cung cap day du, kip thoi cho SV nganh Marketing cac tai nguyén hoc
tap can thiét va moi truong thuan loi dé ¢am bao hoat dong hoc tap dat hiéu qua. Chinh
sach tuyén sinh nganh Marketing luén dugc cong bd cong khai va cap nhat hiang nam,
tao diéu kién cho thi sinh hiéu rd vé nganh hoc dé c6 QP lya chon phu hop. Tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH duogc xac dinh 1d rang dam bao tinh khach quan, cong

bang, cong khai va minh bach. Truong va Khoa Kinh té da xay dung hé théng giam sét
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vé su tién b trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap cia NH. Chu trong
dén cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich
vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co6 viéc lam cua NH. Bén canh
d6, Truong va Khoa Kinh té quan tim dén méi truong tam 1y, x3 hoi va canh quan tao
thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho SV nganh Marketing.

Tiéu chi 8.1

Chinh sach tuyén sinh dwgc x4c dinh rd rang, dwoc cong bd cong khai va dwoc
cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Truong ludn thyc hién nghiém tic Quy ché tuyén sinh cia Bo GD&PT
[H8.08.01.01]. Trén co s& Quy ché tuyén sinh ctia B9, hang nim Trudng xay dung dé
an tuyén sinh, thé hién rd chinh sach tuyén sinh cua nganh Marketing nhu ddi tuong
tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thtic tuyén sinh, chinh sach wu tién, 1 phi xét
tuyén, hoc phi va 16 trinh ting hoc phi t6i da... [H8.08.01.02] [H8.08.01.04]. Dong thoi
ban hanh ké hoach tuyén sinh, thé hién rd noi dung cong viéc tuyén sinh, khung thoi
gian, va phan cong bd phan chirc nang thyc hién cong viéc [H8.08.01.03].

Chinh sach tuyén sinh nganh Marketing duoc cap nhat hang nam va cong bd cong
khai, rong i trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Trang Thong tin tuyén sinh

cua website cua Truong (www.ntu.edu.vn), website cua Khoa Kinh té

(https://khoakt.ntu.edu.vn/), Trang web cua BM Marketing, trang fanpage cia BM

Marketing. Ngoai ra, chinh sach tuyén sinh nganh Marketing ciing duoc cong bd thong
qua Hoi nghi hoc t6t va giao luu DN hang nim ctia BM Marketing, T roi, Clip quang
ba gidi thi¢u nganh Marketing [H8.08.01.05].

Chinh sach tuyén sinh ciia nganh Marketing hang nam dugc xay dung chi tiét, day
du, rd rang, cdp nhat va hoan thién dua trén bao céo téng két cong tac tuyén sinh cua
nim trudc [H8.08.01.06] [H8.08.01.07] (Dir liéu hing nim vé ¥ kién ctia cic bén lién
quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh thé hién tai [H8.08.01.06]). Tir nim hoc
2020-2021, nganh Marketing dugc bd sung thém phuong phuc tuyén sinh méi 1a dua
vao diém thi Panh gia nang lyc cia PH Qudc gia TP.HCM, dong thoi co diém san tiéng
Anh. Két qua tuyén sinh nganh Marketing giai doan 2019-2023 thé hién trén Bang 8.1.


http://www.ntu.edu.vn/
https://khoakt.ntu.edu.vn/
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Viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh hing nim cho cic nganh trong Trudng duoc cic
don vi chtrc ning thuc hién ding quy dinh va trén co sé can ddi hai hoa ngudn luc cho
nhém nganh, nganh dao tao phu hop [H8.08.01.06]. Trén co s& d6, chi tiéu hing nim
phan bd cho nganh Marketing chiém ty 1& khoang 5% trong tong s6 3.600 chi tiéu cta
toan Truong.

Céc nam 2020, 2021 cong tac tu vin hudng nghiép, quang ba tuyén sinh bi anh
hudng nhiéu khi mét s6 hoat dong khong thé thuc hién do dich bénh Covid-19 dién bién
phtrc tap. Tuy vy, tir két qua tuyén sinh nganh Marketing nhu, c6 thé thiy cong tic tuyén
sinh ctia nganh giai doan 2019-2021 dat két qua rat tot, khong nhitng dam bao dugc s6
luong trang tuyén ma chat luong dau vao cia NH ciing ngay cang duoc ning cao.

Bang 8.1: Két qua tuyén sinh nganh Marketing giai doan 2019-2023

Nim tuyén S6 tring Pié¢m tring Ti 1¢ tring tuyén so
_ Chi tiéu 2 2

sinh tuyén tuyén véi chi tieu
2020 110 121 21 110%
2021 110 189 23 172%
2022 110 180 20 164%
2023 152 203 23 134%
2024 290 204 23 70%

Hang nam, Truong cin clr vao bao cdo thong ké xét tuyén, tham khao két qua khao
sat DN vé nhu cau ngudn nhan lyc va thong ké viéc 1am sau t6t nghiép dé xac dinh chi
tiéu phu hop cho céc nganh ciing nhu t6 chirc hop cac BLQ dé rat kinh nghiém va cap
nhat chinh sach tuyén sinh cho phti hop véi tinh hinh thyc té [H8.08.01.06]. Tuy nhién,
viéc khao sat DN vé du bao nguén nhan lyc Marketing dugc thuc hi¢n trong pham vi
dia ban tinh Khanh Hoa [H8.08.01.02], va chua c6 phén tich dé du bao nhu cau tuyén
sinh. Chinh sach tuyén sinh cac nim qua thudng tip trung vao dit liéu thir cap.

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh hang nim cta nganh Marketing xac dinh rd rang, minh bach
va duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc trén cic phuong tién truyén thong dai

ching, nho do tao diéu kién thuan 1¢i cho thi sinh trong vi¢c ra Qb lya chon nganh hoc.
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Hing nim, chinh sach tuyén sinh nganh Marketing c¢6 dugc cip nhat va hoan thién.
Nho vay, sb lugng NH 6n dinh va chét lugng tuyén sinh cua nganh Marketing khong
ngung tang Ién.

3. Piém ton tai

Nha truong chua c6 cac hinh thirc quang ba dé thu hat dugc nhitng thi sinh gioi,
c¢6 nang lyc va sy dam mé vé nganh Marketing vao hoc; chua diy manh vai trd ctia cac
SV trong viéc quang ba tuyén sinh tai truong cil.

S6 liéu du bao nhu ciu tir khao sat cia Trung tam HTVL&KN chua sat voi nhu
cau thyc té cua thi truong.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thoi
TT Noi dung ]
tieu thuc hién gian

- Trung tim HTVL&KN két ndi véi cac
Truong THPT thudéc Khanh Hoa, cac | Phong DTDH,

. . ., | Tu HK 1
Khac tinh Tay Nguyén va Nam Trung B dé | Khoa Kinh té,
. _ ndm hoc
1 | phuc quang ba tuyén sinh nganh Marketing. | Trung tam 2024
ton tai | - Khao sat du bao nhu cau nguén nhan | HTVL&KN, 2025

luc nganh Marketing tir cac DN trong va | BM Marketing

ngoai tinh.

o Truong PHNT tiép tuc duy tri chinh

at ,

sach tuyén sinh rd rang, minh bach, cap .

huy . , Phong DTDH, | Hang

2 , nhat, hoan thién va duogc cong bo cong ,

diém o . Khoa Kinh té nam
khai bang nhiéu hinh thioc trén cac

manh

phuong tién truyén thong dai chung.
S. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwoe xc dinh ré rang va dwge
danh gia.
1. Mo t4 hién trang
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Tiéu chi tuyén chon va phuong phéap tuyén chon NH nganh Marketing duoc xac
dinh 16 rang, thyc hién theo dung quy dinh ctia Bo GDDT, va dugc cong b trong Pé an
tuyén sinh va K& hoach tuyén sinh hing nim cta Trudng. Viéc tuyén chon NH cin cir
vao ning luc hoc tap cing nhitng quy dinh cia Bo GDDT vé diém san, chi tiéu tuyén
sinh va t0 hop xét tuyén [HS8.08.01.01]. Nam 2017 Cac to hop xét tuyén nganh
Marketing bao gdm A00, A01, D01 va D97. Nam 2018, 2019 céc td hop xét tuyén nganh
Marketing bao gébm A00, A01, D01 va D07; Tir ndm 2020, cac t6 hop xét tuyén nganh
Marketing bao gdm AO01, D01, D07 va D96 dong thoi c6 diém san tiéng Anh
[H8.08.01.02] [H8.08.01.03].

Niam 2020, phuong phap chuyén chon NH nganh Marketing bang 3 phuong thirc
tuyén chon 1a Piém xét tot nghiép, Piém danh gia nang luc, Piém hoc ba 16p 12, Diém
san tiéng Anh 14 5.0. Nam 2021 phuong phéap chuyén chon NH nganh Marketing bang
2 phuong thirc tuyén chon 13 Piém xét tot nghiép, Piém danh gia nang lyc, Piém san
tiéng Anh la 5.5 [HS8.08.02.01]. Bén canh do, do tinh hinh dich bénh Covid-19 nén
Truong bd sung thém phuong thirc xét tuyén hoc ba cho thi sinh lién quan dén Covid-

19. Pdng thoi trién khai hinh thic ding ky xét tuyén truc tuyén trén trang web tuyén

sinh cua Truong (https://tuyensinh.ntu.edu.vn/).

Két qua xét tuyén duoc thong bao va cong bd cong khai trén cong thong tin dién
tir cua Truong cung voi diém chudn timg phuong thirc xét tuyén va sb lugng xét tuyén
cac dot [H8.08.02.01]. Bang thong ké s6 liéu cu thé vé diém tuyén sinh cac phuong thirc
va s6 SV nhép hoc ctia nganh Marketing trong cic nim 2020-2024 cho thiy nganh
Marketing ¢6 ludn c6 diém chuan xép top dau cta Trudng va sb lugng tuyén sinh ludn
dat chi tiéu va sé SV nhap hoc cao [H8.08.02.04].

Chat luong tuyén sinh nganh Marketing ngay cang dugc chu trong, thé hién ¢ diém
san nam sau cao hon nam trudc. Pong thoi yéu cau diém san tiéng Anh ciing ting theo
dé dap ung tot hon qua trinh dao tao va nhu cau xi hoi khi sinh vién ra truong. Nam
2021, xét tuyén thang d6i v6i thi sinh dat dong thoi 2 tidu chuan: 1) C6 chtng chi IELTS
qudc té tir 5.5 diém hodc TOEIC qudc té 550 diém hoic TOEFL (iBT) 65 diém trd 1én
(con hiéu luc), 2) Tét nghi¢p THPT tir loai Kha tr¢ 1€n. Mac du vay, nang luc tiéng Anh
cua NH chua thyc sy danh gia ding thuc chit. Nam hoc 2023-2024, diém xét tuyén theo
phuong thirc Diém tot nghiép ctia nganh Marketing 1a 23 diém.
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DPau ndm hoc Truong va Khoa ludn cé cc hoat dong biéu duong khen thuéng SV
nhap hoc diém cao ctia khoa [H8.08.02.02]. Cudi nam khen thuéng SV c6 KQHT va két
qua tbt nghiép cao [H8.08.02.03].

Sau mdi ky tuyén sinh, Truong thong ké sb lwong thi sinh dang ky xét tuyén timg
nganh, phan tich nguyén vong va so sanh chi ti€éu dang ky vé1 cadc ndm trude do lam co
s& dé du béo, cai tién cong tac xét tuyén [H8.08.02.05], dong thoi t6 chirc hop cac BLQ
dé danh gia tiéu chi tuyén chon va phuong phap tuyén chon NH [H8.08.01.06]. Sau khi
SV nhép hoc, Truong thong ké sé lvgng SV nhédp hoc theo tirng nganh - tinh, timg nganh
- khdi (t6 hop) dé danh gia cong tac xét tuyén theo tinh hinh kinh té - xa hoi cia dia
phuong [H8.08.02.06].

2. Piém manh

Truong ludn chi dong trong qua trinh tuyén sinh. Phuong an xét t6t nghiép THPT
dugc Truong st dung 1a phuong thirc tuyén duy nhat trong ca nude. Thi sinh rat thuan
loi trong viéc lya chon hinh thirc xét tuyén va tham gia dang ky xét tuyén ké ca bang
hinh thire tryc tuyén. Phuong phép tuyén chon NH nganh Marketing khong chi dam bao
du vé s6 lwong, ma chat luong NH ciing khong nging ting 1én.

3. Piém ton tai

Céc tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh nganh Marketing chua thuc sy dénh gia
dung ning lyuc tiéng Anh ctia NH.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thoi
TT Noi dung
tiéu thuc hién gian

Tién hanh phan tich méi twong quan gitta

, KQHT bac THPT mon tieng Anh, véi két T nam
Khac . Phong DTDBH,
qua thi dau vao va KQHT tai Khoa Kinh ) , hoc
1 phuc ) , Khoa Kinh t€,
. | tecuaNH dé tur d6 x&c dinh phuong phép 2024-
ton tai , , BM Marketing
tuyén chon danh gia dung nang lyc tiéng 2025

Anh cua NH.
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- Nha truong tiép tuc duy tri dam bao cac
at ,
ti€u chi va phuong phap tuyén chon NH .
huy . Hang
2 B ro rang, da dang, c6 su dicu chinh theo | Phong BTPH
diém , nam
" tung phuong thirc dé phu hop véi tinh
man ]
hinh thyc t€ va dugc danh gia dinh ky.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 8.3

C6 h¢ thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tip va rén luyén, két
qua hoc tip, khoi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong va Khoa Kinh té c6 hé théng giam sat vé su tién bd ciia SV nganh
Marketing trong hoc tip va rén luyén mot cach hiéu qua. Trudng co cac Quy dinh vé
viéc giam sat tién bo trong hoc tap va rén luyén, thé hién trong Quy ché dao tao trinh d6
PH cua Truong, Danh muc quy trinh dao tao, Quy dinh chitc nang nhi€ém vu cia cac
don vi truc thudc Trudng [H8.08.03.01]. Quy ché danh gia két qua rén luyén cua NH
duoc dao tao trinh do DH hé chinh quy cia B GD&DPT [HS.08.03.02]. Quy ché cong
tac SV dao tao theo hoc ché tin chi hé chinh quy cua Trudong [H8.08.03.03]. Cac QP
ban hanh CTDT qua céc giai doan quy dinh rd khdi lugng hoc tap ctia NH can hoan
thanh [H8.08.03.04].

Hé théng giam sat vé sy tién bd cia SV nganh Marketing trong hoc tip va rén
luyén duoc thuc hién thong qua Phong PTPH, Phong CTCT&SV, Pho Truong Khoa
phu trach sinh vién, BM Marketing, CVHT, GV giang day HP va BCH DBoan Khoa Kinh
té [H8.08.03.05]. Trong cac quy dinh, quy ché xac dinh rd nhiém vy cia ting phong
ban, c4 nhan dbi vai cong tac theo doi su tién bd ctia NH. Bén canh d6, BCS 16p cling
thuong xuyén dong vién, theo doi, nhic nhé SV chép hanh né nép sinh hoat, hoc tap va
phan anh tryc tiép cho CVHT. Hé thng giam sat vé su tién bd ciia SV nganh Marketing

trong hoc tdp va rén luyén thuc hi¢én trén NTU-Elearning va website

https://sinhvien.ntu.edu.vn, bao gébm ho so cia NH, cac thong bao tir Trudng, thoi khoa
biéu, lich thi, danh gia KQHT, rén luyén... Bén canh do, sinh vién co thé dang ky khdi

lugng hoc tap ciia mdi hoc ky cin ctr vao KQHT cua SV ¢ HK trude, diéu nay gitp SV
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chu dong 1ap ké hoach hoc tip ca nhan mdi hoc ky va b tri thoi khoa biéu phu hop dé
c6 thé hoc vuot tién d6 dé ra hodc hoc lai cic mon chua dat. bay la mot hé théng giam
sat rat tién loi, hitu ich cho SV, GV, CVHT, BM Marketing, Khoa Kinh té va Truong
theo doi qua trinh hoc tap va rén luyén cua NH. Tt HK 2, nam hoc 2020-2021 hoat dong
danh gia két qua rén luyén SV dugc thuc hién bang hinh thirc online.

Tir ndm hoc 2017-2018 Truong bét dau trién khai 4p dung phan mém quan 1y dao
tao mé&i véi nhiéu phan hé chic ning quan 1y nhu quan Iy CTDT (cap nhat CTPT cac
khoa, HP tién quyét, HP song hanh, HP thay thé,...), lap ké hoach giang day, phan cong
giang day, SV dang ky HP, xép thoi khoa biéu, phan quyén sir dung cho can bd nghiép
vu clia cac Phong/Ban chirc ning,... Bang hé thong phan mém quén 1y dao tao mdi nay
cho phép gidm sat mot cach hiéu qua vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT,
khdi lugng hoc tap cua NH [H8.08.03.06]. Dua trén KQHT cua SV nganh Marketing,
Phong PTPH, Phong CTCT&SV, Khoa Kinh té va CVHT theo ddi qua trinh hoc tap
ctia SV, ra canh bao hang ky dé SV c¢6 ké hoach hoc tap thich hop [H8.08.03.03]. Tuy
nhién phﬁn mém quan 1y dao tao van con mot s6 ton tai nhu cham cap nhat dir liéu nhét
1a khi ¢au mdi hoc ky nhiéu SV ding ky hodc hiy hoc phan cung lac ciing nhu chua
giam sat dugc su tién bo cuia NH theo quy dinh CDR cua HP hoac CTDT.

Két qua xép loai tot nghiép ctia SV nganh Marketing giai doan 2018-2023 trich
xuét tir phdn mém quan 1y dao tao duoc trinh bay trong Bang 8.2. Qua Béang 8.2 cho
thay ty 1¢ SV dat két qua tot nghiép loai giéi 2 nam 2021-2023 ting cao hon so véi cac
nam trudc day cho théy v6i su hd tro ctia Nha truong, Khoa va BO mon, SV da co su
tién bo trong hoc tap nhiéu hon.

Bang 8.2: Két qua xép loai tét nghiép ciia SV nganh Marketing giai doan

2019 — 2024
Nim | Tong | Xuit Gioi Kha Trung Yéu Kém
hoc s0 SV sic binh
SL| Ti|SL| Ti |SL| Ti |SL |Til¢ |SL| Ti |SL| Ti
18 18 18 % 18 18
% % % % %
2018- | 147 | 0 | 0 | 4 [ 37 ]9 (833|14 (129 0|0 0| O
2019
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2019- 114 o0 1|12 |75|8/72|10|116 0| 0|0 ]| O
2020
2020- 114 0| 0|2]21|40|412|55|5,7, 0| 0|0 O
2021
2021- 147 0| 0|6 |51 |4|381|67 |58 0|0|0]|O0
2022
2022- 143 0| 01110861 |598|30[294 0| 0|0 O
2023

2. Piém manh

Co h¢ théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén linh hoat, thuan lgi va
dugc van hanh moét cach hi¢u qua.

Su tién bo cua SV nganh Marketing duoc hd trg tdi da boi hé théng phﬁn mém
quan ly dao tao, dac biét la doi ngli CVHT, GV, BM Marketing, Poan Khoa Kinh té va
cac bd phan chirc nang trong Truong (Phong Dao tao PH, Phong PBCL&KT, Phong
CTCT&SV, Trung tam HTVL&KN, Thu vién...).

Poi ngit CVHT ctia Khoa Kinh té 14 nhitg nguoi c6 nhiét huyét va kinh nghiém
trong cong tac ctia minh, ludn sin sang hd tro va tu van kip thoi cho NH khi can thiét.

3. Piém ton tai

Hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén chua phat huy hét hiéu
qua, cham cap nhat dir liéu, chua dua canh béo kip thoi, chua c6 hé théng giam sat canh
béo, chua cho phép theo dbi, giam sat sy tién bo ctiia NH theo tirng CDR ctia HP va CBR
cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thoi
TT Noi dung )
tiéu thuc hién gian

Phong DTPH,

. - Tich hop trén phan mém quan 1y dao Toe HK 1

. zlhl: tao chirc nang canh bdo hoc tap, canh | Phong nam hoc
.. | bdorenluyén dén NH, gia dinh, CVHT, | CTCT&SV, 2024-
ontal BM, Khoa. 2025

Khoa Kinh té
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Muc Pon vi, nguoi Thoi
TT Noi dung ]
tiéu thuc hién gian

- Khoa tiép tuc ddy manh vai tro cua
CVHT va Doan Thanh nién trong viéc
giam sat sy tién bod trong hoc tap va rén

luyén cua SV.

Nha truong tiép tuc phat huy hiéu qua
Phat ctia hé théng giam sat su tién bo trong | Phong  DTPH,
huy hoc tap va rén luyén bang phan mém | Phong Hing
diém quan ly dao tao, déi ngti CVHT, GV, | CTCT&SV, nam

manh | BM Marketing, Poan Khoa Kinh té va | Khoa Kinh té

cac by phan chtrc nang trong Truong.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 8.4

Co cac hoat dong tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khéa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tip va kha ning c6 viéc 1am ciaa
nguoi hoc.

Mo ta hién trang

Trudong, Khoa Kinh té va BM Marketing rt cha trong dén cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy ho tro khac dé giap cai
thién viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam cua SV nganh Marketing. Diéu nay thé hién
& rat rd trong Quy ché t6 chire va hoat dong ciia Trudng, Quy dinh chirc ning nhiém vu
ctia cac don vi. Nam 2014, Truong thanh 1ap Trung tim tu van hd trg SV nham gia ting
tdi da hiéu qua cho cac hoat dong trén. Nam 2018, Trung tam dugc ddi tén thanh Trung
tam Quan hé DN va Ho trg SV. Tir ngay 31/12/2021 Trung tam lai duoc d6i tén 1an nita
thanh Trung tdm HTVL&KN [H8.08.04.01].

Khi SV tring tuyén nhdp hoc, Truong, Khoa, BM Marketing nhanh chong thuc

hién ké hoach dén tiép tan SV. SV s& duoc tham gia Tuan sinh hoat céng dan danh cho
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SV dau khoa, dugc cép Sb tay SV dé tim hiéu vé Truong, vé hoc vu, vé thu vién, vé
cong tac doan hoi [HS.08.04.02].

a. Tw vAn hoc tip: SV nganh Marketing lu6n nhin duoc su tu van tir d6i ngi
CVHT trong hoc tap ngay tir khi nhap hoc. CVHT c6 trach nhiém theo ddi sat sao va hd
trg kip thoi cho SV vé cac van dé trong hoc tap nhu 1én ké hoach hoc tap, lya chon HP
thay thé, .... Thuong xuyén td chirc trao ddi véi cac SV yéu kém dé tim bién phap gitp
d. Trong bdi canh dich bénh Covid-19, mét s6 hoat dong nay dugc trién khai bang hinh
thirc online [H8.08.04.03] [H8.08.04.04].

Hing nim Trudong, Khoa déu t6 chic chuong trinh Tu van hudng nghiép cho SV,
Ngay hoi tu van va tuyén dung viéc lam. Qua dé, SV nganh Marketing nang cao duoc
nhén thitc vé co hoi viée lam trong boi canh méi [H8.08.04.05].

b. Hoat dong ngoai khoa: [H8.08.04.06] SV cua nganh Marketing thuong xuyén
tham gia cac cudc thi 16n tim ¢& quéc t&, qudc gia va dat thir hang cao, nhu:

- Cudc thi Sang tao Kinh doanh toan ciu (SBC 2023) do Truong PH HEC Montreal
Canada t6 chirc: 01 GV va 02 SV nganh Marketing dai dién Truong PH Nha Trang tham
gia cudc thi nay dat vi tri Top 1 toan cau & Round 1, Top 8 toan cau & Round 2

- Cudc thi “ERP Sim 2023” (SV kho4 63 nganh Marketing dat giai Nhi toan qudc,
top 16 Chau A nam 2023

- Cudc thi khoi nghiép mién Trung MITC 2023: 04 SV nganh Marketing dat Giai Nhi

- Cudc thi Olympic Tiéng Anh Tinh Khanh Hoa 2022: 01 SV nganh Marketing dat
Giai Ba

Bén canh do, SV cua nganh Marketing ciing thuong xuyén tham gia cac cudc thi
tai dia phuong, hodc do Poan thanh nién Truong, Poan Khoa Kinh té hodc cac Poan
Khoa don vi t6 chirc, nhu cudce thi Olympic Tiéng Anh khong chuyén NTU 2023 (04 SV
nganh Marketing dai dién cho Khoa Kinh té dat giai Nhét toan truong; cudc thi Van
ngh¢ chao mung Ngay Nha gido Viét Nam 20/11, cudce thi quay video lan téa nang luong
tich cuc, cudc thi sang tao Logo va Slogan Khoa Kinh té, Giai bong da nam nir Sinh
vién Khoa Kinh té,... Hoat dong thi dua cia SV Khoa dugc cdp nhat 1€n trang fanpage
cua Khoa theo dia chi https://www.facebook.com/doanhoikhoakinhte.ntu va fanpage

cua BM Marketing [H8.08.04.07].
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Hoat dong tinh nguyén ciia SV Khoa Kinh té duoc to chirc thudong xuyén va da
dang loai hinh. Tu chién dich tinh nguyén “Mua he xanh”, “Mua xuan cho em”, cho
dén cac Chuong trinh “Cau ndi tinh yéu”, “Tinh nguyén trong t6i 13, “Tinh nguyén biét
tudt”,... duoc dang tai trén fanpage cua Khoa

https://www.facebook.com/groups/476481552422829 [H8.08.04.07].

c. Hoat dong hwéng nghiép va viée lam: Truong va Khoa thudng to chirc cac
budi toa dam gitta SV va DN dé gitip SV ¢6 nhiéu kién thire thuc té hon. Cac co hoi viée
1am, thong tin tuyén dung tir cac nha tuyén dung duoc cung cap chi tiét trén website cua
Truong va Trung tim HTVL&KN. Hang nam, BM Marketing déu t6 chirc Hoi nghi hoc
t6t thuong nién (1ay tén 1a Marketing Day)dugc xem 13 hoat dong ngoai khod vai nhiéu
muc dich: Trao d6i kinh nghiém hoc tap, sang tao SV qua vin nghé, giao luu doanh
nghiép va cuu sinh vién dé chia sé co hoi, thach thirc nghé nghiép nham giup NH dinh
huéng rén luyén ban than [H8.08.04.08]. CTDT nganh Marketing c6 thiét ké 5TC cho
SV di thuc tap nghé nghé nghiép vao nim 4. B6 mén phdi hop v6i Trung tim
HTVL&KN hd trg tim kiém va lwa chon cac DN thich hop cho SV di thuc tap. Trong
thoi gian thuc tap, SV dugc hudng dan va giam sat bdi cac bd hudng dan cia DN va
GV bd mon.

d. Hd tro NCKH: Truong PHNT danh mdt phan kinh phi khuyén khich phong
trao NCKH trong SV nhiam nang cao ning liwc nghién ctru va kha ning nghé nghiép cua
SV. S6 liéu cho thdy giai doan 2019-2024, bd mén Marketing c6 02 dé tai NCKH.
[H8.08.04.09].

e. HS tro tai chinh va hoc bong: Dé khuyén khich SV hoc tot, dya trén KQHT
cua tung HK, Truong tao diéu kién cép hoc béng cho cac SV xuét séc, gioi chiém khoang
.... cua lop [H8.08.02.03]. Vé phia b0 mon, bd mén ciing van dong va tao nguén hoc
bong tir c4 nhan, DN va cuu SV. Ngudn hoc bong nay that sy y nghia dbi véi cac em gia
dinh kho khan nhung nd luc hoc tap. Ngoai ra, b mon con nd lyc va tao mbi quan hé
v6i cac DN dé co duge cac suat hoc bong tiéng Anh nham gitip cac em trau ddi ngoai
ngtr [H8.08.04.10].

Thuc té giai doan 2017-2023 da khrflng dinh: Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoéa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac cta Truong, Khoa va BM

da gitp cai thién dang ké viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam cia NH nganh Marketing


https://www.facebook.com/groups/476481552422829

130
(Bang 8.2). Ngoai ra, Hoi Khuyén hoc cua Trudng hiang nim thudng hd tro cho SV
nghéo, gia dinh khé khin, nd luyc vuon 1én trong hoc tip va rén luyén [HS.08.04.10]
cling dong gop cai thién vi¢c hoc tap va kha nang c6 viéc lam ctia SV ngheo.

Két qua khao sat SV ¢6 viée lam sau khi tot nghiép va khao sat DN (thuc hién nim
2021) vé chat luong SV tot nghiép cho thiy, SV nganh Marketing c6 viéc lam sau khi
t6t nghiép giai doan 2018-2023 trung binh 86,44%. Cac DN duoc khao sat kha hai 1ong
v6i kién thire chuyén mon (82,61%), k¥ nang nghiép vu (78,26%), y thirc tap thé cong
dong (91,30%), ¥ thirc t6 chirc ky ludt (91,30%) va tinh than hoc tap cau tién (93,48%).
K¥ niang mém va trinh d6 ngoai ngit van bi danh gia thap (50% va 76,09% tuong Gng).
Pénh gia vé kha niang dap Gmg yéu cau cong viéc trong nam 2022, da s6 DN cho rang
SV dap tng dugc yéu cau cong viéc, nhung phai dao tao thém (69,56%) [H8.08.04.11].

2. Piém manh

Trudng c6 cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vy hd tro
khac vira da dang vé hinh thirc vira c6 chiéu siu vé ndi dung, thu hut rat nhiéu SV caa
nganh tham gia, qua do da tao dong luc hoc tap cho vién vién nganh Marketing.

Céc hoat dong tu van hoc tap dugc BM Marketing va NH trién khai cu thé va sat
sao véi qua trinh hoc ciia SV; CVHT ludn lam viéc c6 trach nhi¢m, quan tam dén SV.

Hoat dong hop tac voi cac doanh nghiép du lich dang duoc lanh dao Khoa va BM
quan tAm va tich cyc trién khai két ndi.

3. Piém ton tai

Hoat dong NCKH chua manh, hoat dong két ndi v6i DN tao diéu kién cho SV di
thuc tap chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung Thoi gian
tiéu thuc hién

Trung  tam |1y gg g
Khic Tang cuong cdc hoat dong NCKH, hop | y1vI &KN
' nam hoc

Khoa Kinh té, | 2024-
2025

1 | phuc ton | tac véi DN trong viéc hd trg thuc tap

tai va viéc lam cho SV
BM Marketing
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- Tiép tuc duy tri hoat dong tu van hoc | Trung tam

Phat huy tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong | HTVL&KN,

2 | diém - N Ao x . .| Hing nim
thi dua va cac dich vu ho tro khac cho Khoa Kinh &,

manh vién vién nganh Marketing.

BM Marketing

5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 5/7).

Tiéu chi 8.5

Moi truwong tam ly, xa hi va canh quan tao thuin lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ciru va s thoai mai cho ca nhan NH

1. M6 ta hién trang

Trudng, Khoa Kinh té ludn tao méi trudng tam 1y thoa mai, thudn loi va than thién
ngay tir khi SV nhap hoc. Nam hoc 2021-2022, trong bdi canh dai dich Covid-19 dién
ra phtrc tap, Khoa Kinh té da t6 chtre L& khai giang online cho K63 thong qua phin mém
Zoom. L& khai giang c6 két n6i DN dong hanh cing SV, biéu duong khen thuong SV
nhap hoc diém cao [H8.08.05.01]. Dic biét, SV dugc xem cac videoclip vé cac cudc thi
SAP ERP, gidi thiéu kién tap online voi Cong ty Yakult...qua d6 tao 4n twrong ban dau
cho tan SV [H8.08.05.01].

Hing thang SV nganh Marketing déu c6 budi tham gia chao c¢& SV. Hing nim
Trudng to chitc Hoi nghi d6i thoai vi SV nham gitp SV hiéu rd hon nhitng van dé lién
quan dén hoc tap, sinh hoat, ché d6 chinh sach va dinh hudng nghé nghi¢p déng thot
phat huy tinh than tich cuc gop phan xdy dung va phat trién Truong [H8.08.05.02].

MBoi trudong xa hoi danh cho SV ciing duoc Truong, Khoa hét stc cha trong. SV
nganh Marketing dugc Poan thanh nién Khoa quan tim, tiép don va thu hat vao cac
hoat dong Poan — Hai tir khi budc chan vao Truong [H8.08.05.03]. SV dugc CLB tinh
nguyén cua Poan Thanh nién Khoa két nap, dugc Truong hd tro tit ca cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhu noi an, chén & cho dén cac hoat dong hd tro hoc tap nhu cho
muon/truy cap, in 4n liéu hoc tap [H8.08.05.03]. Hoat dong van ngh¢, thé duc thé thao
cho Poan thanh nién va Hoi SV luén dugc 1én Ké hoach va dy tru kinh phi diy du
[H8.08.05.04]. Chuyén myc Dién dan vé cudc sdng SV trén trang web cua Truong ciing

1a noi dé SV thu gidn, by to cam nhan ciia minh vé doi séng SV [H8.08.05.05].
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Trong thoi gian hoc tip tai Truong, SV gip kho khin vé tai chinh, dic biét 1a SV
¢6 hoan canh khé khan, thudc dién ho ngheéo, h dan toc thiéu sb ludn duoc Trudng tao
diéu kién nhu mién giam hoc phi, hd tro chd &, hd trg vay tin dung [H8.08.05.06], hoic
ho tro trong nhiing tinh huéng dac biét, nhu dai dich COVID -19 [H8.08.05.07].

Céanh quan cua Truong, Khoa thyc sy 1a nhan tb quan trong tao thudn g1, thdéa mai
cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ¢4 nhan NH. Trudng ty hao 1a
ngdi trudng ven bién dep nhat Viét Nam. Truong nam trén doi La San véi 3 mit giap
bién, xdy dung theo 16i kién truc kiéu Phap véi nhitng khu giang duong (GD), thu vién,
ky tiic x4 (KTX)... nép minh bén nhiing cay c6 thu xanh mat, nhiéu loai hoa quanh nim
khoe sic. Cac khu vuc trong khuon vién Trudng duge phan chia rd rang gom: cac diy
giang duong (G1 dén G8) danh cho hoat dong dao tao; khu thyc hanh va thi nghiém;
khu hiéu bd lam viéc cua lanh dao Nha trudng cing véi mot sé phong ban, toa nha da
nang la noi lam vi¢c cua cac Khoa Vién; khu vuc KTX (gff)m 7 KTX); thu vién; san van
dong, nha thi diu va cac khu tur hoc ven cac giang duong; khu tip luyén thé thao (san
bong d4, san bong chuyén, san bong r6...) va cac phong hop, hdi truong 16n. Khong
gian cac khu vuc nay thoang déng va tién loi v&i nhidu cdy xanh, vion hoa, ghé da. ..
duoc bd tri 16i di lai c6 mai che tao thuan lgi cho NH trong qué trinh hoc tap
[H8.08.05.08]. Truong ludén quan tam xay dung khudn vién Truong xanh, sach, dep va
an toan [H8.08.05.09] [H8.08.05.10] [H8.08.05.11]. Hinh anh céc bang/bién phd bién
ndi quy/quy tac ung xir trong Truong duoc thiét ké dep mat, ndi dung ngin gon dé nho,
duogc treo & nhitng noi dé thay. Bo quy tic tmg xr va chuan muc hoat dong giang day
gitip diéu chinh cach Gmg xr ctia cac thanh vién trong Trudng tudn thu dung chuan muyc
dao dirc x3 hoi va thuan phong my tuc dan tdc, phu hop véi van hoa gido duc hoc duong;
d6ng thoi ngdn ngira, xu 1y kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh gido duc
trong Truong [H8.08.05.12].

Trudong da thanh 1ap cac T kiém tra vé sinh mdi truong, An toan thuc phém, An
toan trat ty, Phong chong chay nd [H8.08.05.10], ban hanh cac quy ché, quy dinh vé bao
vé, cong tac ndi tra, ndi quy KTX, quy ché phong chay va chira chay, quy dinh xur Iy SV
vi pham tiéu chuan vé sinh méi truong, an toan tai KTX [H8.08.05.13]. Trong giai doan
2017-2021, Trudng di trién khai thuc hién cic cong tac nay va thé hién cac két qua trién

khai thuc hién rat cu thé trong cac bdo céo, cac bién ban kiém tra/nghiém thu
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[H8.08.05.14]. Cong tac y té hoc dudng ludn duoc chi trong, nhit 13 cong tic phong
chéng dich bénh trong bdi canh dai dich Covid-19. Nho vay, suc khoe hoc duong cua
NH ludén dam bao [H8.08.05.15]. Ngoai ra, Truong ludn kiém tra strc khoe ddy du cho
cac SV khoa méi hing nim [H8.08.05.17]. Nhung két qua nay da tao moi truong tim
1y, xa hoi va canh quan thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru.

Qua khao sat SV nganh Marketing hing nim, cho thdy NH cang ngdy cang hai
10ng vé6i chat lwong méi truong séng tai Truong (ndm hoc 2020-2021: ti 1¢ hai long dat
xap xi 4,04/5,00 va ndm hoc 2021-2022: ti 1¢ nay dat 4,39/5,00). Trén co s& két qua khao
sat, Truong khong ngirng hoan thién méi trudng séng va hoc tap cho NH ngay cang tot
hon [H8.08.05.16].

2. Piém manh

Truong c6 moi truong tam ly, xa hdi cd1 md, than thién va chia sé mang tinh su
pham cao; 13 ngdi trudng ven bién co canh quan dic sic s6 mot Viét Nam; khong khi
mat lanh vo1 déy du cac yéu td xanh, sach, dep va an toan; khuon vién Truong cé nhiéu
khu vuc danh riéng cho tu hoc tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su
thoai mai cho ca nhan NH.

SV nganh Marketing ludn tuan thu diy du cac quy tic ung xir cia NH, c6 y thirc
cao trong xay dung moi trudng su pham, moi trudong canh quan, hai 1ong véi chét lugng
moi trudng sdng va hoc tap tai Truong.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong ngoai gio danh cho SV nganh Marketing chua nhiéu vé s luong,
chua c6 cac CLB sinh hoat cho SV.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi, nguoi Thoi
TT Noi dung )
tiéu thuc hién gian

Xay dung ké hoach cham lo strc khoe tdm

) , Phong Tt HK 1
Khac 1y hoc duong cho NH, ké hoach cho cac

CTCT&SV, nam hoc
Khoa Kinh té, | 2024-
BM Marketing | 2025

1 | phuc hoat dong ngoai gid danh cho SV nganh
tontai | Marketing; thanh 1ap ciac CLB cho SV
nhu CLB tiéng Anh, CLB ca hat....
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- Tiép tuc duy tri méi trudng tdm 1y, xa

ho1 ¢d1 mé, than thién va cac khu vuc tu

Phat Trung tam
hoc cho SV.
2 huy Phat huy ¥ th SV vé ; PV H3
) - Phat huy y thuc cua veé quy tac un , ang nam
diém 7Y aw 8 Khoa Kinh té, 8

xu, xdy dung moi trudong su pham, moi )
manh _ ) BM Marketing
truong canh quan, moi trudong song va hoc

tap tai Truong.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Két luin vé tiéu chuan 8

Trudng co chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon NH nganh Marketing duoc
xéc dinh rd rang, cong khai minh bach va duoc danh gia cap nhat hang nam, gitp cho
cho cong tac tuyén sinh Trudng dugc thuan loi, khong chi dam bao du vé sd lwong, ma
chat luong NH ciing khong ngimg ting 1én. Sy tién bo vé hoc tip va rén luyén ciua SV
nganh Marketing duoc gidm sat boi hé thong phan mém quan 1y ddo tao, doi ngii CVHT,
GV, BM Marketing, Poan Khoa Kinh té va cac bd phan chirc ning trong Trudng. Céc
hoat dong tur van hoc tap cuia Truong, Khoa cho SV nganh Marketing ngay cang thuc
chit va mang lai hi¢u qua thiét thuc. Mai truong hoc tap xanh, sach, dep, than thién voi
NH va mang tinh su pham cao, thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai
mai cho c4 nhan NH. SV nganh Marketing hai 10ng v6i chat luong méi truong séng va
hoc tap tai Truong.

Tuy vay, viéc cap nhat va hoan thién chinh sach tuyén sinh hﬁng nam chu yéu dua
trén co so dit liéu tuyén sinh cta cac nam trude, chwa cé phan tich chuyén sau vé ton
tai, han ché va nguyén nhan bang nhitng phuong phap c¢6 do tin ciy cao hon. Céc tiéu
chi va phuong thie tuyén sinh nganh Marketing chwa thuc sy déanh gia dung ning luc
tiéng Anh ciia NH. Hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén chua phat
huy hét hiéu qua, cham cap nhat dir liéu, chua dua canh bao kip thoi, chua co hé théng
giam sat canh bao, chua cho phép theo ddi, giam sat su tién bo ciia NH theo timg CDR
ctia HP va CBR ciia CTDT, chua c6 co ché phan hdi ciia NH vé chét luong, hi¢u qua
cac hoat dong tu van hoc tap, chua chi ra trach nhiém cia doi ngii c6 lién quan nhu

CVHT, GV, bd phan chtic ning. Chua c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, dat biét 1a cac
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hoat dong két nbi véi DN tao diéu kién cho SV trai nghi¢ém moi truong DN con qua it.
Céc hoat dong ngoai gio danh cho SV nganh Marketing chua nhiéu vé sb luong, chua
phong phu vé noi dung, chua c6 cac CLB sinh hoat cho SV.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5.

Tiéu chuin 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

Mé dau

Hon 60 nim xay dung va phat trién, Truong co dugc co s vat chit twong ddi
khang trang va dong bo. Vi dinh hudng chién luge phat trién mot truong DH da nganh,
Truong ludén quan tim dau tu co s& vat chét hién dai tai cac GD, phong hoc, phong thi
nghiém, phong thuc hanh, phong lam viéc, hé thong thu vién, KTX, hé théng CNTT,
cac trang thiét bi day hoc va lam viéc, co s¢ vat chat thé duc thé thao, vin hoa, nghé
thuat... nham dép tng nhu cau da dang cia GV va SV & cac linh vire ddo tao khac nhau
trong HDGD va NCKH. Nhin chung, Truong c6 hé théng co s¢ vat chat va cac trang
thiét bi phu hop dam bao hd trg cac hoat dong dao tao va nghién clru cia nganh TM.
Trudng c6 khudn vién khong gian xanh, ludn dap tng céc tiéu chuan vé méi truong, st
khoe, an toan cho CBVC, GV va SV: va buéc dau c6 luu v dén nhu cau dic thu cua
nguoi khuyét tat.

Tiéu chi 9.1

C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chitc ning véi cac trang
thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ctru.

1. M6 ta hién trang

Co s& vat chét chinh ciia Truong DPHNT dit tai dia chi s6 02 dudng Nguyén Pinh
Chiéu, Nha Trang véi tong dién tich dat sir dung vao khoang 515.835 m2, trong d6 tong
dién tich dat st dung phuc vu cho dao tao 1a khoang 27.049 m2 bao gém: khu lam viéc:
155,5 m2; khu hoc: 11.893 m2; khu thé thao, vui choi giai tri: 15.000 m2. Hé thong
giang dudng cua Nha trudng gom 8 khu (tir G1 dén G8) gém 120 phong hoc, tong dién
tich phong hoc (chi tinh phong hoc tai giang dudng) 1a 11.893m2 [H9.09.01.01].

Khuon vién Nha truong bao gdm khu 1am viée hanh chinh, hé thong giang dudng,
hé théng phong thi nghiém, ky tic x4 SV, thu vién, nha thi dau da nang, san van dong;
dam bao cho hoat dong h¢ théng lam viéc van hanh tét. Ty 1¢ dién tich/ngudi hoc cua

CSGD dam bao du hd trg cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh hién hanh
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[H9.09.01.02]. T4t céa céc phong hoc duoc trang bi cac phuong tién hd tro day va hoc
nhu may chiéu, hé thong 4m thanh, nh séng, quat gid an toan va phi hop,... Nha truong
6 hé théng phong may tinh gdm 09 phong véi dién tich 3.642 m2 dwoc trang bi, 1ap dit
may vi tinh phuc vu nhu cu giang day, thuc hanh ctua GV, SV trong Trudng ndi chung
va CTDT noi rieng [H9.09.01.03]. Cong tac quan ly co s¢ vat chét, duy tri hoat dong
clia toan bd hé thdng duoc theo ddi thudong xuyén, tuan thu ding Quy dinh 1250/Qb-
DHNT quan ly, st dung tai san cia Truong DPHNT [H9.09.01.04].

Trong 5 ndm qua Khoa Kinh té va cac BM trong khoa luén c6 su dau tu phat trién
hé thong phong 1am viéc. Trudc nim 2019, vin phong Khoa Kinh té va BM TM dit tai
khu Toa nha A3 véi tong dién tich st dung 199 m? di xudng cap [H9.09.01.05]. Bé moi
truong lam viéc cuia Khoa va cac BM dép ung hoat dong dao tao va nghién ctru khoa
hoc ciia BM, Khoa va Nha Trudng, Truong da dau tu xay dung Toa nha 1am viéc da
nang. Tlr nim 2019 dén nay, vin phong Khoa Kinh té va cac BM di 1am viéc tai tang 6
Toa Nha Pa ning khang trang va tién nghi méi véi tong dién tich sir dung rong hon (285
m?), ddc biét van phong 1am viéc mdi cia BM Marketing va Khoa Kinh té gan véi GD
G7 - GDP hoc chinh ctia SV nganh Marketing, tao diéu kién thuén loi cho SV lién hé
trong qua trinh hoc tap va nghién ctru [H9.09.01.06].

Hau hét khoa dao tao SV thudc nganh Marketing déu duoc xép lich hoc tai Gb G7
(SV tir nam thtr 2) [H9.09.01.07]. S6 lwong phong hoc tai GD G7 1a 21 phong véi tong
dién tich phong 1a 1602 m?, ti 1& dién tich phong hoc trén SV chinh quy cubi nim 2021
1a 4,1 m?/SV va trung binh giai doan 2019-2024 1a 4,5 m%*/SV [H9.09.01.08]; sb lugng
ban ghé va chd ngdi dap ung di cho SV; céc trang thiét bi phuc vu day hoc nhu may
chiéu, tivi va am thanh duoc trang bi déy du cho céc phong hoc va dugce dAu tu mua sim
m&i theo dinh ky [H9.09.01.09]. Hiang nim, Khoa x4y dung du toan kinh phi dau tu co
s& vat chat va trang thiét bi tai van phong Khoa va vian phong cac BM [H9.09.01.10].

Dé gdp phan ning cao chat lugng hoat dong dao tao va nghién ctru, SV nganh
Marketing thuong phan héi y kién vé hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong
chte ning dé Truong kip thoi khic phuc cac han ché [H9.09.01.11]. Nhin chung, két
qua phan hoi vé co so vat chat va trang thiét bi ctia SV cudi khoa nganh Marketing qua
cac khoa cho rang cac trang thiét bi phuc vu day hoc va nghién ctru 13 dam bao. Tuy

nhién, SV kién nghi can stra chita, bao tri, bao dudng co s& vat chét, trang thiét bi kip
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thoi cho phong hoc thuong xuyén (quat, micro, may chiéu, hé théng loa, ban ghé, 6 cim
dién, wifi, tivi...), mot s6 phong bi vang giong anh huong dén chat lugng nghe, ban ghé
bd tri chua phu hop cho hoat dong day hoc tich cuc [ H9.09.01.11]. GV giang day cho
nganh Marketing ciing thudng xuyén gop ¥ vé tinh trang co s vét chit va trang thiét bi
tai GD G7 va phong 1am viéc nham giup Phong PVTH nam bit thong tin, stra chira kip
thoi hodc c¢6 nhirng phan héi cho GV va NH [H9.09.01.12]. Ngoai ra, cac y kién vé
phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi cling dugc néu
ra va thao luan tai cac Hoi nghi CBVC va Déi thoai CBVC hﬁng nam [H9.09.01.13].

2. Piém manh

Co s6 vat chat va trang thiét bi phi hop dép ing duoc nhu cau hoc tip, nghién ciru
cho céc nganh dao tao cia Truong ndi chung va nganh Marketing néi riéng.

3. Piém ton tai

Mot sb trang thiét bi phong hoc hoat dong thiéu on dinh, can phai dugc thuong
xuyén stra chira va thay méi. Mot s phong hoc bi vang giong, ban ghé chua linh dong

hd trg cho hoat dong day hoc tich cuc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

B6 tri thém phong hoc cho SV nganh
Marketing & cac khu GP khac nham dam

Khic | bao ti 18 dién tich/NH theo quy dinh; tiép Tir ndm
, . . Trung tam
1 | phuc tuc khac phuc, nang cap kip thoi co s¢ vat - hoc 2025-
ton tai | chat tai cac GD, bd tri ban ghé phu hop cho 2026

hoat dong day hoc; khac phuc nhitng phong

hoc bi vang.

Phat Khai thac hi¢u qua phong lam vi¢c, phong

) Khoa Kinh té; | Ttr nam
huy hoc cling nhu céc trang thiét bi hién tai
2 , . ) BM hoc 2025-
diém nham nang cao chat lugng hoat dong dao ]
Marketing 2026

manh | tao va NCKH nganh Marketing.
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5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

Tiéu chi 9.2

Thw vién va cac ngudn hoc liéu phi hep va dwoc cip nhit dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Thu vién Truong DPHNT duogc thanh 1ap vao ndm 1999, 1a trung tam thong tin, tu
li¢u va thu vién phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc cho hon 700 can bd va
hon 15.000 nguoi hoe thude Truong PHNT [H9.09.02.01]. Thu vién c6 khong gian rong
rai voi dién tich gﬁn 4.000 m?, gém ba toa nha phuc vu cho muon, doc va tra ctru tai
liéu. Thu vién c6 13 phong doc véi tong dién tich 1.400 m?, dap Gmg dugc 1.000 chd
ngdi [H9.09.02.02].

Thu vién c6 ndi quy, quy dinh, c6 huéng dan sir dung cach truy cap, muon tai lidu,
st dung thu vién s6, ¢6 khu vuc muon tra sach tu dong 24/7. Noi quy Thu vién va hudng
dan s dung duoc cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia Truong
[H9.09.02.20]. Thu vién c6 80 k¢, gid dung sach, 04 ta sach trung bay, 04 may tra ctru
tai liéu, 02 thiét bi s6 héa va cac may muon va tra sach ty dong. Cac phong doc, phong
muon va phong phuc vu tai Thu vién déu duoc trang bi ké tu, may tinh, may quat, diéu
hoa, ... [H9.09.02.02] [H9.09.02.03]. Tir nam 2014, Thu vién da lap dat chip RFID, day
tir cho tirng cudn tai liéu; ing dung céng nghé nhan dang ddi tuong qua tin sb vo tuyén
(RFID) vao quan 1y an ninh va luu thong tu dong, gitip nguoi dung c6 thé ty muon sach
tai Thu vién ma khong can thong qua thu thu; thao tic muon, tra sach tai may don gian
va tién loi (str dung phan mém Kipos). Phan mém quén Iy qua Kipos co cac chirc ning
quan 1y kho sach gidy, muon/tra, nhat ky luu thong theo ban doc/thdi gian, kiém toan
lwu théng ban doc, quan tri ngudi dung thong qua viéc nhap/xuat/tim kiém cac user trén
hé thdng. Ngoai ra Thu vién con trang bi hé thong may tra ctru tinh trang tai liéu trude
khi muon théng qua cidc man hinh cam mg c6 két ndi wifi; thiét bi cong tir an ninh
Hybrid va mang ludi camera quan sat toan bd trong va ngoai toa nha Thu vién. Thu vién
s6 ¢6 quy dinh sir dung va phan cap nguoi dung theo thir tu wu tién. Vi tai khoan truy
cap, ban doc co thé doc truc tuyén hodc tai toan van tai liéu mot sb tap chi tiéng Viét

hay bai gidng hoc phan [H9.09.02.04].
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Thu vién Truong DPHNT co dﬁy du hoc liéu dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru cua can by va ngudi hoc Truong PHNT no6i chung va CTDT nganh
Marketing néi riéng. Tinh dén thang 10/2023, tai nguyén doc cua Thu vién bao gdm
15.000 tén tai liéu chuyén nganh tiéng Viét va tiéng Anh vé6i 60.000 ban, hon 300 dau
bao va tap chi trong nudc va nude ngoai. Tai nguyén dién tir trén Thu vién s6 v6i 10.000
sach, luén vin, lun 4n, gido 4n va cac cong trinh khoa hoc khac [H9.09.02.05]. Ngudn
tai nguyén sb toan van cta Thu vién c6 thé phuc vu trén internet cho ngudi ding sir
dung & bt ctr lic ndo, bat cir ddu va dugc két ndi v6i nhiu kho dir liéu khac théng qua
cong thong tin dién tir cua Thu vién H9.09.02.20]. Vién chtrc, giang vién va ngudi hoc
c6 thé tiép can hau hét cac dich vu Thu vién thong qua cong thong tin dién tir va thu
vién s6 ctia Thu vién 24/7. Ngu6n hoc liéu hd trg cac hoat dong dio tao va nghién ctru
cua sinh vién thuéc CTDT nganh Marketing da dang va phong phu [H9.09.02.06].

Pén nay, Thu vién di dugc cap quyén truy cap vao 20 trang co s¢ dit lidu nhu
Agora, Hinari, Oxford, onlinelibrary.wiley, IMF, OARE. Thu vi¢én Truong PHNT da
tham gia vao Ho1 Thu vién Viét Nam va la thanh vién cua Lién hiép Thu vién cac trudong
PH va CP phia Nam (VILASAL) véi sé thanh vién gan 80 trudong. Qua d6, Thu vién
da trién khai cip quyén sir dung thu vién cho hon 2.000 ban doc ngoai Trudng trong 05
nam qua (2019 - 2023) [H9.09.02.07].

Hing niam, Thu vién ludn phéi hop véi cac giang vién, bd mon, khoa, phong chirc
nang tim hiéu nhu cau cap nhat moi nguén hoc li€u cho tirng hoc phﬁn dé lap ké hoach
phat trién hoc liéu dap ung nhu cau dao tao va nghién ctru [H9.09.02.08]. MJi nam, tir
nhiéu nguén khac nhau, nguén hoc liéu cia Thu vién dugc cap nhat trén hé théng thu
vién s6 [H9.09.02.09]. Ngoai ra, Nha trudng con danh ngan sach hang trim triéu dong
mdi nim dé bo sung sach méi cho Thu vién [H9.09.02.10]. Tat ca ngudn hoc liéu nay
déu duogc Thu vién kip thoi dua vao phuc vu ban doc, gop phﬁn khong nhé vao viée
nang cao chat luong dao tao, hoc tdp va nghién ctru ctia can bg va nguoi hoc cia Truong.

Trong giai doan 2017-2023, céc tai liu, hoc liéu (ban in va dién tir) dugc cdp nhat
dap tmg nhu cdu dao tao va nghién ciru CTDT Marketing [H9.09.02.11]. Trong do, tai
liéu cia cac HP chuyén nganh Marketing da dugc cap nhat va dau tu mua maoi, dic biét
s6 luong tai lidu s6 (ban mém) duoc gia ting dé GV va SV nganh Marketing duoc tiép

can dé dang. Phan 16n bai giang cac HP co s& nganh va nganh Marketing dugc cap trén
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thu vién sd ctia Trudng; ddng thoi cac bai giang s6 duge GV cung cip va luu trit trén hé
thong e-learning cua Trudng trong nim 2020 va 2021 theo quy dinh cia Trudng
[H9.09.02.12]. Nhin chung, tai liéu, hoc liéu hd tro va phuc vu cac hoat dong dao tao va
nghién ctru nganh Marketing duoc cap nhat, dam bao dap ing dugc yéu cau. Tuy nhién,
tai liéu s6 vé cac tap chi qudc té trong linh vuc Marketing chwa phong phti; mot s6 dau
sach chuyén nganh di cii (phan 16n cac sach dwgc xudt ban trudc nim 2010)
[H9.09.02.12], [H9.09.02.13], [H9.09.02.14].

Trong giai doan 2017-2023, doc gid nganh Marketing tham gia muon tai li€u in tur
Thu vién ¢6 xu hudng ting qua cic nam tir nam 2017 dén ndm 2020, va sb luot truy cap
website Thu vién va tai lidu sb tang 1én, dac biét trong nam 2020 va 2021. Nam 2021,
s6 tai liéu 13 2.736 chiém 1415% so v&i nam 2020, trong khi do tai liéu in mugn nam
2021 giam so voi nam 2020 1 148% [H9.09.02.15]. Piéu nay cho thiy xu hudng dich
chuyén cia doc gia sang sir dung tai liéu so.

Bang 9.1 cho thiy xu hudng ting 1én s luot truy cap tai liéu sb cua doc gia nganh
Marketing v6i 1.408 luot truy cap - tang 2 1an so voi ndm 2017, trong khi lwgt muon tai
lidu in giam trong nam 2021. S6 luong doc gia Thu vién 1a SV giai doan 2017-2023 gan
28.507 nguoi, trong d6 s6 SV nganh Marketing 1a 1.220 - chiém 4,28% doc gia SV trong
toan Truong [H9.09.02.16]. Nhin chung, Thu vién da thu hut ti I¢ cao tir ddc gia 1a SV
nganh Marketing trong tong s6 hon 35 nganh dao tao bac dai hoc cta Truong.

Bang 9.1: Thong ké s6 lwot luu thong tai liéu in va tai liéu s6 cia doc gia nganh

Marketing tai Thu vién giai doan 2019-2024

Murgn tai lidu in Truy cip st dung ti liéu so
Nam . .
SO luot So véi nam trude (%) SO luot So véi nam trude (%)

2017 179 - 910 -

2018 192 13% 1208 298%

2019 273 81% 583 -625%

2020 377 104% 1321 738%

2021 229 -148% 2736 1415%

2022 335 106% 2129 -607%

2023 288 -47% 1408 -721%
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Nguon: Thie vién Truong

Hang nam, Thu vién c6 trién khai 1dy y kién phan hoi ciia ban doc va sinh vién
nam cudi vé hoat dong cua Thu vién dé cai thién hoat dong phuc vu. Két qua khao sat
ban doc cho théy Thu vién Truong PHNT luon dugc doc gid danh gid cao
[H9.09.02.17]. Két qua khao sat SV nam cudi NH 2022-2023 nganh Marketing cho
thay, c6 91/94 SV dat 96,81% danh gia mirc “dong y”” va “hoan toan dong ¥ vé cac tiéu
chi “Thu vién cung cap ddy du gido trinh, tai liéu tham khao”; c6 92/94SV dat 97,87%
danh gia mirc “dong ¥ va “hoan toan dong ¥ vé tiéu chi “Thu vién c6 di chd cho SV
hoc tap va nghién ctru” [H9.09.02.18]. Bén canh, nhiing y kién dong gop tich cuc chiém
ty 18 rat cao cho céc tidu chi trén thi van con khoang tir 2,13% (2 SV) dén 3,19% (3 SV)
y kién SV chua hai vé tiéu chi. Mic du chi ton tai, ty 1& chua hai long tir phia SV rat
nho, dé dap tmg nhu cu hai 10ng ngay cang cao cho SV, Thu vién di ling nghe va tiép
thu cac gop ¥ ciia SV da c6 nhiing cai tién thiét thyc nham phuc vy t6t hon cho SV
[H9.09.02.19].

Mic du Thu vién c6 trién khai léy y kién phan hdi cua ban doc va sinh vién nim
cudi vé hoat dong cua Thu vién, tuy nhién, Thu vién chua thuong xuyén khao sat ban
doc vé su hai long voi cac ndi dung ctia Thu vién dé lam can ci danh gia tinh hiru ich
cua Thu vién Truong.

2. Piém manh

- Thu vién da ap dung cac cong nghé hién dai trong viéc quan ly va khai thac cac
ngudn tai nguyén.

- Ngudn tai liéu cua Thu vién phong phu, da dang vé loai hinh nhu tai liéu in, tai
liéu dién tr, co s& dir li€u truc myén, cac nguén tai 1iéu khai thac tir cac thu vién khac
qua lién két cac thu vién trong hé thong.

- Can b9, giang vién va nguoi hoc cod thé tiép can hau hét cac dich vu thu vién
thong qua cong thong tin dién tir va thu vién s6 cua Thu vién 24/7.

3. Piém ton tai

- Thu vién chua thudng xuyén khao sat ban doc vé su hai long véi cac ndi dung
ctia Thu vién dé 1am cin ctr ddnh gia tinh hiru ich ctia Thu vién Truong.

- Tai liéu sb vé cac tap chi qudc té trong linh vuc Marketing chua phong phu; mot

s0 dau sach chuyén nganh da cii.
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4. Ké hoach hanh dong

nang cao chat luong dao tao cuia CTDT

Marketing.

Muc Pon vi, nguwdi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hi€én thue hién
Pau tu dé thu vién mé rong lién két voéi
ngudn cung cap tap chi chuyén nganh qudc
Khic té va dau tu sd hoa cac tai liéu sach mdoi T  nam
' Trung tdm
1 | phuc phuc vu dao tao va nghién ctru trong linh SVTH hoc 2025-
tontai | vuc thuong mai; dau tu nhiéu sach phong 2026
pht hon nhim thu hat nhiéu NH CTPT
Marketing dén véi Thu vién.
Thu vién phat huy tinh vu viét cua thu vién
- s6/ dién tir dé NH tiép can thuan loi hoc
at
" li¢u; khai thac hiéu qua phong doc va co s& Tu nam
uy . o x .
2 4id vat chat hién c6 nham hap dan NH dén Thu | Thu vién hoc 2025-
iém
vién, say me hoc tap, nghién ctru, dong gop 2026
manh

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
Tiéu chi 9.3

Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phut hop va dwogc cip nhat dé

hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Trung tam Thi nghiém thyc hanh duoc thanh 1ap thang 5/2011 trén co sé tap trung

cac phong thi nghiém, thuc hanh cua cac Khoa/Bo mon theo quyét dinh ctia Hiéu trudng

Truong Pai hoc Nha Trang, nham muc dich phdi hop cac trang thiét bi, hd trg nhau dé

phuc vu t6t cho cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc. Trung tim duoc trang bj day

du cac chung loai may moc thiét bi dé phuc vu cho cong tac thi nghiém thyc hanh,

nghién ctru khoa hoc ¢ nhiéu linh vuc chuyén moén, nhu: Cong ngh¢ ché bién thiy san,

Cong nghé thuc phém, Hoéa vi sinh, K¥ thuat lanh, M1 truong, Bénh hoc thiy san, Dinh

dudng va thic an, K¥ thuat dién ttr, Ky thuat s - vi st Iy, Co dién tir, Co hoc, Vit liéu
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k¥ thuat, Co khi, O t6, Hoa hoc, Vat 1y, Cong nghé sinh hoc....vdi 74 phong thi nghiém
(Phong thyc hanh 1a 55, khu thuc tip, xudng 1a 19), tong dién tich 1a 5.201 m? tong s6
trang thiét bi 1a 1300 thiét bj v&i 11 can bd hd tro. Phong thuc hanh may tinh 13 do Khoa
Cong nghé thong tin quan 1y, gdm 09 phong véi 152 may tinh. Ngoai ra, con mot sb
Phong thuc hanh dac thu do khoa vién quan 1y nhu Phong thuc hanh ngan hang ao NTU
Bank do Khoa K& toan tai chinh quan 1y, Phong mé phong l4i tau do Vién KH&CN Khai
thac thuy san quan 1y, Khu thyc hanh budng phong do Khoa Du lich quan 1y, Trai thyuc
hanh thuc tdp do Vién Nudi trdng quan 1y [H9.09.03.01].

Do déc thu dao tao ciia nganh Marketing, SV thuc hanh tai cac phong may chi cho
HP Tin hoc co so. Do vay, Khoa Kinh té st dung chung phong may tinh v&i cac nganh
khac khi hoc thye hanh mén tin hoc dai cuong. Tong s6 phong may tinh cia Nha truong
la 07 phong v&i 152 may tinh st dung chung cho cac CTDT hoc tin hoc co ban/dai
cuong v6i phan mém Microsoft Office da c6 sin trong may tinh (thuc hanh word, excel,
powerpoint). Cac phong thuc hanh dugc trang bi ban, ghé, may chiéu, hé thong 4m
thanh, diéu hoa nhiét do, internet, wifi dam bao cho NH hoc tap, nghién ctru.

Ké hoach dau tu ning cap co sé vat chat va trang thiét bi duoc Hoi dong Truong
phé duyét va thong bao cong khai trong Nghi quyét Hoi nghi CBVC hang nam, trén co
s d6 Khoa di xay dung danh muc co s vat cht, trang thiét bi can thiét dé duy tri va
phat trién dép tng nhu cau ciia hoat dong dao tao va nghién ctru cia minh [H9.09.03.02].
Niam 2022 Khoa Kinh té duoc dau tu xay dung phong chuyén dé tir ngudn vén du an
nude ngoai (dy an NORHED 1II) va nim 2023 duoc dau tu xay dung phong may thuc
hanh cho cdc nganh dao tao cua Khoa, trong d6 c6 CTDPT nganh Marketing
[H9.09.03.03].

B6 phan CNTT lam nhi¢ém vu bao tri, bao dudng cac trang thiét bi va truc tiép
quan 1y cac phong thyc hanh méy tinh. Hang nam, PKH-TC c6 xay dung ké hoach mua
sam, bao tri, bao dudng CSVC, trang thiét bi, c6 Nghi quyét ctia Hoi dong Truong vé
viéc phé duyét ké hoach tai chinh nam hoc (Nghi quyét s6 1433/NQ-DHNT ngay
25/11/2020; Nghi quyét s6 651/NQ-PHNT ngay 28/6/2021). Phong thuc hanh may tinh
c6 NV truc phong may, hd trg cho hoc vién thuc hanh. TAt ca cac phong thuc hanh may

tinh déu c6 ndi quy phong may trong d6 c6 quy dinh chung véi GV, NH; quy dinh riéng
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v6i GV va NH rd rang. Mdi phong thyc hanh may tinh déu c6 s6 nhat ky ghi chép theo
lich hoc da dua Ién thoi khoa biéu [H9.09.03.04].

Ngoai co s¢ thuc hanh ¢ Truong, trong nhitng nam qua, Khoa cling da nang dong
két ndi hop tac véi cac doanh nghiép dé dap tmg nhu cau thuc tap, thuc hanh nghé cho
SV nganh Marketing [H9.09.03.05].

Phong thuc hanh phuc vu cho SV nganh Marketing thuc hanh tin hoc dugc quan
1y tap trung tai Gb G8 voi téng dién tich khudn vién 3,462 m?, trong d6 dién tich danh
cho khu vue GP 14 1212 m?; ¢6 tong cong 7 phong hoc thuc hanh [H9.09.03.06]. Phong
thue hanh méy tinh duoc trang bj day di voi khoang 180 ban hoc, gan 200 chd ngdi, 8
may chiéu/ tivi va hon 150 may tinh cho SV thyc hanh [H9.09.03.07]. Do dic thu dao
tao cua nganh Marketing, SV thuc hanh tai cac phong may chi cho HP Tin hoc co s&
nén chi can phan mém Microsoft Office di c6 sin trong mdy tinh (thuc hanh word, excel,
powerpoint), vi vay khong can dau tu phan mém chuyén dung tai phong thyc hanh tin
hoc. M6t s6 phin mém chuyén dung duoc st dung trong cac HP nhu thuong mai dién
tr, quan tri ban 1¢, phwong phap nghién ctru khoa hoc duoc GV cung cép cho SV thuc
hanh bang may tinh xach tay (laptop) ngay tai 16p hoc. Tuy viy, s6 lugng mdy tinh van
chua dap tng duoc nhu cau ciia SV nganh Marketing [H9.09.03.08].

2. Piém manh

Phong thuc hanh tin hoc duoc trang bi di may vi tinh, may chiéu va trang thiét bi;
¢ NV theo ddi quan 1y, dap tng co ban nhu cau hoc tip ctia SV nganh Marketing.

Bén canh do, Khoa va Bo mon da chu dong lién két v&i cac doanh nghié¢p ¢ dia
phuong dé dap tmg nhu cau thuc tap, thuc hanh nghé cho SV nganh Marketing.

3. Piém ton tai

S6 lwong may vi tinh chua dap Gmg duge quy mo nhu cau ddo tao va nghién ciru.
Mot s6 may vi tinh tai Phong may di cil.

4. K¢ hoach hanh déng

Muc Don vi, ngwoéi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
Khac Phoi hop ra soat, xay dung ké hoach Tir ndm
. Trung tdm Thi
1 | phuc dau tu mua thém may vi tinh mdi, hoc 2025-
. , nghi¢m thyc hanh,
ton tai | thay thé cac may cti khong con st 2026
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Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

dung duwgc nhim dam bao dap tng tét | Trung tim PVTH
nhat nhu cau cia GV va SV. va Khoa CNTT

Phat Phan cong lich thuc hanh hop 1y

. ) Tur nam
huy nham nang cao hi¢u suat cua cac
2 . Khoa CNTT hoc 2025-
diém phong may hién co.
2026
manh

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

Tiéu chi 9.4

Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tip truc tuyén)
phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Nha truong c6 Phong CNTT c6 chirc nang thuc hién cong tdc ing dung, quéan ly
va phat trién hé thong thong tin trong toan truong bao gdm hé thdng may chu, hé thong
wifi, ha téng mang, quan tri hé théng mang, hé théng website, cac ing dung va tién ich
phuc vu cong tac dao tao nghién ctiru khoa hoc va quan tri nha truong, Phong 1a don vi
chu tri cong tac chuyén doi sb.

Nha truong trang bi dﬁy du may tinh & cac phong, ban, khoa, vién, trung tdm va hé
théng may tinh trong céc phong thuc hanh, thu vién hd tro hoat dong dao tao va nghién
cuu. Toan by may tinh déu duoc két ndi mang ndi bg va két ndi internet tdc dd 6n dinh.
Tinh dén 31/12/2023, ¢ 441 bd may tinh ban, trong do, co gén 300 bo may tinh duoc
phan bd & cac phong hoc, phong thuc hanh CNTT, ngoai ngit; thuc hanh ké toan, ciing
nhu hd tro giang day truc tuyén va khai thac hé théng NTU E-Learning; va hon 141 b
may tinh trang bi cho cac khoa, vién, trung tdm. Mdi khoa, vién con dugc trang bi 01
may photocopy thuc hién chirc nang nhiém vu theo quy dinh [H9.09.04.01].

Dé dam bao cho hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan, phuc vu cac hoat
dong dao tao va nghién ctru, Trudng giao nhiém vu quan 1y hé théng CNTT cho P.CNTT,

c6 hudng dan chi tiét st dung tai https://tocntt.ntu.edu.vn/Van-ban-phap-quy. Tai cac

phong thyre hanh méy tinh, nhiém vu quan 1y hé thong may tinh va mang c6 chuyén vién


https://tocntt.ntu.edu.vn/Van-ban-phap-quy
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chuyén trach ddm nhéan, c6 nhat ky thuc hanh, s6 theo doi tai san cb dinh theo ddi viéc
van hanh va bao tri phong may tinh, phan cting, phan mém va cac mang truyén thong,
phong hop truc tuyén, trang thong tin dién tir [H9.09.04.02].

Bén canh do, Nha truong da lép dat thiét bi phu song wifi toan bo Thu vién, cac
khu giang duong, khu ty hoc, KTX nén da ddm bao su thong subt trong qua trinh lam
viéc. Cong tac quan 1y trong Khoa duoc hd trg théng qua viée st dung cac phan mém
chuyén dung: quan ly dao tao, quan 1y thu vién, quan ly tai sdn, quan 1y tai chinh véi
cac quy dinh cu thé vé sir dung [H9.09.04.03]. Nha trudng van duy tri tuan hoc sb hang
nam hoc dé dam bao sy tng bién kip thoi voi cac yéu td khach quan tic dong dén hoat
dong day hoc. Hi¢n nay con bo sung thém tuan lam viéc s6 ddi voi khdi hanh chinh
[H9.09.04.04].

Qua cong thong tin dién tir va phan mém quan 1y dao tao, GV va SV ¢6 thé quan
1y, theo ddi hoat dong day va hoc ctia minh. Theo d6, trang web ctia Khoa Kinh té cling
nhu cac don vi khac trong truong, dugc cap nhat thuong xuyén thong tin hd trg hoat
dong quan 1y, nghién ctru va dao tao. Nam 2018, Khoa Kinh té dugc trang bi thém 01
may va nang téng sb may vi tinh cua Khoa 1én 3 may dé ho tro cho hoat dong dao tao
va quan 1y tai Khoa [H9.09.04.01]. Pong thoi mdi vin phong, khoa duoc trang bi may
in, may photocopy dé phuc vu cong tic quan 1y, chuyén mén. Bén canh d6, dé hd tro
céc hoat dong dao tao va nghién ciru CTDT Marketing trong giai doan 2019-2023, phan
mém chuyén dung cho Khoa Kinh té n6i chung va nganh Marketing néi riéng dugc cai
dat san trén may nhu SPSS, Eview va ERP SAP ... Dic biét, d6i phan mém ERP SAP
dugc Truong di trang bi mua sam tir nim 2020 dé dap tng nhu cau dao tao va NCKH.
Bit d¢au nam 2021 dén nay SV nganh Marketing cing SV Khoa di tham gia cudc thi
ERP Sim International Competition va dat giai nhi, giai ba cudc thi SAP ERP quéc té
[H9.09.04.05]. Ngoai ra, Khoa Kinh té c6 phong chuyén dé riéng dit tai ting 6 Toa Nha
Da ning vé6i tong dién tich sir dung rong 60m? duoc du tu khang trang va tién nghi méi
v6i trang thiét bi phuc vu nhu ban, ghé, bang viét di dong, quat, didu hoa, may chiéu,
tivi, va cling cac trang thiét tai cac vin phong BM, Khoa. Tét ca déu duoc két néi mang
noi bo va két ndi Internet toc do cao bang hé théng cap quang cua Truong, phuc vu 24/24
gi0, dam bao cho cong tac quan ly, NCKH va dao tao cia Khoa trong giai doan 2019-
2023 [H9.09.04.06] [H9.09.04.07].
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Hang nim, theo thong bao va thong qua Nghi quyét hoi dong, P.KH-TC xay dung
kinh phi danh cho duy tu bao dudng hang nim, PKH-TC c6 xay dung ké hoach tai
chinh, trong d6 c6 muc mua sdm, bao tri, bao dudng CSVC, trang thiét bi, cd Nghi quyét
ciia Hoi dong Truong vé viée phé duyét ké hoach tai chinh nim hoc (Nghi quyét sb
1433/NQ-DHNT ngay 25/11/2020; Nghi quyét s6 651/NQ-DHNT ngay 28/6/2021).
Nha truong c6 don vi chirc nang dugc giao nhi€ém vu vé hé théng CNTT ndi bd 1a T6
CNTT, nay la Phong CNTT, dugc thanh 1ap vao nam 2016 thuc hién nhiém vy bao tri,
nang cp kha ning phuc vu cua hé thong may chi, duong truyén, hé thong mang, dam
bao hoat dong cua hé théng mang dugc 6n dinh [H9.09.04.08].

Phong CNTT tiép nhan thong tin su c¢b va nhiing y kién gop ¥ qua duong day nong
(dién thoai: 0258.2461.303, email: tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra chira, xur ly. Nho
c6 bd phan nghiép vu chuyén trach va hé thdng CNTT dong bd, mang ludi hé thong
thong tin ctia Nha truong luén hoat dong thong sudt, trién khai nhanh, an toan va hoat
dong thuc sy hi¢u qua. H¢ théng may chd, may tinh luén duogc bo sung, cap nhat dé hd
trg tot nhat cac hoat dong dao tao va nghién ciru trong toan Truong [H9.09.04.09].

Céc phan hodi ciia cac bén lién quan c6 thé lién hé tryc tiép qua dudng diy nong
cua Phong CNTT khi can tu van, trién khai hé théng mang may tinh, mang internet, thiét
ké phan mém, trang web, ciing nhu dua ra nhitng dong gop dé Phong CNTT hoat dong
t6t hon, hiéu qua hon [H9.09.04.10].

2. Piém manh

Trudng c6 hé thbng CNTT bao gdm hé thong may tinh, phan cing, phin mém, hé
théng mang Internet, wifi, trang thong tin dién tir va ha téng truc tuyén, hoat dong on
dinh, an toan; dugc stra chira, duy tu, bdo dudng va cap nhat kip thoi; cd ddi ngii can bo
tu van, hd tro k¥ thuat co niang luc chuyén mon, hd trg cac hoat dong dio tao va nghién
ctru CTDT Marketing.

3. Piém ton tai

Trong mot s6 thoi diém co luong ngudi truy cap nhiéu, hé théng CNTT, duong
truyén internet chwa dép tmg dt nhu cau cho hoat dong dio tao va NCKH.

Chua thyc hién khao sat vé hé thong CNTT dap tGng diéu kién nghién ctru chuyén
sdu d6i voi BLQ (DN).

4. Ké hoach hanh dong
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT NoOi dung
tiéu thuc hién thuc hién

- Tang cudng hé théng CNTT, dudng
truyén internet (vé sé lugng va chét

, luong) dé dam bao dap Ung hoat dong
Khac , , Tor nam
dao tao trong céc thoi diém cao diém.

. L . . Phong CNTT | hoc 2025-
. - Pau tu mua mdt s6 phan mém dé ho trg
ton tai . . 2026
cho GV va NH, dac bi¢t phan mém ERP

SAP cho khéi nganh Kinh té va

1 | phuc

Marketing.
) Khai thac hiéu qua nén tang hé thong
Phat CNTT hién tai; dinh ky stra chira, duy tu, To nam
2 huAy bao dudng va cip nhat nhim dam bao | Phong CNTT | hoc 2025-
::L hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac 2026

hoat dong dao tao va nghién ctru.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

Tiéu chi 9.5

Cic tiéu chuan vé méi truong, sirc khée, an toan dwoc xac dinh va trién khai
¢6 lwu y dén nhu ciu diic thu cia ngwoi khuyét tat.

1. Mo t4 hién trang

béi véi cac yéu cau vé méi truong, suc khoe, sy an toan va cac nhu cu tiép can
ctia nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét, Trudng di thanh 14p va co sy phin cong chirc
ning, trach nhiém rd rang cho cac don vi truc thudc, gdm cac phong: Phong To chirc
Nhan sy, Phong Cong tdc Chinh tri va Sinh vién va Trung tim PVTH [H9.09.05.01].
Trung tam Phuc vy truong hoc gém ¢6 03 t0: T6 Quan trj - Dich vu, T6 KTX va T6 Bao
v¢, trong do, bd phan Y té cua Trudng truc thude To Quan tri - Dich vu [H9.09.05.02].
Nha truong c6 xay dung va ban hanh quy dinh céc tiéu chuan vé mai truong, stc khoe
va an toan dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh, nd1 dung duogc thé hién qua cac ké
hoach nhu: Ké hoach kiém tra viéc thyc hién cong tac dam bao v€ sinh moi truong va

Ké& hoach kiém tra viéc thuc hién An toan thuc phém cua cac co so kinh doanh thuc
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pham trong Truong Pai hoc Nha Trang [H9.09.05.03]. Cac K& hoach nay dugc thuong
xuyén dbn dbc kiém tra bai T Kiém tra An toan thuc phém va T6 Kiém tra Vé sinh moi
truong cia Nha truong.

Trudng da ky hop dong véi d6i ngii nhan vién 1am vé sinh hang ngdy & cac khu 1am
viéc va giang duong, dong thoi bd tri 1 nhan vién phong Y té di kiém tra vé sinh va théng
bao thudng xuyén dén bo phéan lién quan dé dam bao vé sinh méi trudng trong khu vuc
quéan 1y [H9.09.05.04]. SV va CBVC ctia Trudng déu tham gia bao hiém y té. Phong Y té
nam & vi tri thuén loi cho SV, CBVC cua Truong khi c6 nhu cau tham kham. Vao dau mdi
nam hoc, Nha truong déu t6 chirc kham st khoe tong quét cho tan SV. Toan thé CBVC
ctia Truong déu duge kiém tra sirc khoe dinh ki hang nam tai nhiing co so'y té c6 uy tin tai
Nha Trang [H9.09.05.05]. Céc ké hoach dau tu cho cong tac dam bao vé sinh mdi trudng
duoc Nha trudng dic biét cha trong. T6 kiém tra vé sinh méi trudng duoc thanh lap voi
nhiém vu tang cudng kiém tra vé sinh méi trrong lam viéc, hoc tap, noi sinh hoat KTX,
canh quan mdi trudng théng qua cac ban ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tic dam
bao vé€ sinh moi truong [H9.09.05.06]. Tb kiém tra An toan thuc phém duogc thanh 1ap co
nhiém vu kiém tra viéc thuc hién an toan thuc phém cua cac co so kinh doanh thuc phém
trong khuon vién Truong PHNT [H9.09.05.07]. Tat ca cac ndi dung ctia doan kiém tra déu
duoc nhap va quan 1y hé thong tai dia chi https://canbo.ntu.edu.vn/ThietBi/VeSinhMT dé
BGH chi dao va CBVC nha trudng dugc biét.

Truong c6 luc luong an ninh va ludn xay dung ké hoach cu thé cho cac tinh huéng,
dam bao an ninh trat tw va an toan tai san dong thoi phéi hop chit ché véi cong an va
chinh quyén dia phuong. Nha truong thuong xuyén phdi hop voi phong Canh sat phong
chay chira chay va ctru nan, ctru hd thudéc Cong an tinh Khanh Hoa td chac dién tap
phong chay chira chay [H9.09.05.08]. Cac PTN, thuc hanh déu duoc trang bi thiét bi
phong chay chira chdy va cac dung cu, thiét bi y té dé giai quyét kip thoi cac van dé xay
ra. T nam 2016, Nha truong di trién khai ké hoach sé 132-KH-PHNT nhiam xay dung
cO quan an toan vé an ninh trat tu va Bdo cdo sb 124/BC-DHNT da téng két 5 nam thuc
hién an ninh trt ty trén dia ban tinh Khanh Hoa. Bao cdo vé cong tac y té, quan Iy strc
khde cling da dugc thyc hi¢n tir nam hoc 2019-2020 [H9.09.05.09]. Truong cling b tri
s6 dién thoai duong day nong xir 1y su cd lién quan an toan, mdi truong, y té...

[H9.09.05.10].
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Nha truong ludn chi trong cong tac hd trg ngudi cé nhu cau dic biét. Trong cic
ké hoach xay dyng co ban ¢ tinh dén 16i di, nha vé sinh, vat dung hd trg ngudi c6 nhu
cau dic biét [H9.09.05.11]; sép Xép, phan 16p hoc thuan tién cho viéc di chuyén; cac
chuong trinh hoc, gido duc thé chit duoc xem xét mién giam. Bén canh d6, Nha truong
da thuc hién nghiém tic va hiéu qua cac chinh sach hd tro cho cac truong hop SV ¢b
hoan canh dac biét nhu SV ngheo, SV c6 hoan canh khoé khan, SV 1a ngudi dan toc thiéu
s6 [H9.09.05.12]. Tuy nhién van c6 cac giang dudng, nha lam viéc cii chua duge cai tao
lai cho phu hop vé6i nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tat.

Nha truong céd trién khai ké hoach khao sat su hai long cia SV nam cubi vé chét
lwong dich vu va mai truong. Két qua cho thay ty 1é hai long va rat hai long cia NH cao.
Ngoai ra, qua phong van NH, da s6 y kién danh gia tich cuc vé méi trudng, sirc khoe va
an toan ctia Nha truong. Két qua khao sat SV cudi khoa cac nam 2019-2023, 98,94%
SV nganh Marketing cho rang Trudng da dap ung t6t nhu cau vé chd an, chd & cho SV
va chim lo strc khoe ctia SV. Tuy nhién, bén canh nhirng v kién dong gop tich cuc tir
phia SV, van con ton tai y kién chua hai 1ong va chua that sy hai long, ca hai y kién nay
déu chiém khoang 1,06% vé chat luong méi trudng séng va hoc tap [H9.09.05.13].
Nguyén nhén ciia ton tai, Khoa va nganh Marketing van c6 SV khuyét tat theo hoc trong
khi d6 Truong chua co bao cao riéng viéc phan hoi ctia nguoi khuyét tat vé tiéu chuan
moi trudng, sirc khoe va an toan. Do vay, tiéu chuin vé an toan chwa duoc luu ¥ day du
cho nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat; Mic du nam 2019 Trudng dua toa NDN vao
hoat dong va da thiét ké cac 16i di danh cho ngudi khuyét nhung chi c6 tai toa NDN, G7
va G4, d6i voi cac khu GB va toa nha lam viée cii chua ¢ ¢6 16i di riéng danh cho nguoi
khuyét tat, chua c6 nha v¢ sinh danh riéng, cac thiét bi chuyén dung, doi ngli cho nguoi
khuyét tat [H9.09.05.11].

2. Piém manh

Truong DPHNT c6 khudn vién xanh, sach dep dugec NH, CBVC, cac ddi tac trong
va ngoai nudc danh gia cao.

Céc quy dinh, tiéu chuin vé moi truong, suc khoe, an toan cuia Truong duogc thiét
1ap va trién khai theo quy dinh, dam bao hd tro cho sinh hoat va doi séng cta SV, moi

truong day hoc an toan cho CBVC, GV, SV, gép phén hd tro hoat dong dao tao va nghién
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cuu tai Truong. Truong c6 khong gian rong rai nén budc dau dap rng mot phan nhu cau

dac thu cia nguoi khuyét tat

3. Piém ton tai

ké dac thu phu hop cho SV khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

Mot sb giang dudng, tda nha va co sé ha ting xdy dung trude day chua dugc thiét

Muc Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hi€én thue hién
- Trudng dua cac tiéu chuan vé méi
truong, strc khoe, an toan c6 luu ¥ cu thé
dén nhu cau dic thu cta nguoi khuyét tat
vao cic quy dinh va ké hoach hanh
dong.
- Trung tam PVTH cai tao cac khu GD
, va tda nha 1am viéc cii dé thiét ké bo sung | Truong DHNT;
Khac . _ . , Ter  ndm
.| 161 di, nha v¢ sinh cho nguoi khuyét tat, | Trung tam
1 | phuc ton , hoc 2025-
_ nhat 1a SV; PVTH; Phong
tai , . 2026
- Phong DTPH sap xép phong hoc cua | PTDH
cac 16p c6 SV khuyét tat & ting thap dé
ho thuan loi di chuyén;
- Trudong can loc dir liu khao sat SV
khuyét tat dé co bao cao chi tiét danh gia
vé tiéu chudn moi truong, strc khoe va an
toan d6i voi nguoi khuyét tat.
Tiép tuc ra soat dé bo sung cac quy dinh,
Phat . . .
N tiéu chuan vé moi trudong, suc khde, an T  nam
uy L 2
2 fid toan cuia Truong; duy tri tot viéc trién | Truong PHNT | hoc 2025-
i€m
khai thuyc hi¢n trong giai doan 2019- 2026
manh
2024.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Két luin vé tiéu chuén 9

Nhin chung, hé thdng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh véi cac trang
thiét bi phu hop phuc vu cong tac quan 1y, phuc vu day va hoc truc tiép, dap tmg co ban
nhu ciu hoc tip va nghién ctru cuia GV va SV. Thu vién d3 4p dung cic cong nghé hién
dai trong viéc quan 1y va khai thac cic ngudn tai nguyén v6i ngudn tai lidu twong ddi
phong phti, da dang vé loai hinh dap mg cac yéu cau vé dao tao va NCKH nganh
Marketing. Hé thng CNTT cua Tuong dap tng duoc yéu cau dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru. Cac quy dinh, tiéu chuin vé méi truong, sitc khoe, an toan cia
Trudng duge thiét 1ap va trién khai theo quy dinh, ddm bao hd tro cho sinh hoat va doi
song ctia SV, méi trudng day hoc an toan cho CBVC, GV, SV. Trudong dap tng mdt phan
nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat.

Tuy vay, mot sb trang thiét bi phong hoc da cii hoat dong thiéu 6n dinh, can phai
duogc thuong xuyén stra chira va thay maéi. Thu vién phuc vu céc tai liéu sb vé cac tap
chi qudc té trong linh vuc Marketing chua phong pht; mot sé dau sach chuyén nganh
da cti. Thu vién chua thuong xuyén khao sat ban doc vé su hai long véi cac ndi dung
ctia Thu vién dé 1am cin ct dénh gia tinh hitu ich cta Thu vién Truong. S6 luong may
vi tinh chua dap tmg duoc quy mé nhu cdu dao tao va nghién ciru. Mot s6 may vi tinh
tai Phong may da cii. Cac ti€u chuan vé moi truong, strc khde, an toan chua coé luu y cu
thé dén nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat. Trong mot sb thoi diém co6 lugng nguoi
truy cap nhiéu, hé théng CNTT, dudng truyén internet chua dap (mg du nhu cau cho
hoat dong dao tao va NCKH. Chua thyuc hién khao sat vé hé théng CNTT dap tng diéu
kién nghién ctru chuyén sau ddi vdi BLQ (DN). Trudng can dau tu dé thu vién mé rong
lién két v6i ngudn cung cip tap chi chuyén nganh qudc té va dau tu sb hoa cac tai licu
sach méi phuc vu dao tao va nghién ctru trong linh vuc Marketing. Tang cudng hé thong
CNTT, dudng truyén internet (vé s6 lugng va chét lugng) dé dam bao dap img hoat dong
dao tao trong cac thdi diém cao diém. Thiét ké, bd tri 16i di, nha vé sinh dic biét, bd tri
phong hoc & tang thap, phan cong NV chuyén trach phuc vu cho nguoi khuyét tat, nhat
1a SV. Cac diém ton tai ndy can duoc khic phuc trong cac nim hoc téi. Ngoai ra, Khoa
va BM dinh ky ldy y kién ddy du cac BLQ va sir dung két qua khao sat dé cai tién; khao
sat day du phan hoi cac BLQ vé tiéu chuin moi trudng, stc khoe va an toan ciia ngudi

khuyét tat.
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S6 tiéu chi dat yéu clu: 5/5.

Tiéu chuin 10: Néng cao chat lwgng

Mé dau

Nang cao chit lwong dao tao nganh Marketing 14 nhiém vu quan trong ctia BM
Marketing, Khoa Kinh té va Truong. Cac uvu tién danh nguén luc du manh cho cac hoat
dong lién quan dén cai tién chit luong ludn duge Truong quan tim. Trong thoi gian qua,
Truong da chi dao cac don vi xay dung ké hoach PBCL dao tao, thuc hién thu thap
thong tin phan hdi cac BLQ, trién khai danh gia va cip nhat CTDT. Khoa Kinh té di
dong hanh cing BM Marketing trong viéc phat trién va cai tién CTDT nganh Marketing
ngay cang PBCL cao hon dap ting nhu cau tt nhat cho NH. Trong tién trinh thyc hién,
viéc thiét ké va phat trién CTDH da duoc thiét 1ap, dugc danh gia va cai tién dua trén
co s& nhitng thong tin phan hdi va nhu cau cta cac BLQ. Viéc danh gia KQHT cua SV
duogc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam béao sy twong thich va phu hop véi CBR.
Céac két qua NCKH dugc stir dung dé cai tién viéc day va hoc. Chét lugng cac dich vy
hd tro va hé théng tién ich lién quan duoc danh gia va cai tién thuong xuyén. Co ché
phan hoi cta cac BLQ mot cach co hé théng dugc hinh thanh, dugc danh gia phuc vu
cho viéc cai tién.

Tiéu chi 10.1

Théng tin phin hodi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc sir dung 1am ciin
ctr dé thiét ké va CTDH

1. M6 ta hién trang

Théng tin phan hdi va nhu cau ctia cac BLQ ludn duge Nha Truong chd trong va
c¢6 su phan cap, phan quyén to chirc trién khai cho cic mit hoat dong nay trong toan
Truong. Phong DPBCL&KT la don vi tham muu, tu van, lap ké hoach va téng hop cho
Nha truong vé cong tac lay y kién cac BLQ, hd trg cong tac bao cdo, danh gid va cai
tién hoat dong nay trong toan Trudng.

Nha Truong di ban hanh vin ban quy dinh thu thap thong tin vé nhu cdu ngudn
nhan lyc khi thiét ké CTDH va thu thip théng tin phan hoi tir cic BLQ. Nha trudng da
ban hanh quy dinh ldy ¥ kién phan hdi tir cic bén lién quan nam 2018 va c6 cap nhat,
diéu chinh ndm 2023 [H10.10.01.01], [H10.10.01.02]. Trong d6 c6 quy dinh cu thé cac

no6i dung chinh can lay y kién cac bén lién quan, bao gom lay y kién phan hoi tir NH d6i
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véi GV, ddi vaoi doi ngli CVHT, vé co s& vat chat, ... quy trinh thyc hién cho ca hinh
thire truc tuyén va truc tiép, c6 xac dinh thoi gian thyc hién, dinh ky thuc hién, don vi
chu tri va phdi hop thyc hién; trong quy dinh ciing xac dinh rd trach nhiém cua cac don
vi lién quan trong Nha Truong va vé cong tac luu trir dit liéu va xtr Iy két qua 13y ¥ kién
cdc BLQ. Nha Truong ciing da ban hanh cdc mau Phiéu ldy y kién phan hoi cac BLQ
[H10.10.01.03], d3 c6 11 mAu phiéu 1ay ¥ kién phan hoi tir cac BLQ vé thong tin day va
hoc, hoat dong day hoc trén NTU-Elearning, vé diéu kién hoc tap va thi nghiém thyc
hanh, vé chat lugng phuc vu cta thu vién va doi ngii phong ban, 1iy ¥ kién tir don vi sir
dung lao dong va tir cyu sinh vién, ... Hé‘lng nam, Nha Truong co ké hoach dam bao chat
lugng va thong bao vé ké hoach lay y kién cta cac BLQ [H10.10.01.04].

Trong qua trinh thiét ké va phat trien CTDH, thong tin phan hdi va nhu ciu cua
cac BLQ luon duge Nha Truong va CTDT td chirc thu thap, xt 1y va dugc st dung dé
thiét ké/phat trién CTDT. Viéc thu thap, xt 1y va sir dung thong tin phan hoi va nhu cau
ctia cac BLQ dé thiét ké/phat trién CTDH duoc Nha Trudng xac dinh cu thé trong Quy
dinh phat trién CTDT dugc ban hanh nim 2018 va nam 2023. Trong do thé hién
“Nguyén tic phat trién CTPT c6 su tham gia, dong gép va phan hoi cia cac BLQ”
[H10.10.01.05], [H10.10.01.06].

Cubi mdi HK, Phong PBCL&KT t6 chirc 1dy vy kién cia NH vé HPGD cia GV
sau khi két thiic HP [H10.10.01.07]. Pong thoi, BM Marketing ciing thu thap thong tin
phan hoi cia NH thong qua CVHT [H10.10.01.08]. Viéc 1ay y kién nhan xét vé khoa
hoc duoc thuc hién h?mg nam d6i v6i SV nam cudi [H10.10.01.09]. Ngoai ra, Trung tdm
HTVL&KN 1a d¢au mdi thu thap ¥ kién phan hi tir NH da t6t nghiép, cac don vi sir dung
lao dong, nhu cau cua céc BLQ [H10.10.01.10]. Chtric nang, nhi¢ém vu cia cac don vi
trong viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ duoc Truong quy dinh trong QP
s61527/QD-DHNT [H10.10.01.11].

Két qua phan hoi ciia cac BLQ duoc str dung trong cac hoat dong danh gia chét
luong va lam can ctr phat trién CTDH nganh Marketing. Cu thé, sau khi CTDT nganh
Marketing 4p dung cho khoa 58 dugc ban hanh theo QD s6 1177/QD-PHNT ngay
30/12/2016 [H1.01.01.12], theo quy trinh, dé tiép tuc viéc cap nhat, phat triéen CTDT,
Truong ban hanh QD thanh 1ap BCN CTDT [H10.10.01.13]. Nam 2019, v6i nhitng thay
d6i vé cac HP 1y luan chinh tri trong CTDT theo huéng dan cia Bo GD&DT, Truong di
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ban hanh QD thyc hién chuong trinh cac mon Ly ludn chinh tri theo quy dinh mdéi ap
dung cho khoa 61 tr¢ di [H10.10.01.14]. Can ctt cac CTDT trinh d§ PH, thuc té cong
tac CVHT..., Hiéu trudng thong bao diéu chinh t6 chirc dao tao HP Nhap mén nganh
trong CTDT tr khoa 61 tro di [H10.10.01.15].

Theo ké hoach t6 chirc danh gia va cdp nhat CTPT trinh d6 PH cua Truong
[H10.10.01.16]. Cubi nam 2019, Khoa Kinh té va BCN CTDT nganh Marketing d3
tién hanh x4y dung ké hoach, thu thap thong tin va nhu cdu cua cic BLQ
[H10.10.01.17], thuc hién danh gia, thdm dinh CTPT nganh Marketing
[H10.10.01.18]. Két qua danh gia cho thay CTPT khoa 58 nganh Marketing chua dap
ing dugc cac phan hdi mdi tir NH va yéu cau mdi tir phia DN st dung lao dong; muc
tiéu va CPR cuia CTDH gén voi st mang, tim nhin, triét 1y gido duc va muc tiéu giao
duc cua Truong mic do chua cao; CTDH chua bam sat day du yéu cdu cua Khung
trinh do quéc gia Viét Nam [H10.10.01.17]. Vi vay, BCN da du thio CTPT mdi cua
nganh Marketing dugc danh gia va thidm dinh qua cac budc theo quy dinh
[H10.10.01.19]. Két qua cuia thong tin phan hdi va nhu cau cta cac BLQ duoc cu thé
héa bang khung CTDT cép nhit méi ap dung cho khéa 63 va bat dau dua vao van dung
tir nam hoc 2021-2022. CTDT khoéa 63 da duoc cap nhat méi nhiéu noi dung nhu muc
tiéu va CDR cua CTDT, cac ma tran twong thich, va sép xép lai cdu trac CTDT theo
hudng thuc té, tinh gon gitp NH d& dang dat duoc CBR cia CTPT [H10.10.01.20]
[H10.10.01.25]. Pic biét, khung CTDT khoa 63 bo sung HP mdi HP “Digital
Marketing”, HP “Social Media Marketing”, HP “Marketing qudc t&” nham dén dau xu
thé kinh doanh m&i va bat kip xu hudng toan cau, sap xép HP “Hé thong thong tin
Marketing” 13 HP bét budc giup NH thiy duoc tim quan trong trong viéc tong hop,
phan tich thong tin san phém/ dich vu/t6 chuc. Nhirng diéu chinh, cap nhat nay déu dya
vao thong tin phan hoi cia NH va nhu cau cua DN [H10.10.01.17] [H10.10.01.26].

Thong tin phan hdi va nhu cau cta cac BLQ ciing duoc sir dung 1am cin cir dé thiét
ké DPCHP va DPCCTHP. Theo ké hoach chung cua Trudng, BM Marketing da trién khai
thiét ké, cap nhat DPCHP cac HP chuyén nganh Marketing cho khoa 63 trg di
[H10.10.01.21], [H10.10.01.22]. Tiép thu y kién phan hoi va nhu cau caa DN va CSV
nhu can gia ting k¥ ning mém, ting cudng tinh tng dung thuc té, kién thirc khoi

nghiép..., cic PCHP va PCCTHP mdi da chu trong tiép thu trong qua trinh thiét ké, cap
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nhat. Vi du, HP “Thuong mai dién tir” dugc thiét ké gia ting ndi dung timg dung phan
mém va str dung két hop nhiéu PPDH nhu giang day thong qua thao luan, to chtc hoc
tap theo nhom va day hoc thong qua du 4n ¥ tudng kinh doanh nham giup SV ting cudng
céc k¥ ning mém khac [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].
Tuy nhién, chét lugng ciu héi trong phiéu khao sat va sé luong mau khéo sét ciing
can dugc danh gia day du hon dé gia ting do tin cay cua dit liéu khao sat.
2. Piém manh
Hé thong thu thap thong tin dap tmg t6t hoat dong thu thap ¥ kién cac BLQ; co
dugc mang ludi cac BLQ phu hop, dong gop cho hoat dong thu thap thong tin.
3. Piém ton tai
Noi dung cau hoi trong phiéu khao sat chua dugc cap nhat va bo sung tai thoi diém
thuc hién khao sat.
S6 lugng mau khao sat NH da tot nghiép va NTD con it, din dén chua mang tinh
dai dién cao.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

T6 chirc ra soat di twong ldy ¥ kién;
mo rong cac hinh thirc lay y kién tir

Khic cac NTD, NH t6t nghiép (qua email,

i : Phong .
phuc guri phi€u diéu tra) dé thu thap thong Giai doan
1 . s . DBCL&KT;
di€ém ton | tin phan hoi ciia cdc BLQ mang tinh , 2022-2025
Khoa Kinh té

tai dai di¢én cao hon, nham danh gia
chinh xac hon va cap nhat duoc

CTDT Marketing hoan thién hon.

Khai thac hi€u qua cac van ban quy

Phat huy | dinh, quy trinh, ké hoach va biéu mau | Khoa Kinh té; o
Giai doan

2 | diém huéng dan ciia Truong; phat huy nén | BCN  CTBT
2022-2025

manh tang hé thong thu thap thong tin san | Marketing

c6 cua Truong dé to chtc 1ay ¥ kién
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cac BLQ lam co s cho viéc cap nhat,
phat trién CTDH trong thoi gian dén.
5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 5/7)

Tiéu chi 10.2

Viée thiét ké va phat trién CTDH dworc thiét 1ap, dwgce danh gia va cai tién.
1. Mo ta hién trang
Hoat dong thiét ké va phat trién CTDT néi chung va CTDH néi riéng duoc Nha
Truong trién khai theo dinh ky, hoat dong nay dugc duy tri & hai muc, muc tho nhét 1a
diéu chinh nho thudng xuyén khi phat hién cac bat cap trong qua trinh van hanh CTDH
va muc thir hai 1a trién khai cap nhét cho toan Truong theo dinh ky.

Nha trudng c6 hé thong cac vian ban dé trién khai hoat dong thiét ké va phat trién
CTDT va trong d6 c6 CTDH. Trong ndm 2018, Nha trudong da ban hanh quy dinh phat
trien CTPT trinh d6 dai hoc va cao dang [H10.10.02.01], [H10.10.02.02] va ra thong
bao vé viéc ra soat, diéu chinh noi dung CTPT dai hoc khoa 58 tro di [H10.10.02.03],
trong quy dinh phat trién CTDT c¢6 néu 1d quy trinh t6 chirc thue hién xay dung CTDT
voi 07 Bude thuc hién (Quy dinh nam 2018) va 09 Budc thuc hién (Quy dinh nam
2023); cac ndi dung td chtrc thAm dinh va nghi¢m thu CTDT do Hoi déng Khoa hoc va
Dao tao Truong thuc hién; ban hanh va quan ly CTDT; giam sat va diéu chinh CTDT,
... déu duoc xac dinh rd trong cac 1an ban hanh va cap nhat Quy dinh phat trién CTDT.
Ngoai ra, Nha Truong ciing ban hanh cic quyét dinh quy dinh vé khdi gido duc dai
cuong [H10.10.02.04], 1a co s& cho viéc phan bd khéi lugng CTDH. Nham thuan loi
cho viéc quan 1y va phat trién CTDH, Nha Truong ciing da ban hanh Quy dinh phan cép
quan 1y, to chie dao tao [H10.10.02.05], trong d6 c6 phan cap cho cac don vi cha tri
xay dung ké hoach phat trién dai han, trung han va héng nam vé CTDT, xay dung va
cap nhat CTDT.

Trong qua trinh ra soat va cép nhat quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, Nha
Truong ciing dd ban hanh Mau CTDT va Quy dinh vé khéi lugng va cau tric CTDT
[H10.10.02.06], [H10.10.02.07] nham thuén cho viéc x4c dinh khéi luong trong CTDH,
dap tmg cac quy dinh chung vé thong tin cia CTDH va c6 su thong nhat chung cho céc

CTDT. Nham bd sung mét sb ndi dung cho Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, nim
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2021, Nha Truong ban hanh Chuwong trinh gido duc téng quat trinh do dai hoc
[H10.10.02.08] va Huéng dan st dung Chuong trinh gido duc téng quat
[H10.10.02.09], 1a co s& dé cac BCN CTDT thuan loi trong viéc xac dinh va xay dung
ndi dung gido duc tong quat trong CTDH va thuén loi trong trién khai x4y dung va phat
trién CTDT.

Tir qua trinh ra soat va diéu chinh, bd sung trén, trong nim 2023, Nha truong da
ban hanh Quy dinh md nganh va phat trién CTDT [H10.10.02.02] d¢ thay thé cho Quy
dinh phat trién CTDT d3 duoc ban hanh nim 2018 [H10.10.02.01]. Trong dé, c6 bd
sung va diéu chinh cac quy trinh xay dung CTDT véi 9 Bude, quy trinh danh gia CTDT
v6i 7 Bube, quy trinh cap nhat CTPT véi 7 Bude. Trong Quy dinh phét trien CTDT méi
do6 cling xac dinh o vai tro va trach nhiém cua cac don vi lién quan trong Nha Truong
trong nhi¢m vu phat trién CTDH nhu: Hoi déng truong, HO1 déng Khoa hoc va Pao tao,
BCN CTDT.

Sau khi ban hanh QD sé 1008/QD-DHNT, Truong di xiy dung ké hoach hanh
dong béng viéc phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi va ké hoach ra soat, diéu
chinh CTDH khoéa 58 [H10.10.02.10]. Pong thoi, Trudong di té chirc nhiéu 16p tap
huan cho CBVC, GV vé thiét ké va phat trien CTDH theo quy dinh méi
[H10.10.02.11]. Truong da ban hanh cac QD thanh 1ap Hoi dong, Tiéu ban, BCN phat
trien CTPT nganh Marketing [H10.10.02.12], ban hanh cac huéng dan, quy dinh lay
¥ kién phan hdi tir cic BLQ nham phuc vu phat trién CTDH, ban hanh triét 1y va muc
tiéu gido duc cua Truong... [H10.10.02.13]. BCN CTPT nganh Marketing d3 tién hanh
xay dung ké hoach, thyc hién danh gia CTDT nganh Marketing theo quy trinh d4 thiét
lap, 1dy y kién cic BLQ va qua cac budc danh gia tham dinh [H10.10.02.14],
[H10.10.02.15] [H10.10.02.21], tuan thi cac quy dinh cua Trudong nhu quy dinh vé
khoi luong va céu tric cua CTDT, cac mon 1y ludn chinh tri theo quy dinh moi, vé HP
nhap mén nganh... [H10.10.02.16]. Cac dy thao CTPT nganh Marketing da duoc to
chtrc hop théo luan, dugc tham dinh va danh gia, két qua 1a CTDT diéu chinh va CTDT
cap nhat moi cho khéa 63 (4p dung tor ndm hoc 2021-2022) dugc ban hanh
[H10.10.02.17], sau d6 cap nhat PCHP va nghiém thu BDCHP [H10.10.02.18]
[H10.10.02.22].
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Nhu vy, viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh Marketing duoc thiét 1ap, duoc

danh gia va cai tién. Tuy nhién, viéc thuc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va

phét trién CTDH chi 14y ¥ kién dbi véi CBVC, GV trong Trudng va mét sé chuyén gia

bén ngoai, chua mé rong ldy ¥ kién cua nhiéu d6i twong tir cac BLQ [H10.10.02.19],
[H10.10.02.20].

2. Piém manh

Hoat dong thiét ké va phat trién CTDH trong Truong da c6 quy dinh, quy trinh va

c6 sy cap nhat, bo sung trong chu ky danh gia.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong ra soat qué trinh thiét ké va phat trien CTDH cap Khoa con chua

day di. Cu thé, viéc 1ay y kién dé cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua

mo rong da dang cac ddi tuong tir cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, nguwoi | Thoi  gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thue hién
M6 rong thém dbi tuwong tir cac
Khic BLQ trong viéc ldy y kién nham c6 | Phong DTPH; | Trong niam
1 phuc tn | nhiéu thong tin cho danh gia dé cai | Phong hoc 2024-
tai tién quy trinh thiét ké va phat trién | PBCL&KT 2025
CTDH cua Truong.
Pong thoi phat huy hiéu qua cach
Phat huy B _ | Phong DTDH; | Trong nam
B thue trién khai ra soat, danh gia
2 diem . . L Phong hoc 2024-
hién hanh vé quy trinh thiet ké va
manh . DBCL&KT 2025
phéat trien CTDH cua Trudng.

5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)
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Tiéu chi 10.3

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia NH dwoc ra soat va
danh gia thudng xuyén dé dam bio sy twong thich va phu hep véi CPR.

1. Mo ta hién trang

Céac PPDH va PPDG két qua hoc tap ctia NH d3 dugc Nha Truong xay dung, ban
hanh, str dung va ra soat, danh gia thuong xuyén theo qua trinh day hoc [H10.10.03.19].
Nha Truong ciing dd ban hanh quy dinh phan cp quan 1y, t6 chirc ddo tao trinh d6 dai
hoc [H10.10.03.01], 13 co s& cho cong tac quan Iy va td chirc ddo tao trong toan Trudng
dé cac don vi chtrc niang trong Nha Trudng trién khai thuc hién. Nha trudng d3 ban hanh
quy dinh dénh gid HP [H10.10.03.02] [H10.10.03.19], trong d6 c6 cac quy dinh chung
vé danh gia HP, danh gia qué trinh, thi giira ky va cudi ky, ... Nha Trudng ciing ban
hanh quyét dinh huéng dan riéng cho cong tac tét nghiép [H10.10.03.03], trong d6 co
x4c dinh hinh thuc thuc hién t6t nghi¢p cuia nguoi hoc, hoat dong d6 an/kKLTN, quy
trinh t6 chirc danh gia t6t nghiép; ban hanh hudng din t6 chirc day hoc va danh gia truc
tuyén [H10.10.03.04], hudng din vé hinh thirc, trinh tu thuc hién cong tic danh gia bang
hinh thtc truc tuyén d6i voi cong tac tét nghiép va cac hinh thirc danh gia NH.

Dé trién khai ra soat, danh gia viéc st dung cac PPDH, PPDG KQHT ctia NH trong
CTPT nham dam béao twong thich va phu hop véi CBR, T6 cap nhat CTDT/BCN CTDT
dugce thanh 1ap dé cing BM Marketing va GV thuong xuyén ra soat va danh gia
[H10.10.03.05]. Khoa va BM Marketing phdi hop v6i Phong PBCL&KT t6 chirc thu
thap y kién ciia SV vé HDGD ctia GV sau khi két thuc m&i HK. Cac y kién duoc Phong
PBCL&KT tong hop va théng ké, sau d6 giri dén cho Truong Khoa, Trudng BM va
tirng GV trong BM Marketing. Bén canh dé, két qua hoat dong trién khai ra soat, danh
gia viéc st dung cac PPDH, PPPG KQHT ctia NH trong CTDT nhiam dam bao tuong
thich va phi hop véi CDR cua tat ca GV trong BM Marketing déu duwoc NH danh gia
cao vé tit ca cac tiéu chi, van con ty 16 rat nho NH danh gia “chua hai 1ong” vé tiéu chi
“su phdi hop higu qua vé PPGD va phuong phap truyén dat va dé hiéu trong gio hoc”
[H10.10.03.06]. Cac PPBG KQHT da dang, dam bao dd gia tri va do tin cay con duoc
thé hién & cac 1an thuc tap tot nghiép. Pdi véi cac lan thyc tap, Khoa va BM déu c6 ké
hoach va nhitng yéu cau cu thé vé thdi gian, ndi dung, hinh thtee trinh bay [H5.05.03.09].
Viéc danh gid thyc tdp, KLTN c6 quy dinh ro bao gém DGQT, danh gia bai bao céo,
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danh gia thuyét trinh bao vé trudc hoi dong véi cac tiéu chi rd rang, cu thé. Ngoai ra,
Khoa con phin cong GV chidm phan bién bao cao KLTN dé tang thém d6 gia tri va tin
cdy trong danh gia [H5.05.03.09], [H5.05.03.04]. Mit khéc, tir nim hoc 2019-2020, tat
ca cac chuyén dé va thyuc tap nghé nghiép nganh Marketing, cac tai liéu, vin ban hoc
thuat déu duoc kiém tra dao van bang phan mém Turnitin d¢ dam bao nang cao chat
luong, tinh trung thyc va gié tri cua cac luan van [H5.05.03.07], [HS5.05.03.10]. Dac biét
viéc danh gia cac HP c6t 161 cia nganh nhu: thuc tap nghé nghiép déu sir dung cong cu
rubric v6i cac tiéu chi va trong s danh gia rd rang, dam bao tinh cong bang, khach quan,
chinh xac [H10.10.03.07], [H10.10.03.08].

Nha truong hién dang st dung hai loai PCHP va BPCCTHP, PCHP dugc BM va
GV chi nhiém HP s€ phé duyét noi dung va duoc ra soat dinh ky 2 nam/lan, déi véi
DCCTHP 1a dé cuong ciia mdi GV giang day HP duoc soan dya trén cac ndi dung cua
DCHP dong thoi chi tiét cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia cho phu hop ting
giang vién nhung van dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.09],
[H10.10.03.10]. Vi¢c ra soat, danh gia viéc sir dung cac PPDH, PPDG KQHT ciing duoc
thdo luédn chia sé thong qua cac budi sinh hoat hoc thuét cép BM va cép khoa/vién héng
nam. Hoat dong trién khai ra soat, danh gia viéc st dung cac PPDH, PPDG KQHT cua
NH trong CTPT dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR ciing da duoc trién
khai thyc hién thuong xuyén. Trong PCCTHP [H10.10.03.09] d c6 cac ndi dung vé
kiém tra, danh gia qua trinh, giita ky va cudi ky, hinh thtrc kiém tra va danh gia ciing d
duoc néu ra, trong sb céac noi dung dénh gia cling da dugc xéac dinh; cac hinh thuc kiém
tra va danh gid ciing da duogc liét ké va mo ta trong Quy dinh danh gia hoc phan
[H10.10.03.02]. Nha Truong ciing c6 quy dinh yéu cau vé cac hoat dong SHHT cap BM
va cép Khoa [H10.10.03.11], 14 co s& cho cac trao doi, thao luan va ra soat vé cac hoat
dong day, hoc va kiém tra, danh gia, cling nhu muc dJ tuong thich ctia cac hoat dong
day hoc va kiém tra, danh gia dap ung CDR.

Céc DCHP duogc ra soat, danh gia va thiét ké cap nhat c6 sy cai tién. DCHP st
dung trong giai doan 2017-2020, khong c6 phat biéu CDR (thay vao d6 1a KQHT mong
doi), khong c6 muc “PPDH” [H10.10.03.12]. Tir nam hoc 2021-2022, BDCHP duogc
cong bd véi day du cac thong tin vé CDR, ndi dung cta cac chu dé, ké hoach day va

hoc, hoat dong ctia NH, PPDH, danh gia KQHT véi nhiéu hinh thicc danh gia da dang
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nhu danh gia qua trinh, thi gitra ky, thi cudi ky [H10.10.03.13]. BPCHP va DCCTHP
do BM Marketing quan 1y thé hién nhiéu PPDH da dang nhu két hop thuyét giang, t6
chtrc hoc tap theo nhém, day hoc thong qua dy an, giang day thong qua thdo luan...
[H2.02.02.05] gitp SV c6 thé dat dwgc CDR cua CTDT tét hon. Hinh thirc thi giita ky
d3 duogc bd sung thém trong danh gia HP nham gitp bao quéat hét toan bo CBR cua HP
[H10.10.03.13].

Trong danh gia HP, Truong khuyén khich GV sir dung da dang cac hinh thirc
danh gia co thé 1a tu luan, tric nghiém, tric nghiém két hop véi tu luan, van dap, tiéu
luan, bai tap 16n, thiét ké san pham, dy 4n hodc danh gia thai do, su chuyén cin nhim
dam bao d6 gia tri, do tin cay va sy cong bang. Mdi bai thi déu yéu cau c6 hai GV clng
chdm dé han ché tinh cha quan khi danh gia. Bang diém ctua mdi HP ngoai chit ky cia
hai GV chdm con ¢6 chit ky xac nhan cua Truong BM. Két qua cac bai kiém tra, tiéu
luan, bai tap... dugc GV cong khai trude 16p va GV ciing kip thoi giai dap nhiing thac
mic, khiéu nai vé KQHT (néu c6) [H5.05.03.01],[H5.05.03.08]. Bang 10.1 minh hoa

ma tran quan hé giita PPPG va chuan dau ra CTDT ctia mot s6 hoc phan chuyén nganh.

Bang 10.1 Ma tran quan hé giita PPPG va chuéin diu ra CTPT

STT Hoc phan PPDG qua trinh PPGD cudi ky | PLO CTPT
1 Quan tri | Bai tdp ca nhan; bai tap | Tu luan PLO4;
Marketing nhom,; thi gitra ky: tu ludn PLOG6-8

2 Kinh doanh xuét | Thai d6 hoc tap; bai tap ca Tréc nghiém + | PLO4-7;
nhap khau nhan; bai tap nhom; thi gitra | tu luan PLO9

ky: tric nghiém+ty luan

3 Tiéng Anh | Tric nghiém; ty luan; dong Van dap PLOS;
chuyén nganh 1 | vai; thuyét trinh PLO7-8

4 Tiéng Anh | Tric nghiém; Ty luan Van dap PLO7-8
chuyén nganh 2

5 Digital Ty luan; trac nghiém Ty ludn; tric | PLOS;

Marketing nghiém PLO7-8
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STT Hoc phin PPPG qua trinh PPGD cudi ky | PLO CTPT

6 |Hanh vi khach | Chuyén cin, bai tap nhom, | Ty ludn; bai tap | PLO5-6;

hang bai tap c4 nhén; thi gitta ky: | tinh hudng PLO8-9
tu luan; bai tap tinh hudng
7 Quan tri thuong | Chuyén can, bai kiém tra; | Tiéu luafln-vén PLO4,
hiéu thi gitra ky: van dap dap PLOG6,8
8 Chién lugce | Chuyén can; bai tap ca | Tu luén; tric | PLO2;
Marketing nhan; bai tap nhom; thi gitta | nghiém PLO4-6
ky: tu luan

Pé dam bao tinh khach quan va tin cdy cac bai PGQT déu duogc giai dap va cong
bd diém cong khai trén 16p trude khi thi theo dung quy dinh. Céc bai thi viét déu duoc
cham boi 2 CB cham thi doc 1ap dua trén dép an dugc xdy dung chi tiét. Cong tac coi
thi dugc thyc hién nghiém tic véi 2 CB coi thi. Diém thi két thuc HP dugc cong khai
trén phan mém dao tao dé SV truy cap [H5.05.02.01]. Tat ca cac dé thi va dap an déu
duogc luu gitr trong tai bai thi cho téi hét khoa hoc [H5.05.03.05].

KQHT theo HK va nam hoc 1a mot trong nhiing tiéu chuan xét hoc tiép, ding
hoc, xét thi dua khen thuéng va hoc bong tai trg ngoai ngan sach, giup tao thém dong
lyc phan déu dat dugec CDR cho SV [H10.10.03.14]. Sau mdi HK, nhitng SV ¢6 hoc
luc yéu kém ciing dugc Khoa 1ap danh sach giri CVHT gip g, tim hiéu nguyén nhan,
theo ddi, nhic nhd, tu vin va hd tro gitp dat KQHT tién bo [H10.10.03.15]. CVHT
cac 16p Marketing ciling thudng xuyén thu nhap thong tin phan anh ctia SV vé qua trinh
day va hoc va danh gia KQHT ctia cac HP trong cac budi sinh hoat 16p dinh ky dé phan
anh thong tin cho BM va GV. Pong thoi, BM Marketing dinh ky tién hanh hop ra soat,
thao luan va tiép thu y kién dong gop ciia SV vé HDGD dé GV c6 sy diéu chinh qua
trinh day hoc va viéc danh gia KQHT phu hop vi CBR. Tt ca cac cudc hop BM déu
c6 bién ban dugc ghi chép day du nham phuc vu cho viéc giam sat, danh gia GV
[H10.10.03.16] [H10.10.03.20] [H10.10.03.21]. Céc hoat dong nay dong gop giup co
nhiéu SV dat KQHT t6t hon, qua d6 dat dugc CPR ciia CTDT.

BM Marketing c6 cac budi SHHT chia sé cac kién thirc méi vé chuyén mén, dong
thoi 16ng ghép trao d6i vé tinh hinh hoc tap cua SV, thao luan cac giai phap danh gia va
giang day phu hop nham dat duoc CDR cia CTDT [H10.10.03.17] [H10.10.03.22].
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BM Marketing d3 tién hanh du gid cia GV trong BM theo dinh ky
[H10.10.03.18]. Két qua cho thay 100% GV trong BM duoc SV danh gia xép loai
“Tét” (loai A) trd 1én, v6i hau hét cac tiéu chi duoc danh gia cao tir viée to chirc qua
trinh day hoc cua HP; gi6i thiéu vé HP, tai liéu; dén PPGD, KTDG... (xem phiéu danh
gid cia SV déi véi GV tirng HK) [H10.10.03.06].
2. Piém manh
Co cac quy dinh rd rang va hoat dong day, hoc va kiém tra, danh gia. Cac BM,
Khoa, Vién trién khai thuc hién theo dinh ky.
3. Piém ton tai
Ton tai mot ty 18 rat nho SV chua hai long vé sy phdi hop hiéu qua vé PPGD,
phuong phap truyén dat va dé hiéu trong gid hoc.
4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tieu thuc hién thuc hién

- Thuc hién danh giad muc d6 phu
hop va tinh hiéu qua cua cac PPDH
va phuong phap KTPG gitp bao | -Khoa Kinh té;

Khéc
.| dam sy tuong thich voi1 CDR. BM Marketing; | Giai doan
1 | phuc ton , .
‘ - Truong t6 chuc cac 16p tap huan | -Truong  DH | 2022-2025
tai

vé PPGD cho GV; BM va Khoa t6 | Nha Trang
chire cac budi chia sé kinh nghiém

t6 chire HDGD.

- Duy tri t6 chtic lay ¥ kién cia NH

vé HPGD cua GV theo dinh ky. ,
-Khoa Kinh t¢;
Phat huy | - BM duy tri thuong xuyén hop thao

. . Phong Giai doan
2 | diém ludn vé PPDH va phuong phap
, , DBCL&KT; 2022-2025
manh KTDG, tiép thu y kién danh gia cia
-BM Marketing

NH dé riit kinh nghiém va thuc hién
cai tién.

S. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 4/7).
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Tiéu chi 10.4
Cic két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.
1. Mo ta hién trang

Khoa Kinh té 1a mét trong cac Khoa dao tao c6 hoat dong NCKH manh cua
Truong, dugc thé hién thong qua sd lugng cac dé tai nghién ctru cac cdp, cac bai bao
dang trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc, cac bao cao hoi thao khoa hoc cua
giang vién va sinh vién. Trong giai doan 2018-2024, giang vién va sinh vién cua Khoa
Kinh té d3 thyc hién nhiéu cong trinh NCKH cac cap. Cac dé tai NCKH cua Khoa kha
da dang, tir cac dé tai thudc chuyén mon nganh dén cac dé tai lién quan dén hoat dong
day va hoc [H10.10.04.01] [H10.10.04.02].

Cac két qua NCKH tu cac dé tai, bao bao da dugc GV van dung vao hoat dong
giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap cua NH & cac mirc 4 khac nhau, nhu:
cai tién noi dung bai giang, bién soan gido trinh, sach chuyén khao/tham khao, cap nhat
ndi dung thuc hanh, thyc tap,... Tuy nhién, viéc ing dung két qua NCKH dé cai tién
hoat dong day va hoc cia GV trong Khoa chi maéi tap trung & mot s6 GV [H10.10.04.03].
Dién hinh 13 két qua NCKH tir cac nhém nghién ciru trong Khoa Kinh té da duogc duc
két trong giai doan 2018-2024 véi 6 dé tai cap qudc té, 9 dé tai cip bo, 16 dé tai cap co
so ciia GV; 15 dé tai NCKH cua SV; 13 sach, gido trinh; nhiéu bai bao qubc té va trong
nudc, va bai bdo cdo hdi nghi, hoi thao céac cép; Khoa di td chirc hodc déng to chirc 12
hoi thao [H10.10.04.04] [H10.10.04.05], [H10.10.04.06]. D6i voi dé tai NCKH cap
Trudng (cua GV) va dé tai NCKH SV, Khoa luén chu dong trong xay dung ké hoach,
thanh lap hoi d@)ng va thuc hién quy trinh tuyén chon [H10.10.04.07].

Trong giai doan 2019-2024, Khoa thuong xuyén t6 chtrc hdi thao cap Truong va
cép Quéc gia vé linh vuc kinh té, dic biét Khoa da két ndi duoc voi mét sd truong bH
cung dong to chirc hoi thao qudc gia va qubc té nham tao moi truong sinh hoat hoc thuat
cho GV va SV trong khoa dé nang cao nang lyc NCKH [H10.10.04.04], [H10.10.04.05],
[H10.10.04.08] [H10.10.04.012].

Céc két qua NCKH di duoc cac GV giang day nganh Marketing dtic két, bién soan
va xuat ban thanh 2 gido trinh/ sach tham khao/ sach chuyén khao, va 1ong ghép trong
cac bai giang (cho 02 HP); cac bai bao nghién ctru cling dugc GV gidi thi¢u vao bai

giang & muc do phu hop véi trinh do PH (Bang 10.2). Pay 1a nhiing tai liéu giang day



166

va hoc rit bd ich cho ca GV va SV trong cac HP chuyén mén. Mot sb sach Gido trinh

va chuyén khdo dién hinh lién quan dén cac mang chuyén mon nhu: Hanh vi nguoi tiéu

dung, Phén tich dir liéu bang k¥ thuat mé hinh c4u tric binh phuong bé nhat ban phan

v6i phan mém SmartPLS (duogc chi rd trong DCHP ctia cac HP Hanh vi nguoi tiéu dung,

Nghién ctru marketing) [H10.10.04.09] [H10.10.04.011]. Qua d6 da cai tién dugc viée

day va hoc cac HP chuyén nganh.

Tuy nhién, nhitng tng dung két qua NCKH trong viéc cai tién hoat dong day va

hoc ctia GV va SV chi méi tap trung & mot s HP (Bang 10) [ H10.10.04.09]; sb luong
dé tai NCKH cta GV va SV bac PH so véi cac don vi khac trong Truong, Khoa ding

vi tri s6 5 trong 16 don vi. Tuy nhién, néu xét s6 lugng dé tai NCKH ciia ca GV va SV

trén tong s6 SV hién c6 cua toan Khoa con han ché (d6i sanh voi cac Khoa/Vién khéac,

xem [H10.10.04.10]).

Bang 10.2 Két qua cip nhit két qua KHCN vao CTPT nganh Marketing
giai doan 2019-2024

IT

Tén két qua

nghién ciru

Tén dé tai, dw dn
hinh thanh cac
két qud nghién
ciru/ cdc két qud
nghién ciuu tr
cdac cong trinh

dwoc xudt ban

Tén chuyén dé/ ni
dung bé sung vio
chwong trinh hoc
phin  dwec  cdp
nhdt tiv cdc két ciia

KHCN

Tén hoc
phin

dwoc  bé
sung noi

dung

Tén sach

Phan tich dir
liéu bang ky
thuat mo hinh
cu trac binh
phuong  bé
nhit ban phan

v6i phan mém

Phan tich dir liéu
bang ky thuat mo
hinh céu triic binh
phuong bé nhit
ban phan véi phan

mém SmartPLS

Ap dung Ky thuat
PLS-SEM va phan
mém SmartPLS
trong phan tich dir
liéu vao nhirng tinh

huéng nghién ctlru

phu hop

Nghién
clru
marketing
(dai  hoc
va

hoc)

cao

Phan tich dir
liéu bang k¥
thuat mo
hinh c4u trc
binh phuong
bé nhét ban

phan véi
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hanh vi tiéu

Nghién ctu hanh

Hanh vi tiéu dung

bén viing

SmartPLS phan mém
SmartPLS
Pic  diém Nghién ctu

hanh vi tiéu

dung bén | . L ~|Hanh vi|dung bén
vi tiéu dung bén | Pac diém hanh vi
2 | ving cua . khach viing  cua
viing cua nguoi | ti€u dung bén virng
khach  hang hang nguoi  tiéu
_ | Viét Nam cia khach hang _
nguoi  Viét dung  Viét
Viét Nam
Nam Nam
Cac hanh wvi Nghién cuu
Nghién ctru hanh | Cdc hanh vi tiéu
tieu dung san ., | Hanh  vi | hanh vi tiéu
, vi tiéu dung cic | dung san pham
3 | pham thay san , khach dung cac san
san pham c4 tai | thuy san cua khach ,
cua khach hang pham ca tai
Viét Nam hang _
hang Viét Nam

2. Piém manh

- Trong giai doan 2019-2024, Khoa Kinh té da thuc hién nhiéu cong trinh NCKH

céc cap. Cac dé tai NCKH cta Khoa kha da dang, tir cac dé tai thudc chuyén moén nganh

dén cac dé tai lién quan dén hoat dong day va hoc.

- Céc két qua NCKH duoc GV duac Kkét, chuyén tai vao hoat dong day va hoc ¢ cac

muc d0 khac nhau, nhu: cai tién ndi dung bai giang, bién soan gido trinh, sich chuyén

khao/tham khao, ...

3. Piém ton tai

Viéc ing dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc tai Khoa chi méi tap

trung ¢ mot s6 GV, mdt sd hoc phﬁn; s6 lugng dé tai NCKH SV bac PH con it.
4. K¢ hoach hanh déng
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Trién khai cho cdc nhom nghién

Khic ctu 16ng ghép két qua NCKH _ , o
Khoa Kinh té&; | Giai doan

1 | phuc ton | trong tat ca cac HP chuyén nganh;
BM Marketing | 2022-2025

tai ddng thoi tim giai phap dé thac day
phong trao NCKH trong SV.
Duy tri cac nhém nghién ctru manh
Phat huy , Sy ) . ..
5 | g trong Khoa dé c6 nhiéu dé tai, du | Khoa Kinh té; | Giai doan
iém
N an NCKH lién quan t61 hoat dong | BM Marketing | 2022-2025
man

day va hoc CTDT Marketing
5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 10.5

Chit lrgng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé

thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoce danh gia va cai tién.
1. Mo ta hién trang

Nha Truong c6 quy dinh vé chirc nang, nhi¢ém vu va vi tri viéc lam cta cac don vi
hd trg va c6 danh gia phan loai vién chtrc hang nim [H10.10.05.01]. Ngoai viéc thuc hién
danh gia chét lugng dich vu theo chiic nang, nhiém vy, vi tri viéc lam Nha Truong con
thanh lap cac T dé kiém soat, danh gia chat lugng cho cac dich vu nay nhu: Ban thanh
tra nhan dan, T6 Kiém tra hanh chinh, T kiém tra v¢€ sinh, T kiém tra y té, T6 kiém tra
Ky ttc x4, T6 kiém tra tai chinh ndi bg, T6 kiém toan ndi bo.... [H10.10.05.02]. Viéc danh
gia chét luong cac dich vu quan trong nhat 12 tham khao ¥ kién cua cac ddi twong dang
truc tiép duoc thu hudng cac dich vu do, & day chinh 1a NH, cong viéc ndy dugc thuc hién
hang nam theo quy dinh lay y kién phan hi tir cac BLQ [H10.10.05.03]. Noi dung cu thé
duoc thé hién trong quyét dinh ban hanh ciac mau phiéu lay y kién phan hoi tir cac BLQ
[H10.10.05.04]. Phong PBCL&KT va cac don vi lién quan chiu trach nhiém ldy y kién
phan hdi ctia SV va GV veé co s& vat chit va cac dich vu hd tro [H10.10.05.03]. Ngoai ra,
NH c6 thé phéan anh y kién truc tiép voi don vi quan ly hoat dong dich vy hoac thong qua
cac budi chao cd [H10.10.05.05], dbi thoai SV [H10.10.05.06] hoic thong qua kénh
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CVHT/b4o c4o cong tac SV hang thang [H10.10.05.07]. Dé ghi nhan va xir 1y kip thoi y
kién ctia NH vé co s vat chat va cac dich vu hd tro, Nha Truong da xdy dung Hop thu
gop ¥ trén trang web NTU E-learning dé NH c6 thé vao gop ¥ bat ct lic nao
[H10.10.05.08]; trén ph'?m mém can bd Nha Truong da tao muc bao hong thiét bi dé GV
bao cdo tinh hinh hu héng thiét bi, cac don vi chirc nang stra chira kip thoi [H10.10.05.09];
Thu vién da thiét 1ap kénh lay v kién truc tuyén ¥ kién doc gia théng qua dién dan “Trao
d6i thao luan” [H10.10.05.10]. Trung tdm TNTH thiét 1ap co ché thu thdp mot cach hé
thdng cac ¥ kién phan hdi lién quan dén viée sir dung may moc, thiét bi phuc vu thyc hanh
thuce tap [H10.10.05.11].

Thuc hién danh gia mic do dap tng cta cac dich vu ho trg va tién ich ciia Nha
Truong duogc thuc hién dinh ky. Hﬁng nam, cac Pon vi téng két viéc thuc hién nhiém vu
cua Pon vi, danh gia tat ca cac hoat dong cua PBon vi thuc hién theo chirc nang, nhiém vy
trong nam hoc va dua ra ké hoach thuc hién trong nam hoc téi1 [H10.10.05.12]. Cac T
kiém tra sau khi thuc hién nhiém vu déu c6 bao cdo phén tich két qua kiém tra va dua ra
dé xuat nham nang cao chat lugng phuc vu trong toan Truong [H10.10.05.13]. Sau khi
thuc hién Iy y kién cac BLQ, Nha Trudng tién hanh phan tich két qua, danh gia muac do
dap tmg cua cac dich vu hd tro va tién ich cua Nha Truong d6i voi NH [H10.10.05.14],
[H10.10.05.15], [H10.10.05.16], [H10.10.05.17]. Cu thé, muc do dép tng va chat luong
phuc vu cac dich vy hd tro va tién ich cua Nha Truong lién tuc dugc danh gia va cai tién,
do d6 cac phan hoi cua doc gia déu rat tich cuc, thé hién muc d hai 1ong cao voi cac dich
vu cua thu vién trén 60% [H10.10.05.28].

Trén co sé phan tich két qua dénh gia vé hoat dong hd tro va tién ich, Truong DPHNT
da tién hanh cai tién va nang cao chét lugng cac dich vy nay, cu thé:

Thong qua tiép nhan y kién cua doc gia, Thu vién dinh ky ra soat, bo tri sép xép lai
cac kho sach, phong doc, nho dé da tao duge khong gian thodng mat va thoai mai cho ddc
gia. Hé théng thu vién ctia Nha Trudng dugc sé hoa, quan 1y bang phin mém va bd sung
hé théng tra sach ty dong, gitp cho viéc muon va trd sach dugc thuan ti¢én hon
[H10.10.05.18], sé lwong cac luot muon ting 1én dang ké [H10.10.05.19], sb luong tai
liéu ciing dwgc phat trién hang nim [H10.10.05.20]. Cong thong tin thu vién

(http://thuvien.ntu.edu.vn) thudng xuyén cap nhat céc tin tirc, chinh sach, ndi quy, hudng

dan str dung thu vién, giap ban doc tu kiém tra tai khoan hoat dong cua ca nhan déng thoi
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tiép nhan, tra 101 cac thong tin phan hdi tir ban doc. Thu vién d3 tao thém nhiéu dich vu
nhu tra ciru thong tin theo mon hoc, gui email dinh ky dén tat ca BM, GV dé thong bao
tai liéu moi [H10.10.05.21].

Tiép thu cac phan anh cua SV vé wifi va dudng truyén internet, Nha Trudng da cho
cai tao lai hé théng internet, hién wifi da dugc phu kin cac khu vyc trong toan Truong,
GV va SV co thé truy cap internet tai moi dia diém, chét luong va tde do truy cap 6n dinh
[H10.10.05.22].

Trung tim TNTH ctia Nha Truong dang quan 1y va van hanh mét hé théng PTN
duoc trang bi may moc, thiét bi kha hién dai phuc vu hoat dong day va hoc, NCKH
[H10.10.05.23]. Trung tam TNTH d tich cyc dé xuat Nha Truong dau tu nhiéu hang muc
dé cai tién chat luong phuc vu. Tét ca cac PTN déu duoc trang bi hé théng dung cu xu ly
khi ¢6 sy ¢b va bd tri khu vuc dé tai san c4 nhan [H10.10.05.24]. Tuy nhién, Trung tim
TNTH chua thuong xuyén bao dudng ciing nhu hiéu chinh va hiéu chuan dinh ky céc
thiét bi dé tang cuong chét lugng dich vu dan dén nhiéu thiét bi cong nghé cao bi hu hong,
cac phan 4anh vé su c6 cac thiét bi, doi khi chua duge xir 1y kip thoi din dén anh hudng
dén tién d6 hoc tap va NCKH ctia GV va SV.

Trung tam PVTH da t6 chire cac khu tu hoc thoang mat, yén tinh. H¢ théng KTX
rong rii, khu dé xe tap trung va gan cac giang duong. Hé thong nha thi du va tap luyén
thé thao da dang duoc bd tri danh cho SV. Déng thoi, cac bang chi dan trong khudn vién
Trudng duoc thiét ké va lap dit & nhiéu noi can thiét tao diéu kién thuan loi cho NH va
khach tham quan di lai va ciing tao 4n twong doc ddo cho quang canh Nha Truong
[H10.10.05.25].

Nha truong da danh riéng giang duong G8 chuyén dung cho NH thuc hanh tin hoc
v6i hé théng may tinh hién dai c6 truy cap Internet. Trang thiét bi phong thuc hanh may
tinh dugc dau tu, bo sung hang nim [H10.10.05.26].

Dap tmg nhu cau cua SV, Nha Trudng thuong xuyén t6 chiic cac hoat dong ngoai
khéa cho SV, tao diéu kién cho SV giao luu, hoc hoi, phat trién cac k§ ning mém
[H10.10.05.27].

Khao sat SV cudi khoa nganh Marketing duoc thuc hién déu qua cac nam, giai
doan 2019 - 2023, két qua khao sat vé hoat dong doi séng va tinh than cho théy, khoang

95% duoc SV nganh Marketing danh gia t6t vé chat luong dich vu hd tro va tién ich tai
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Trudng nhu viée dap tng tdt nhu cau vé vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao, chd in,
chd & va cham lo strc khoe cia SV. Nhu vay, hau hét cac hoat dong déu dugce danh gia
cao tir 95% trd 1én tir y kién SV[H10.10.05.28][H10.10.05.34]. Dé dap tng nhu cau cac
BLQ ngay cang cao, dic biét SV, Khoa va BM Marketing ciing hd tro két ndi nhiéu hoat
dong bén canh ho tro trong qua trinh dao tao nham dat dugc CDR con hd tro vé mit tinh
than, dic biét giup SV duoc trai nghiém cac hoat dong dé ning cao k§ ning mém. Vi
vay, trong nhitng nam tur 2019-2023, Khoa va BM Marketing luon ho tro, dong vién va
khuyén khich SV nganh Marketing duoc tham gia nhiéu cudc thi bd ich nhu: Cudc thi
Sang tao Kinh doanh toan cau (SBC 2023) do Truong PH HEC Montreal Canada to
chuc: 01 GV va 02 SV nganh Marketing dai di¢n Truong DH Nha Trang tham gia cudc
thi nay dat vi tri Top 1 toan cau & Round 1, Top 8 toan cau & Round 2. Cudc thi “ERP
Sim 2023” (SV khoa 63 nganh Marketing dat giai Nhi toan qudc, top 16 Chau A nim
2023. Cudc thi khoi nghiép mién Trung MITC 2023: 04 SV nganh Marketing dat Giai
Nhi. Cudc thi Olympic Tiéng Anh Tinh Khanh Hoa 2022: 01 SV nganh Marketing dat
Giai Ba. Ngoai ra, SV ctuia nganh Marketing cling thuong xuyén tham gia cac cudc thi
tai dia phuong, hodc do Poan thanh nién Truong, Poan Khoa Kinh té hodc cac Poan
Khoa don vi t6 chirc, nhu cudce thi Olympic Tiéng Anh khong chuyén NTU 2023 (04 SV
nganh Marketing dai dién cho Khoa Kinh té dat giai Nhét toan Trudng; cudc thi Van
ngh¢ chao mung Ngay Nha gido Viét Nam 20/11, cudce thi quay video lan téa ndng luong
tich cuc, cudc thi sang tao Logo va Slogan Khoa Kinh té, Thong qua cac cudc thi, SV
duogc ting cudng kién thirc chuyén mén, k¥ ning mém va hd trg vé tinh than hoc tap va
trao doi cac k¥ nang trong SV [H10.10.05.29], [H10.10.05.30].

Bén canh d6, Khoa va BM Marketing két ndi DN, hang ndm t6 chirc hoat dong tham
quan DN cho SV nganh Marketing, bén canh gitip cho SV nim bt va hiéu vé hoat dong
kinh doanh thuc té tai DN con giap SV co hoi tiép can thuc té, moi truong lam viéc,
khong gian va vin hoa doanh nghiép. Hon thé nita, ban than SV ciing dan hinh thanh
nén nhing dinh huéng nghé nghiép ctia minh rd rang hon, tir d6 thiét 1ap ké hoach hoc
tap va rén luyén nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc trong twong lai [H10.10.05.31],
[H10.10.05.32].

Khoa va BM Marketing luon ting cuong gidm sat viéc thuc hién quy dinh cong

b, phan hoéi KQDG cho NH; ting cudong thong tin dén NH vé quy trinh khiéu nai vé
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KQHT dé NH c6 thé thuc hién dung quy dinh dong thdi tiép tuc duy tri phd bién quy
trinh khiéu nai vé KQHT trén nhiéu kénh khac nhau dé giup NH tiép can dé dang. Néu
c6 xay ra sai sot hay nham 14n vé diém ma NH phat hién duoc va phan hdi vé cho GV
sau khi d4 c6 diém trén hé théng, GV s& diéu chinh két qua diém thi theo quy trinh cta
Truong [H5.05.05.02] [H5.05.03.08]. GV dé xuét diéu chinh diém thi hoic diém kiém
tra, BM/ Khoa kiém tra, ky x&c nhan, Phong BPTPH tién hanh diéu chinh diém cho NH
va cap nhat diém trén hé thong [H05.05.05.01]. Pong thoi tiép nhan ¥ kién dong gop tir
phia SV, Trung tim PVTH d3 t chirc cac khu tir hoc thodng mat, yén tinh; cai tao cic
khu KTX rong rai, khu dé xe tap trung va gan cac giang duong; hé thong nha thi ddu va
tap luyén thé thao da dang dugc bd tri danh cho SV; dong thoi, cac bang chi dan trong
khuon vién Truong duoc thiét ké va lap dit ¢ nhicu noi can thiét, nham dap tng t6t nhat
nhu cau ciia NH [H10.10.05.33].
2. Piém manh
Nha Truong co dﬁy du co s& vat chit, dich vu phuc vu cho hoat dong day, hoc,
nghién ctru va rén luyén ciia GV va SV. Céc loai hinh dich vu trong Truong phong pha,
chat luong ludn duoc quan tdm cai tién, dap ing nhu cau cta NH.
3. Piém ton tai
Cong tac bao tri, bao dudng may moée chua kip thoi, d@)ng b0, hi€u qua nén doi khi

anh huong dén tién do trién khai thyc hanh, thyc tap va NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thue hién

- Nghién ctru cach cip quyén truy

cap wifi dé co thé kiém soat luong

Khac . _ -Phong CNTT o
. | truy cdp mang, giup cho viéc s Giai doan
1 | phuc ton -Trung tam
dung mang wifi phuc vu hi€u qua 2022-2025
tai PVTH

viéc hoc va nghién ctru cho GV va

SV trong Truong.
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

- Khic phuc hau hét cac 16i hu/
hong ctia may chiéu, thiét bi day

hoc tai cac Gb

Lubén duy tri va nang cao chat

luong céc dich vu ho trg va tién ich

Phat huy | _, , | Cac don i o
, ho tro cho GV va NH; tiép tuc lay Giai doan
2 | diém , . , | trong  Trudng
vy kién phan hoi cua GV, NH dé 2022-2025
manh DPHNT

nang cao chét luong cac dich vu hd
tro va tién ich.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 10.6

Co ché phan hdi ciia cac BLQ c6 tinh hé thong, dwoc danh gia va cai tién.
1. M6 ta hién trang

Co ché phan hoi cia cac BLQ tai Truong DPHNT thyc hién c6 tinh hé thong va
dinh ky duogc danh gia, ra soat va cai tién. Nam 2018, dé théng nhét cach thirc thuc hién
lay vy kién cac BLQ trong toan Truong, Truong da ban hanh Quyét dinh sé 1527/QP-
DHNT ngay 26/12/2018 vé quy dinh ldy ¥ kién phan hoi tir cac BLQ [H10.10.06.01].
Pén nam 2022, Nha Trudng di ban hanh Quyét dinh 505/QD-DHNT ngay 05/05/2022
thay thé Quyét dinh 1527/QD-DHNT [H10.10.06.02]. Vin ban nay xac dinh rd y nghia,
muc dich, d6i twong khao sat ciing nhu ndi dung, cong cy, phuong phap, quy trinh thu
thap, str dung thong tin phan hdi, trach nhiém cta don vi, ca nhan trong hoat dong lay y
kién céc BLQ. Phong PBCL&KT Ila don vi tham muu, tu van cho Ban giam hi¢u vé
cong tac lay y kién cac BLQ; t6 chirc, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai ké
hoach 14y y kién cac BLQ trong toan Truong [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]. Tur do,
cach thirc thuc hién duogc théng nhét gitra cac don vi; tao dugc co ché két ndi lién thong
tir 1anh dao Truong dén cac don vi chirc ning va don vi dao tao trong hoat dong 14y ¥
kién cac BLQ. Nha Trudng thuc hién 1dy ¥ kién théng qua nhiéu hinh thirc: khao sat
bang phiéu hoi theo hinh thirc tryc tiép/truc tuyén [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]; hoi
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thdo, hdi nghi chuyén dé [H10.10.06.03]; hoi nghi ddi thoai gitra Lanh dao Truong véi
cic BLQ: Hiéu truong dbi thoai v6i CBVC duoc to chic dinh ky 6 thang/lan
[H10.10.06.04], hop giao ban cong tac SV duoc to chirc hang thang [H10.10.06.05],
Khoa trao d6i véi NH dé giai dap cac thic mic ctia NH va c6 bién phap hd tro kip thoi
[H10.10.06.06]. Ngoai ra, SV, VC - NLD trong Trudng con co thé giri ¥ kién vao hop
thu gop ¥ chung hodc gt thu dién tir truc tiép cho Hiéu trudng va cac don vi quan ly
[H10.10.06.07].

Co ché phan hdi cia cac BLQ duoc danh gia va cai tién. T ndm hoc 2016-2017
trd vé trude, Nha Truong thuc hién khao sat cac BLQ bang hinh thirc phiéu gidy
[H10.10.06.08], nhan ra nhitng kho khan trong qua trinh thuc hién, dac biét la két qua
khao sat chua duoc Iuu trit ¢6 hé théng, viéc ddi sanh két qua gitta cac ky dé lam co s
cai tién chét luong dao tao con han ché. Vi vay, tr ndm hoc 2017-2018, Nha Truong da
trién khai viéc lay y kién cac BLQ bang hinh thirc truc tuyén thong qua phan mém quan
Iy dao tao Nha Truong va mot sb qua Google form thay hinh thirc khao sat bang phiéu
gidy trude d6 [H10.10.06.09]. Két qua 13, cong tac thu thap thong tin phan hoi da duoc
cai tién tot hon, c6 tinh hé thdng, d& ddi sanh va dat hiéu qua cao hon [H10.10.06.10],
[H10.10.06.11]. Tuy nhién, viéc lay ¥ kién vé hoat dong giang day, diéu kién vat chat,
diéu kién hoc tap va sinh hoat ctia SV theo dinh ky van chua dap ing duogc tinh cap thiét
va thay doi kip thoi. Vi vay, ndm 2021, Nha Truong da tao muc “Hop thu gop y” trén
hé théng NTU E-learning dé SV ¢6 thé vao gop y bat ctr khi nao ¢ nhu cau. Va két qua
gop ¥ nay sé& duoc dua ra giai quyét trong cudc hop giao ban céng tic SV gan nhat
[H10.10.06.05]. Ngoai ra, hé thong ban cau hoi thuong xuyén duoc ra soat, cip nhat
nham thu thap duoc cac thong tin chuin xac va pht hop nhat phuc vu cho hoat dong cua
Nha Trudng néi chung va cong tac cai tién CTDT ciia nganh néi riéng [H10.10.06.12].
Vao hoc ky I, ndm hoc 2019-2020 do anh huong ctua dich bénh COVID-19 Truong da
t6 chtrc giang day truc tuyén cho SV. Nham kip thoi ghi nhan y kién ctia GV va NH dé
nang cao hon nira chat luong giang day tryc tuyén, phong PBCL&KT da xay dung bang
cau hoi, tién hanh khao sat GV va NH vé hoat dong day hoc E-learning [H10.10.06.13],
[H10.10.06.14]. Cin ctt vao ¥ kién cta cac don vi trién khai lay ¥ kién, y kién cua cac
BLQ, ¥ kién ctia Poan danh gia ngoai qua cac lan kiém dinh truong va CTDT, nim

2023, Nha Truong di ra soat, xay dung lai quy dinh 13y y kién cac BLQ, bo sung thém
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nhiéu ndi dung lay ¥ kién, chu trong hon viéc 1dy y kién tir GV, VC-NLD. Nhén thiy
viéc st dung két qua ldy y kién dé cai tién cac mat hoat dong ctia Nha Trudng chua duoc
ddng bo tai cac don vi, Nha Truong di bd sung vao quy dinh quy trinh cai tién chit
lwong sau khi ldy y kién cac BLQ [H10.10.06.02].

Dua trén Quyét dinh 505/QD-PHNT ngay 05/05/2022, két qua cac hoat dong khao
sat duoc tong hop, phan tich, dbi sanh két qua qua cic nim duoc Phong DPBCL&KT,
Trung tam HTVL&KN va Phong CTCT&SV gui dén BGH, céc don vi, BM dé nam bit
thong tin, dwa ra cac bién phap khic phuc han ché, nang cao chét lugng dao tao va phuc
vu tai BM, don vi [H10.10.06.10], [H10.10.06.11], [H10.10.06.15], [H10.10.06.16].

Dua trén két qua cac hoat dong khao sat duoc tong hop, phan tich, doi sanh qua
cac nam tir cac don vi chitc nang cia Truong gui vé, Khoa va BM da nim bat thong tin,
dua ra cac bién phap khic phuc han ché, ning cao chat luong dao tao, diéu chinh CTDT
[H10.10.06.17], [H10.10.06.18] va phuc vu cai tién cong viéc tai BM, Khoa. Dua vao
cac két qua phan hoi ¥ kién tir cac BLQ, Khoa Kinh té va BCN CTPT nganh Marketing
d3 chi dong ra soat, TPG va cai tién CTPT nganh Marketing [H10.10.06.19],
[H10.10.06.20]. Tiép thu ¥ kién cua SV vé HDGD, cic BM di tién hanh hop, dé xuét
céc bién phap khic phuc, nang cao chat luong giang day [H10.10.06.21]. Pay 1a két qua
¢6 duge tir co ché phan hoi ctia cac BLQ. Ngoai ra, dé hoat dong khao sat nay ngiy cang
mang ¥ nghia thiét thuc, gop phan cai tién chat luong giang day, Truong da dua két qua
khao sat vao tiéu chi danh gia, phan loai GV héng nam [H10.10.06.22].

Hoat dong td chure ddi thoai gitta lanh dao Nha Truong véi SV duoc td churc hang
nam la mot hoat dong cai tién c6 y nghia rat 16n — 1a cach thirc két nbi, trao d6i thong
tin gitta cac BLQ gém GV, CVHT, SV va céc bo phan phuc vu dao tao [H10.10.06.23],
[H10.10.06.24]. Thong qua hoat dong nay, SV dugc kip thoi giai dép cac thic mic ciing
nhu duoc trinh by tdm tu nguyén vong dén Truong thong qua cac thay cd6 BM, BCN
Khoa. Cac don vi tap hop ¥ kién cua SV giri dén Phong CTCT&SV tong hop va trinh
bay trong budi hop giao ban cong tac SV ¢ su tham gia cua lanh dao Truong. TUr do,
Trudng ciing nhu cac don vi ciing phdi hop dua ra cac bién phap, kip thoi diéu chinh
cic hoat dong nham dap tng t6t hon nhu cau hoc tdp va sinh hoat ciia SV
[H10.10.06.23], [H10.10.06.24], [H10.10.06.25]. Hoi nghi hoc tét hang ndm cta nganh
Marketing, cac dot tham quan va giao luu DN [H10.10.06.26] ciing la cach thirc két nbi,
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trao doi théng tin hiéu qua gitra DN, NH va GV dé nim bat duoc thuc tién nhu cau va
mong mudn ciia cac BLQ nham cai tién CTDT Marketing tién tién hon. Tuy nhién, Nha
Trudng chua c6 co ché thu thip ¥ kién phan hdi c6 hiéu qua dé tiép nhan ¥ kién danh
gi4 vé chit luong hoat dong ctia cac phong ban, don vi phuc vu tir cac BLQ.
2. Piém manh
Co ché phan hoi ciia cac BLQ da dugc thiét 1ap co tinh hé thdng, duoc danh gia va
lién tuc duoc cai tién.
3. Diém ton tai
Viée ldy v kién cac BLQ cua Trudng trong chu ky danh gia vin con mot s doi
tuong va hoat dong ctia Nha Truong chua dugc khao sat.

4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hién thue hién
Khac Thuc hién khao sat lay y kién cua .| Tu nam hoc
) Khoa Kinh tg;
phuc VC hanh chinh dé phuc vu cho 2025-2026
1 , . . Phong
diém ton | vicc cai tien CTDPT nganh va thuc hién
DBCL&KT .
tai Marketing. hang nam

Pinh ky danh gia lai co ché phan

Phat huy | hoi cua cac BLQ nham cai tién dé

L ‘ Phong Giai doan
2 | diém dam bdo thu thdp thong tin phan
. ) DBCL&KT 2022-2025
manh hoi ¢6 tinh hé thong va do tin cay
cao.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Két luin vé tiéu chuén 10
Hoat dong nang cao chat lugng tai Truong di dugce quan tdm dung mirc va duoc
thuc hién dff)ng déu & moi linh vuc ¢6 lién quan dén qua trinh dao tao nganh Marketing.
Truong c6 hé théng thu thap thong tin phan hodi tir cac BLQ vé yéu cau va chat luong
ctia ngudn nhén lyc, tir d6 thong tin phan hoi duoc str dung dé cai tién CTDH va nang
cao chét lugng dao tao. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét lap trén co sé muc

tiéu dao tao rd rang, tir do tao ra CTDH c6 tinh khoa hoc, chinh xac, qua trinh day hoc
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duoc danh gia, cai tién thong qua khao sat ¥ kién cua cac BLQ. Qua trinh day va hoc
va viéc danh gia KQHT ctia NH duoc quan tAm ra soat va cai tién thuong xuyén, dam
bao su twong thich va phu hop véi CDR. Két qua NCKH tir nhiéu dé tai, du an quéc
té cua GV trong BM Marketing va Khoa Kinh té di duoc dic két va dua vao xdy dung
cac tai liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé phd bién va sir dung 1am hoc liéu cho
SV nganh Marketing. Cac loai hinh dich vu hd tro day, hoc va NCKH trong Truong
phong pht, chat lugng ludn dugc quan tdm cai tién, dap tmg nhu cau ciia NH. Co ché
phan hdi cua cac BLQ di dugc thiét 14p co tinh hé thdng bao phu twong dbi di moi
mat hoat dong ctia qua trinh dao tao, dugc thyc hién tuong doi thuong xuyén va lién
tuc duoc cai tién.

Tuy nhién, qua trinh thu thap thong tin, 1ay y kién phan hoi théng qua mau khao
sat v kién phan hoi cia NH d3 t6t nghiép va NTD con it, dan dén chua mang tinh dai
dién cao. NO1 dung cau hoi trong phiéu khao sat chua duoc cap nhat va bo sung tai thoi
diém thuc hién khao sat. Cac hoat dong ra soat qua trinh thiét ké va phat trién CTDH
con chua day du. Cuy thé, viéc 1ay y kién dé cai tién quy trinh thiét ké va phat triéen CTDH
chua mé rong da dang cac ddi turong tir cac BLQ. Hoat dong trién khai ra soat con chua
c6 tong két cu thé. Viéc tmg dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc tai
Khoa chi moéi tap trung & mot s6 GV, mot s hoc phén; ) luong dé tai NCKH SV bac
PH con it. Cong tac bao tri, bao dudng may moc chua kip thoi, déng bd, hi¢u qua nén
d6i khi anh huong dén tién do trién khai thuc hanh, thuc tdp va NCKH. Viéc ldy y kién
cac bén lién quan cta Trudng trong chu ky danh gia van con mot sb ddi twong va hoat
dong ctia Nha Truong chua duoc khao sat.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 6/6

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a mot tiéu chuan cimg anh huéng dén s ton tai ciia nganh. Vi vay,
Truong va Khoa Kinh té luén quan tdm giam sat chat ché qua trinh dao tao dé timg budc
hoan chinh hé thdng chit lugng dao tao nganh Marketing, dam bao két qua dau ra dap
g tot nhat nhu cu cuia xa hoi. Két qua ma SV nganh Marketing dat dugc sau thoi gian

hoc tap 1a co s& dé danh gia, ddi sanh nham cai tién chét luong CTDT.



178

Nhitng tiéu chi chu trong khi tién hanh danh gia két qua du ra bao gém: ti 1& thoi
hoc, ti 1& t6t nghiép, thoi gian tt nghiép trung binh, ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau khi tét
nghi¢p, hoat dong NCKH cua SV va mirc do hai long cia cac BLQ. Viéc danh gia tim
ra nhitng diém manh, nhitng mit con han ché trong ting tiéu chi s& gitip cho cong tac
dao tao nganh Marketing cua Truong c6 nhitng dinh hudng va hanh dong phu hop voi
yéu cau cia thi truong lao dong.

Tiéu chi 11.1

Ti |é théi hoc, tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chét lwong.

1. M6 ta hién trang

Hang nam ti 18 thoi hoc va tét nghiép ciia SV nganh Marketing dugc xac 1ap va
giam sat chit ché boi cac phong ban chirc nang (Phong PTPH, Phong CTCT&SV), phdi
hop cing Khoa Kinh té va BM Marketing. Két qua théng ké va ddi sanh ti 1& SV thoi
hoc va t6t nghiép duoc thong ké va giam sat thudng xuyén theo timng HK dé cac bo phan
chic nang kip thoi nim duoc tinh hinh dao tao cua Trudng ddi véi timg nganh
[H11.11.01.01], [H11.11.01.02], [H11.11.01.04], [H11.11.01.07]. Péu din mdi HK,
Phong CTCT&SV va Khoa Kinh té ludn giam sat chat ché tién dd hoc tap cua SV, doi
chiéu so sanh KQHT va rén luyén cta SV véi quy ché dao tao theo QD s 197/Qb-
DHNT, QD s6 623/QD-DHN va QP s6 753/QD-DHNT [H11.11.01.03] cta timg HK dé
¢6 canh bao sém dén cac SV nam trong dién canh céo va bi budc thoi hoc. S4 lidu théng
ké ti 16 SV thoi hoc, tét nghiép nganh Marketing dugc thé hién ¢ Bang 11.1
[H11.11.01.01].

Bang 11.1: Ty 1¢ théi hoc, tot nghiép ding han nganh Marketing tir 2019-2024

NH
2010 NH 2020- | NH 2021- | NH 2022- | NH 2023-
TT Nim hoc 2020 2021 2022 2023 2024 | TB
(K59) (K60) (K61) (K62)
(K58)
Téng sb SV dau
1 . 147 114 114 147 143 133
vao moi khoa
2 S SV thoi hoe 36 21 14 21 17 21,8
Ty 1& SV thoi
3 24 18 12 14 12 16,4
hoc (%)
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N NH 2020- | NH 2021- | NH 2022- | NH 2023-
TT Nam hoc 22?2%- 2021 2022 2023 2024 B
(K58) (K59) (K60) (K61) (K62)

4 S0 SV ot 108 86 97 118 102 102
nghi¢p dang han
Ty 16 SV tét

5 |nghiép dung han | 73,4 75,4 85 80 71,3 77
(%)

Theo sb liéu théng ké tir khoa 58 dén khoa 62, ti 16 SV thoi hoc nhin chung da
giam di tir 24% xudng con 12%. Ngoai ra, ti 1¢ SV théi hoc trung binh nganh Marketing
qua céc khoa tir K58 dén K62 1a 16,4%. C6 thé thay, thong qua cac budi gap mit cac SV
mdi HK, CVHT da kip thoi theo sat va hiéu duoc tam tu nguyén vong cua SV, tur do da
c¢6 nhitng tu van giai quyét cac thic mac cua SV, gitip SV vuot qua kho khan, thau hiéu
dugc nganh nghé ma minh theo hoc va kip thoi diéu chinh thai d, phuong phap hoc tap
dung dan [H11.11.01.06].

Tir khoa 58 dén khoa 62, ti 1é SV tot nghiép diing han cua SV nganh Marketing
thip nhét 1a 71,3% va cao nhét 13 85%. D4i sanh voi cac nganh hoc khac trong Khoa
Kinh té thi ti 16 SV t6t nghiép trung binh nganh Marketing trong 05 khéa gan day cao
hon so v6i cac nganh khéc trong Trudng, nhung con dao dong nhiéu gitra cic nim (Bang
11.2) [H11.11.01.01]. BM da va dang c6 nhiing giai phap kip thoi nham nang cao ty 1¢
t6t nghiép nay. BM lap ké hoach ra soat SV cua ting khoa theo HK, trén co s& d6 nim
bét nhiing kho khén cua cac SV, tao diéu kién cho cac SV tra ng cac HP nham dam béao
thoi gian t6t nghiép cho SV. Cac CVHT ludn sin sang tiép nhan cac yéu cau hd tro tir
phia SV va tu van kip thoi dé SV ¢6 thé lya chon, quyét dinh cac TC hoc tap hi¢u qua
nhat nham rat ngan thoi gian hoc tap d6i voi cac SV ¢6 nhu cau hoc vuot TC va nang

cao hi¢u qua hoc tap.
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Bang 11.2: So liéu thong ké, d6i sanh ti 18 tot nghiép ding han giira cic nganh

trong Khoa Kinh té
TT | P6i twong d6i| TNnim | TNnim | TNnim | TNnim | TN nim
sanh 2020 2021 2022 2023 2024
(K58) (K59) (K60) (K61) (K62)
1 | Marketing 7532% | 6837% | 71,13% | 64,55%
2 |KDTM 73,47% | 7544% | 85,09% | 80,27% | 71,33%
3 |Kinh t&¢ néng| 69,09% | 66,67% 58% - -
nghiép
5 | Kinh t& (QLKT - - - 47,22% | 40,74%
va KTTS)
6 |Kinh té phat - - - 59,62% | 36,59%
trién
7 |Ty 18 SV TN| 7245% | 7431% | 72,38% | 67,28% | 57,32%
trung binh cua
Khoa
8 |Ty 16 SV TN | 62,70% | 70,30% 61% 75,60% 61%
trung binh cua
Truong

Hé¢ théng phén mém quén 1y dao tao hd tro trong viéc: Cap nhat ) luong tin chi
tich lity, diém trung binh tich lity, diém rén luyén tich liy; Yéu cau diém trung binh tich
lity t6i thiéu; Huéng dan diéu kién xét t6t nghiép; Goi y cac hoc phan phu hop cho ting
HK mdi nim hoc, dong thoi théng bao cac hoc phan chua hoan thanh dé du diéu kién
t6t nghiép nham dam bao tién do hoc tip cho SV. Ngoai ra, hé théng ciing két nbi gitp
CVHT theo dbi, giam sat KQHT cuia SV ting HK, tir 46 CVHT c6 bién phap nhic nho,
don ddc SV kip thoi nham cai tién chat lugng dau ra va thoi gian tét nghiép ding han

[H11.11.01.08].
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Bang 11.3: Két qua xép loai tét nghiép ciia SV nganh Marketing giai doan

2019 - 2024

Nim | Tong | Xuit Giéi Kha Trung Yéu Kém
hoc s6 SV sic binh

SL| Ti|SL| Ti |SL| Ti |SL |Til¢ |SL| Ti |SL| Ti

1é 1é 18 % 1é 16

% % % % %

2019- | 114 o (0 (1 |12 |75 |872 |10 |116 |O |O |O |O
2020
2020- | 114 O (0 (2 |21 |40 41,255 |56,7 |0 |0 |0 |O
2021
2021- | 147 O |0 (6 |51 (45 |38,1|67 |[568 |0 |0 |0 |O
2022
2022- | 143 0O |0 |11 |10,8|61 |598|30 {294 |0 |0 |0 |O
2023
2023- |- - |- - |- - |- - - - - -
2024

Trong giai doan 5 nim gin day, két qua xép loai tot nghiép ciia SV nganh

Marketing (Bang 11.3) dat loai Kha, Giéi chiém hon 60% tong s SV cua nganh. Pic
biét, c6 thé nhin thiy su gia ting dang ké cua sd luong SV tot nghiép xép loai Gioi tir
nam hoc 2019-2020 dén nam hoc 2022-2023 (tang tir 1 SV 1én 11 SV). Céc két qua ddi
sanh s& 1am co so dé nang cao chét luong, giam s luong SV thdi hoc va ting s6 luong
SV t6t nghiép dung han [H11.11.01.05]. Tuy nhién, can triét dé tim hiéu nguyén nhan
th6i hoc ctia SV nhiam dé ra cac bién phap nang cao chét lvgng dao dao nganh Marketing.

2. Piém manh

Ti 1 théi hoc, tot nghiép ding han duoc xéac 14p va theo ddi boi Phong PTPH va
Phong CTCT&SV. Hﬁng nam, Truong déu co cap nhat, théng ké vé ti 1é sinh vién thoi
hoc, ti 1& sinh vién tbt nghi¢p dung han cia CTDT Marketing. Cac danh sach va $b luong
cu thé duoc gui dén 1anh dao Truong va Khoa. S4 liéu duoc dbi chiéu, so sanh vai cac

nam hoc trudce, khoa trude va mot s6 nganh khéac lam co s¢ dé Truong va Khoa cé giai
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phap cai thi¢n tinh hinh SV bé hoc va bi budc thoi hoc, déng thot c6 dinh hudng thay

d6i, diéu chinh CTDT cho phu hop nham dap ing nhu ciu x4 hoi.

3. Piém ton tai

Ti 18 SV théi hoc, bé hoc va cham tbt nghi¢p héng nam con cao. Viée d6i sanh véi

céc truong PH trong nude khac vé ti 1¢ tot nghiép, thoi hoc ctia SV nganh Marketing

con han ché. Van chua c6 phan tich cu thé va dé xuét cac bién phap kha thi dé ho tro

NH t6t nghiép nhiéu hon.
4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, nguti | Thoi gian
TT Noi dung
tieu thuc hién thuc hién
- Phéi hop cac don vi chirc nang tiép tuc
duy tri, phat huy cong tac gidm sat cac chi | Phong PTDPH,
Khic | tiéu SV tét nghiép, thoi hoc ciia SV. Phong T  nam
1 | phuc - Tiép tyc tim hiéu nguyén nhan SV théi | CTCT&SV, hoc 2025-
tén tai | hoc, bo hoc va cham tot nghiép hang nam, | Khoa Kinh té, | 2026
phan tich ky dé dé xuat giai phap thuc su | BM Marketing
hitu hi¢u dé cai thién tinh hinh.
- Tiép tuc duy tri va phat huy cong tac
giam sat cac chi tiéu SV tot nghiép, thoi
hoc cua SV.
pha CVHT céc | h Marketing tié
- cac 16p nganh Marketing ti€p tuc ,
huy _ Khoa Kinh te, .
2 | tdng cuong theo doi sat sao tinh hinh SV, ) Hang nam
diém . . _| BM Marketing
cap nhat tinh hinh dé bao céo kip thoi
manh .
Khoa va Lanh dao Truong, nhat 1a cac SV
dién canh cdo, budc thoi hoc dé kip thoi tu
van, dong vién, giup d& SV tiép tuc hoc.

S. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7).
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Tiéu chi 11.2
Thoi gian tot nghiép trung binh dwoe xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién
chit lwgng.
1. M6 ta hién trang
Nganh Marketing ddo tao theo h¢ thng tin chi, vi vy, thoi gian tot nghiép trung
binh ciia SV nganh dwgc 4p dung theo Quy ché dao tao theo hé théng tin chi
[H11.11.01.03], theo d6, thoi gian thiét ké dé hoan thanh CTPT nganh Marketing 13 4
nam, thoi gian tdi da 14 8 nam, SV c6 thé chu dong lap ké hoach hoc tap dé hoan thanh
som hon ké hoach hodc kéo dai thoi gian hoan thanh chuong trinh theo ding quy ché.
Tir ndm hoc 2021-2022, Trudng ap dung Quy ché dao tao trinh d6 PH mai (QP s6
753/Qb-DHNT, ngay 13/08/2021).
Bang 11.4: So liéu thong ké thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV nganh

Marketing ddi sanh véi cac nganh trong Trudng

Thoi gian tot nghiép trung binh
Poi twong ddi sanh K58 | K59 | K60 | K61 | K62 | TB
Marketing 45 4,2 4,3 41 42 | 4,2
Ngoén ngit Anh 4,2 4,2 4.2 43 42 | 4,2
Quan tri kinh doanh 4,5 4,2 43 4.2 42 | 4,2
Tai chinh - Ngan hang 43 | 43 | 45 | 42 | 42 | 43
Ké toan 42 | 43 | 44 | 42 | 42 | 42
Hé thong thong tin quan 1y 4,3 4,5 4,7 4,3 46 | 44
Quan ly thuy san 44 | 43 | 43 | 49 | 46 | 45
Quan tri dich vy du lich va It hanh 43 | 43 | 43 | 42 | 42 | 4.2
Khoa hoc hang hai 4.9 4,0 4.5 4.7 50 | 4,6

Phong DTPH, Phong CTCT&SV va Khoa Kinh té thuc hién cic thong ké hang
nam vé ti 1& SV tbt nghiép va thoi gian tdt nghiép cua cua SV chinh quy toan Trudng
cling nhu nganh Marketing néi riéng, viéc quan 1y thong qua phan mém Quén 1y ddo tao
[H11.11.02.01]. Viéc xac 1ap va giam sat thoi gian tot nghiép ctia SV 14 co sé va giai
phap dé cap nhat quy ché dao tao phu hop hon, ting cuong sé luong SV tdt nghiép ding
han va trude han. Thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nganh Marketing duoc trinh
bay tai Bang 11.4 [H11.11.01.01] [H11.11.02.02].
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Theo s6 liéu théng ké, trong giai doan 5 ndm gan day (tir khoa 58 dén khoa 62)
thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV nganh Marketing ctia Trudng xap xi 4,2 nam va
¢6 xu hudng 6n dinh qua cac nam dao tao. Hau hét SV nganh Marketing c6 hoc luc tir
loai kha tré 1én déu tot nghiép dung thoi gian quy dinh. Tuy nhién, nguyén nhan khién
mot s6 SV cham tién do 1 hodc 2 HK c6 thé do khong hoan thanh cung luc nhiéu HP.
Viée SV kéo dai thoi gian hoc tap va chua tdt nghiép dang tién d6 do SV chua quan tim,
tap trung vao vi¢c hoc tap dung murc hoac chua c6 phuong phap hoc tap thich hop, dac
biét 1a SV niam dau do chua quen véi moi trudng hoc tdp méi. Trén co s thdng ké dir
lidu nay Khoa Kinh té s& thong tin ngay dén cac SV ¢6 nguy co cham tién do ddo tao va
nhic nhd vé cac HP bi cham tién do, thoi gian xét tbt nghiép dé SV nam bat kip thoi
nham it ngin thoi gian t6t nghiép trung binh phu hop ciia CTPT cia nganh (4 nam).
Bén canh d6, van con ton tai mot s6 han ché khi hoat dong chi nam & muac nim bét thong
tin, don doc nhic nho sinh vién ¢d gang hoan thanh CTPT dung han, nhung van chua
t6 chtrc danh gia duoc hiéu qua cta cac bién phap hd tro tir d6 1am co s& dé cai tién rat
ngan thoi gian tot nghiép cua sinh vién.

Déi sanh véi ti 16 trung binh thoi gian t6t nghiép SV cua 05 Khoa ctia cac nganh
khac ctia Truong, c6 thé thiy SV nganh Marketing va cac nganh khac nhu: Ngon ngi
anh, Quan tri kinh doanh, Ké toan & mirc trung binh 4,2 nim va thoi gian t6t nghiép
ngan hon so véi cac nganh Khéi k¥ thudt nhu: Hé thdng thong tin quan 1y, Khoa hoc
hang hai (4,5 nam).

2. Piém manh

Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV CTDT Marketing duoc Phong DTPH va
Phong CTCT&SV theo ddi va thong ké hang nam. Thoi gian tot nghiép trung binh cua
SV CTDT Marketing c6 xu hudng kha 6n dinh trong giai doan 2018-2023.

Thoi gian tot nghiép trung binh cta SV ludn dugc xéac lap, giam sat va dbi sanh
thong qua timg nim, timg khoa hoc va duoc quan 1y chit ché thong qua phin mém quan
1y dao tao cua Truong.

Céc hoat dong tu van, hd trg va giam sat NH dugc trién khai déng bo, kip thoi giup
cai thién thoi gian tot nghiép.

C6 so sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh Marketing so v6i cac

nganh khac cia Trudng 1a kha on dinh trong khoang 5 nim gan day.
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3. Piém ton tai

Hoat dong cai tién thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh con han ché. Chua

t6 chirc d6i sanh véi cac CTDT trong nudce vé thoi gian tot nghiép trung binh cua SV

nham lam can ctr cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
- Phan tich nguyén nhéan dé cai tién thoi
, gian t6t nghiép trung binh cua SV
Khac Phong PTPH, |Ter  nam
. | nganh. _ ,
1 | phuc ton Khoa Kinh té, |hoc 2025-
- Phat huy hon nira vai tro cia CVHT
tai _ _ N BM Marketing | 2026
trong viéc theo doi va ho trg NH ruat
ngan thoi gian tot nghiép.
- Tiép tuc theo doi va théng ké hang
nam thoi gian tot nghiép trung binh cua
Phat huy ) . Phong DTDH,
, SV thong qua phan mém quan 1y dao , .
2 | diém Khoa Kinh t¢, | Hang nam
tao cua Truong. .
manh ., , | BM Marketing
- Tiép tuc duy tri cac hoat dong tu van,
ho tro va giam sat NH.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7).
Tiéu chi 11.3

Ti 1€ c6 viéc lam sau tot nghiép duwgc xac lap, giam sat va doi sanh de cai tien

chat luong.

1. Mo t4 hién trang

Co viéc lam ding nganh nghé dao tao sau khi tot nghiép, moi truong lam vige on

dinh v6i muc thu nhip phu hop khong chi 1 mong mudn ciia SV ma ciing chinh 1 mong

mudn cta Truong, Khoa Kinh té va BM Marketing.

Trudng di thanh 1ap Trung tim HTVL&KN 14 don vi chiu trach nhiém chinh vé

viéc khdo sat tinh hinh viéc lam va thu nh3p cua SV sau 01 nam tot nghiép
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[H11.11.03.01]. Quy trinh khao sat tinh hinh viéc lam cta SV sau khi t6t nghiép duoc

Truong xay dung, 1én ké hoach khao sat, tién hanh dinh ky mdi 1 nam, nham xay dung

can ct cai tién chat lugng dao tao [H11.11.03.02].

Bang 11.5: Ti 1é SV c6 viéc 1am sau khi tét nghiép nganh Marketing va déi sanh

Péi twong doi sanh (Ty 1& SV 2023-

¢6 viéc 1am phén hdi/tdng SV 2016~ | 2019- 11 2020- | 2021 2022- |, | g
IN phin hdi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ti 18 ctia Trudng (%) 92,54 | 87,67 | 72,08 | 83,83 | 92,28 | - | 85,68
Marketing 53,19 | 89,19 | 93,1 | - | 78,49
K¢ toan 96,67 | 92,00 | 67,50 | 87,50 | 95,45 | - | 87,82
Tai chinh ngén hang 100 | 90,82 | 72,97 | 80,00 | 87,3 | - |86,22
Kiém toan 81,25 | 83,33 | 93,33 | - | 8509
Quan trj kinh doanh 91,07 | 91,21 | 75,34 | 89,71 | 9492 | - |8845
Kinh doanh thuong mai 93,33 | 93,75 | 67,11 | 86,76 | 91,25 - 86,44
Kinh té nong nghiép 81,82 | 81,03 |68,18 | 81,25 | 90,91 | - | 80,64
Kinh té (Kinh té thuy san) - - - -| 100 | - | 100
Quan tri dich vu du lich va li¥| 96,49 - 185,00
. 90,16 | 61,76 | 78,57 | 98

Quan tr1 khach san - -1 63,51 | 75,00 | 94,9 - 77,80
Cong nghé thyc phiam 91,30 | 95,70 | 60,80 | 80,81 | 88,98 | - | 83,52
Cong nghé ché bién thuy san | 95,74 | 100 | 87,80 | 88,64 | 91,67 | - | 92,77
K¥ thuat moi truong 91,11 | 81,97 | 62,50 | 87,10 | 84,62 | - | 81,46
Cong nghé sinh hoc 92,86 | 94,00 | 55,26 | 69,77 | 92 - 180,78
Nuoi tréng thily san 86,08 | 88,71 | 92,31 | 90,74 | 100 | - | 91,57
Cong nghé thong tin 95,12 | 86,36 | 77,61 | 75,00 | 97,78 | - | 86,37
K thuat xay dung 89,04 | 87,18 | 82,22 | 84,85 | 89,74 | - | 86,61
Cong nghé ché tao may 100 | 94,44 | 76,47 | 8125 | 100 | - |90,43
K thuat dién 96,67 | 86,44 | 73,33 | 81,25 | 92,86 | - | 86,11
Ky thuét tau thuy 100 | 86,21 | 88,46 | 100 | 8571 | - |92,08




187

Péi twong doi sanh (Ty 1& SV 2023-

¢6 viéc 1am phén hdi/tdng SV 2018 | 2019 2020- | 2021 2022 |, | 1
IN phin hdi) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

K thuat nhiét 100 | 96,15 | 73,33 | 80,56 | 91,67 | - | 88,34
K thuat 6 to 92,86 | 87,50 | 63,44 | 86,46 | 89,74 | - | 84,00
Ky thuat Co dién tir 100 | 86,96 | 83,33 | 81,82 | 9444 | - 8931
Khai thac thuy san - | 87,39 | 50,00 - -| - |6870
Quan ly thity san 94,00 | 85,09 | 76,19 | 88,24 | 100 | - | 88,70
Ky thuét co khi 92,31 | 93,33 | 70,18 | 84,31 | 80 - | 84,03
Khoa hoc hang hai 100 | 75,41 | 26,67 | 55,56 | 92,31 | - | 69,99
Hé thong thong tin quéan ly 88,46 | 90,32 | 72,22 | 84,21 | 78,95 | - | 82,83
Cong ngh¢ sau thu hoach 81,82 | 72,34 | 76,92 | 73,33 | 100 - 180,88
Ky thuat hoa hoc 93,10 | 71,21 83,33 | 94,74 | 91,3 | - | 86,74
Quan 1y ngudn lgi thiy san 76,00 | 63,64 | 100 - -| - | 7988
Bénh hoc thily san -] 100 | 90 | 100 | 100 | - |9750

Co s& dit liéu veé ti 1é SV ¢6 viée 1am sau khi tot nghié¢p tap trung dugc Truong va
Khoa thuc hién théng ké, xac lap, phan tich va kiém soat ti 1&. Két qua khao sat vé s
luong ctr nhan cua nganh Marketing va ddi sanh ti 16 véi cac nganh khac trong trudong
(Bang 11.5) tt nghiép tir Khoa 58 dén Khoa 62 cho thay ti 16 SV co viéc lam ding
chuyén nganh twong ddi cao. So véi cac nganh khéc ti 16 SV ¢ viéc lam nganh
Marketing 14 kha cao (86,44%), dang chii y ddi voi K58, SV tbt nghiép Marketing
(93,75%) c6 viéc lam cao hon cac nganh khéc trong truong nhu: Marketing (91,21%),
Kinh t& nong nghiép (81,03%), Khoa hoc hang hai (75,41%), Ky thuat hoa hoc
(71,21%), va cao hon so vdi ti 1€ toan truong (87,67%) [H11.11.03.03]. Tuy nhién, trong
niam 2020 do anh huong tir dich Covid-19 nén ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép
toan Truong noi chung va nganh Marketing néi riéng giam dang ké. Bén canh dé, cach
tiép can khao sat van con chua hiéu qua nén sb luong SV tham gia khao sat con han ché;
viéc khao sat can cu thé hon vé vi tri cong vi¢c, muc thu nhdp binh quan va don vi lam
viéc cua sinh vién da tot nghiép hién dang dam nhiém dé tir d6 lam co s¢ dinh hudng

nghé nghiép cho NH dang hoc va tir d6 tang kha niang kiém viéc sau khi t6t nghiép.




188

Hién tai, dinh hudng vi tri va co hoi viéc lam cuia sinh vién nganh Marketing kha
phong phii va da dang cu thé nhur:

« Nhén vién/truéng phong marketing trong cac cong ty da qudc gia, cong ty thuong
mai va dich vy, cong ty xuit nhap khau, céng ty cung tng dich vu logistics, ngan hang
thuong mai.

« Quan trj vién/tong quan trj cac bd phan chirc ning trong cic doanh nghiép thuong
mai, si€u thi, ctra hang tién 1g1.

e Chuyén vién S¢ Cong Thuong, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam,
Trung tdm xc tién thuong mai.

« Nghién ciru vién va giang vién tai cac co sd gido duc Cao dang, Pai hoc, Trung
hoc chuyén nghiép, cac co so nghién ciru; c¢6 thé dam nhan cong viéc nhu tham gia
nghién ctru vé linh vuc marketing va kinh doanh.

Xuyén sudt qué tinh hoc tap, SV thuong xuyén duge GV ciia BM va CVHT tu van,
dinh huéng nghé nghiép. Truong ciing rat quan tdim dén nhu cau viéc lam cua cac SV
t6t nghiép, mot trong nhitng sy kién quan trong nhat 13 ngay hoi tuyén dung do Truong
phéi hop véi cac DN t6 chirc. Trong ngay hoi tuyén dung nay, cac doanh nghiép sé truc
tiép phong van va tuyén dung SV ¢6 chuyén mén phu hop [H11.11.03.04].

Hang nam, Truong ciing tao diéu kién t6 chirc, trién khai hoat dong ngay hoi tuyén
dung va thong bao rdng rai trén trang website ciia Truong, trang facebook nganh
Marketing -NTU dé céc sinh vién tot nghiép chua c6 viéc lam c6 thé két nbi v6i DN,
tim kiém viéc 1am phu hop. Trong ngay hdi tuyén dung, dai dién cac DN sé truc tiép
phong van SV ¢6 chuyén nganh phu hop. Dbi véi nganh Marketing, trong 5 nim gan
day, c6 nhiéu DN & thanh phd Nha Trang tao diéu kién cho SV nganh Marketing thuc
tap va cac DN cling tao co hdi dugc nhan l[am lam viéc chinh thirc sau khi thuc tap nhu
Cong ty MegaFood, Cong ty Hai Yén [H11.11.03.05]. Ngan hang Quan d6i MB Bank
cling tao diéu kién dé SV nganh dugc tré thanh cong tac vién, c6 moi truong thuc tap,
phat trién k¥ nang lam viéc [H11.11.03.06]. Tuy nhién, sau khi két thiic ngay hoi tuyén
dung can tong két s6 luong sinh vién duoc cac DN tuyén dung dé nim xu hudng tuyén
dung, tir 46 dé xuat cac phuong 4n hd tro sinh vién tot nghiép, gop phan nang cao ty 1¢

sinh vién co viéc lam.
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2. Piém manh

Trudng c6 don vi chuyén trach (Trung tim HTVL&KN) vé cac hoat dong hd trg

NH tim kiém viéc 1am sau khi t6t nghiép; td chtrc nhiéu hoat dong hd tro, tu vén, gioi

thiéu viéc lam cho NH.

Ty 1¢ SV nganh Marketing néi riéng va Khoa Kinh té néi chung c6 viéc lam sau

khi tot nghiép trong vong 12 thang 6n dinh qua cac nim duoc khao sat. Khoa va BM ¢6

nhiéu hoat dong hd trg SV tim kiém viéc 1am ngay sau khi t6t nghiép.

3. Piém ton tai

Céc giai phap hd trg SV sau tot nghiép tim kiém viéc 1am, két ndi véi cac NTD

chua dat hiéu qua cao.

Chua c6 chinh sach, ké hoach hd tro NH t6t nghi¢p ma chua cé viéc lam.

4. Ké hoach hanh déng

Muc DPon vi, ngwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tieu thuc hién thuc hién
- Tang cuong co hdi cho SV tiép can
: . Phong
Khac két noi véi cac DN va NTD thong qua Tt nam
. N _ . | HTSV&KN,
1 | phucton | cac budi hdi thdo dinh hudng nghé _ , hoc 2025-
. . , .| Khoa Kinh té
tai nghiép cua Khoa va ngay hoi tuyén ) 2026
. BM Marketing
dung hang nam.
- Tiép tuc duy tri hoat dong khao sat
SV tbt nghiép co6 viéc lam sau 12
Phat thang. Trung tam
huy - CVHT duy tri két ndi v6i SV t6t | HTVL&KN, ‘
2 B ) . ) . . Hang nam
diém nghiép bang cic Ung dung di¢n tir | Khoa Kinh te,
manh | (email) vd mang x3 hoi nhim thuin | BM Marketing
tién hon trong cong tac khao sat diéu
tra.

S. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 5/7).
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Tiéu chi 11.4

Loai hinh va s6 lwong cic hoat dong nghién ciru ciia nguwoi hoc dwoc xac lap,
giam sat va doi sanh dé cai tién chit lwgng.

1. M6 ta hién trang

SV NCKH Ia mét trong nhitng phuong thirc hoc tap hi¢u qua nhét hién nay, boi
trong qué trinh nghién ciru, SV ¢6 thé tiép can, van dung cac phuong phap NCKH, khoi
goi kha ning sang tao va giai quyét mot sd van dé khoa hoc va thyc tién. Dé khuyén
khich va hd trg SV tham gia NCKH, Truong da xay dung Quy dinh vé hoat dong NCKH
ctiia NH ciing nhu thong bao dén SV vé co ché khuyén khich tham gia hoat dong NCKH
[H11.11.04.01] [H11.11.04.02] [H11.11.04.03] [H11.11.04.04]. Qua d6, SV tham gia
NCKH dugc hd trg cap kinh phi nghién ctru, duge dang bai trén tap chi chuyén nganh,
tham dy cac hoi thao khoa hoc danh cho SV, dugc cip gidy chimg nhan va khen thudng
[H11.11.04.01]. Ngoai ra, theo ké hoach dinh ky mdi nam 2 lan, phong KHCN giri thong
bao ding ky dé tai NCKH danh cho SV, dong thoi dinh kém cac hudng dan dé xuat dé
tai NCKH, nguon kinh phi va cac thong tu huéng dan lién quan dén cac Khoa/Vién
[H11.11.04.05]. Cac SV gui danh muc dé tai dé Hoi dong Khoa hoc & Dao tao cua
Khoa/Vién xét chon, hoan thién ban thuyét minh dé tiép tuc giri 1én phong KHCN dé xét
chon cap Truong [H11.11.04.06] [H11.11.04.07]. Tir 2019 dén 2023, hoat dong NCKH
nganh Marketing van con kha it va chua dwgc phd bién rong rii trong SV. Linh vuc
NCKH cua cac SV nganh Marketing phu hop véi kha nang cua cac em va thich hop voi
xu thé phat trién hién nay, lién quan dén phat trién bén vitng va hoi nhap kinh té 4.0, véi
cac nghién ctru vé: y dinh cai nghién thiét bi dién tir ctia sinh vién, hanh vi mua sam truc
tuyén. C6 thé thay, phong trao NCKH cua SV nganh Marketing dang ngay cang duoc
khuyén khich va phét trién manh mé [H11.11.04.08].

Bang 11.6: S6 li¢u thong ké so lwgng SV tham gia thwe hién dé tai NCKH va
Khéa luén tot nghiép nganh Marketing

Nam 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Dé tai NCKH ciia SV Khoa Kinh té 0| 6 | 4 1 | 4
Pé tai NCKH ciia SV nganh Marketing 0 0 0 0 2

So luong SV tham gia thyc hi¢n Khoa luan tot
nghiép




191

Céc hoat dong NCKH ctia SV bao gdm céc loai hinh nghién ctru nhu: SV 1am
khoéa luan tot nghiép, thuc tap tbt nghiép, chu tri/tham gia nghién ctru céc dé tai khoa
hoc thudc linh vuc chuyén mén dugc dao tao, tham gia hdi thao khoa hoc, sinh hoat
hoc thuat, hoi thi sang tao khoa hoc va cong nghé, CLB chuyén nganh, tham du cac
giai thuong KHCN 6 trong va ngoai nude... Nhin chung, sb lugng SV nganh Marketing
tham gia dé tai NCKH giai doan 2019 - 2023 kha khiém tdn, chi c6 hai dé tai NCKH
cap truong cia sinh vién nganh Marketing. Do d6i ngii giang vién ciia BM Marketing
chi yéu 1a GV nit, do tudi con tré, s6 lugng GV kha it (07 GV) so v6i cac bd mon khac
trong khoa Kinh té va dang trong giai doan nang cao trinh d¢6 chuyén mon nén chua
da nguon lyc dé thuc diy hoat dong NCKH cia sinh vién. Tuy nhién, sé luong SV
tham gia thuc hién khoa luan t6t nghiép ciia nganh Marketing ting trong giai doan tir
2019 dén 2023 (tir 23 SV dén 54 SV) cho thidy SV nganh Marketing di quan tim hon
dén hoat dong NCKH.

Trong giai doan 2016-2023, Nha trudng da ting cudng hé théng theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ciru va cac hoat dong NCKH cta NH thong qua ban hanh nhiéu vin
ban quy dinh, huéng dan va thong bao thue hién cong tac tét nghiép; quy dinh vé trach
nhiém trién khai va gidm sat cia Khoa, BM va gido vién hudng dan trong qué trinh SV
thuc hién KLTN va TTNN [H11.11.04.09]. Tir nim 2020 dén nay, 100% SV nganh
Marketing déu dugc tham gia trang bi kién thirc vé NCKH théng qua thuc hién KLTN
va TTNN, dic biét trong d6 s6 lugng SV thyc hién KLTN gia ting qua cac nim cho thay
hoat dong NCKH di va dang duoc nhiéu SV chu trong va phat trién [H11.11.04.10]
[H11.11.04.11]. Tuy nhién, Phong KHCN va Khoa Kinh té, B mon TM can thuc hién
viéc dbi sanh loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién clru cua SV gifta cac nganh
trong Trudng cac Truong dai hoc trong khu vuc dé lam cin ctr dé xuat nham cai tién
chat lugng SV NCKH.

2. Piém manh

Trudng c6 quy dinh vé hoat dong NCKH ciia NH va c6 co ché khuyén khich NH
tham gia NCKH. Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru ciia SV duge quan 1y,
theo ddi boéi phong KHCN va Khoa. Di ngil gido vién huéng dan c6 hoc ham, hoc vi
v61 chuyén mon virng vang, nhiét huyét ludn hd tro va huong dan thyuc hién cac hoat

dong NCKH. Céc loai hinh nghién ctru cia SV kha da dang nhu 1am khoa luan/ thuc tap
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t6t nghiép, chii nhiém dé tai, tham gia dé tai cac cap cua GV.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong nham khuyén khich SV tham gia NCKH con han ché. Hoat dong
giam sat, phan loai cac loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru ciia SV con
han ché. Chua thyc hién phan tich, d6i sanh cac loai hinh va sd luong céc hoat dong
NCKH cua SV nganh Marketing vi cac nganh khac trong Truong va voi cac trudong
DH trong nudec.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, ngudi | Thoi gian
TT Noi dung
tieu thuc hién thuc hién

Khic Thuc hién d6i sanh loai hinh va sb luong | Phong KHCN, | Tr nam
1 |phuc cac hoat dong nghién ciru cia SV gitra cac | Khoa Kinh té, | hoc 2025-
ton tai | nganh hoc nham cai tién chat luong. BM Marketing | 2026

Tiép tuc phat dong, thong bao vé cac dot
dang ky dé tai NCKH danh cho SV va cac

Phat N
" chinh sach ho trg rong rai trén cac kénh | Phong KHCN,
uy 3 . .
2 i truyén thong (Website, Page Facebook | Khoa Kinh té, | Hang ndm
iém . .
N Khoa, BM...) d¢€ hoat dong NCKH tr¢ tranh | BM Marketing
man

mot phong trao manh mé, nang cao k¥ nang

nghién khoa hoc cho SV.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 11.5

Miic d§ hai long ciia cic bén lién quan dwge xac lap, gidm sat va doi sanh dé
cai tién chat lwong.

1. M6 t4 hién trang

Viéc lay ¥ kién phan hoi tir cac BLQ 1a mot trong nhimng hoat dong quan trong
nham thuc hién cac chu truong vé dam bao va nang cao chat lwgng trong moi hoat dong
ctia Truong. Truong dd ban hanh cac quy dinh, thong bao, hudéng dan cu thé vé viée 1dy

¥ kién phan héi cua cac BLQ. Hang niam, Trudng phdi hop cung cac phong ban chirc
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ning, Khoa va BM luén quan tim dén viéc 14y y kién phan hoi ctia cac BLQ théng qua
cac hoat dong: Hoi nghi CBVC; Ddi thoai Hiéu trudng vé1 CBVC va SV... Thong qua
do, CBVC, GV va SV duogc bay to su hai long hodc khong hai long vé cac mit hoat dong
ctia Trudng. Moi thic mic dugc lanh dao Truong, cac Phong ban lién quan tra 16i truc
tiép tai budi dbi thoai [H11.11.05.01], [H11.11.05.02], [H11.11.05.03].

Viéc danh gia mac do hai long cua cac BLQ duogc thuc hién thong qua hinh thirc
phiéu khao sat online vao cudi méi HK nham 1y ¥ kién cua SV vé hoat dong day hoc.
Sau d6, ¥ kién phan hoi ctia SV duoc thu thip bsi Phong CTCT&SV, Phong DPBCL&KT
xtr 1y va gii bao céo tryc tiép dén Khoa, BM va GV [H11.11.05.04] [H11.11.05.05]
[H11.11.05.06] [H11.11.05.07].

Trong giai doan gan day, SV tot nghiép nganh Marketing dugc khao sat vé ning luc
dat duoc dap tmg nhu cau nghé nghiép sau khi hoan thanh CTPT thong qua cac tiéu chi
“Khoa hoc gitup SV phat trién nhitng k¥ ning can thiét cho nghé nghiép, SV tu tin vé kha
ning dap tmg cac yéu cau cua nghé nghiép”. Két qua khao sat thé hién trén Bang 11.7.

Bang 11.7: Két qua khio sat SV da tét nghiép vé niing luc dat dwoc dap wng nhu
cau nghé nghiép (%)

2022- | 2021- | 2010- | 2019- | 2018-

Tiéu chi Murc do tra loi
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019

Hoan toan déng y | 36,17 | 30,09 | 26,42 | 21,25 | 40

. Pong y 42555 | 56,64 | 60,38 | 55 | 44,44
Khoéa hoc gitp SV

phat trién nhiing | Twong d6i dongy | 19,25 | 13,27 | 13,21 | 22,5 | 13,33

k¥ ning can thiét A
. Khong dong y 2,13 0 0 1,25 2,22
cho nghé nghiép

Hoan toan khong

dong y

Hoan toan ddng y | 31,91 | 24,78 | 22,64 | 175 | 37,78

SV tu tin vé kha [
Dong y 47,87 | 59,29 | 64,15 | 56,25 40
nang dap ung cac

Tuong d6i ddng y | 18,09 | 1504 | 13,21 | 22,5 | 22,22
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2022- | 2021- | 2010- | 2019- | 2018-

Tiéu chi Mirc do tra loi

2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
yéu cau cua nghé | Khong dong ¥ 2,13 0,88 0 3,75 0
nghiép

Hoan toan khong

dong y

Két qua khao sat Bang 11.7 cho thay CTDT nganh Marketing dap g duogc su hai
1ong ctia SV trong nhitng ndm gan day, duoc thé hién cu thé hon 70% SV tbt nghiép da
danh gia “Pong ¥” va “Hoan toan dong ¥ trong 02 tiéu chi khao sat vé ning luc dap
mg yéu cau nghé nghiép ctiia SV. Ngoai ra, mirc d6 hai long cua SV tét nghiép ciing
tang dan déu qua cac nam [H11.11.05.04].

Trong ndm 2020, Truong da thuc hién ké hoach léy v kién SV nam cubi, d6i voi
Khoa 58 (PH) tét nghiép nam 2020. Cac nhom chi tiéu khao sat mirc d hai long cia
SV gém: muc tiéu va CTDT, doi1 ngli GV, dap tng cua khéa hoc, quan 1y va phuc vu dao
tao, diéu kién sinh hoat, doi séng hoc tap tai Truong. Bén canh d6, vi dién bién phtc tap
ctia dich Covid-19, dé dam bao an toan strc khoe cho GV va SV Truong da to chirc giang
day truc tuyén va t6 chuc 14y y kién NH vé hoat dong day - hoc E-learning 2021 va y
kién GV vé HPGD va danh gia truc tuyén [H11.11.05.04], nham nang cao chat luong
day — hoc truc tuyén.

Két qua khao sat dugc tong hop, phan tich, mtc do hai long ciia SV da dugc xac
1ap va ddi sanh véi cac nganh dé 1am co so cai tién chét lugng ddo tao nganh Marketing
(Bang 11.8).

Bang 11.8: Két qua khio sat 1ay y kién ciia SV nim cudi K60 (t6t nghiép nim
2022) vé chit lwong dao tao theo nganh (thang diém 5)

Doi Dap ang | Quanly va | Sinh hoat
Muc tiéu
Nganh ngil cia khoa | phuc vu dao | va doi
va CTPT ]

GV hoc tao song

Marketing 3,98 4,12 3,93 4,07 4,06




Doi Pap tng | Quanly va | Sinh hoat
Muc tiéu
Nganh ngil cua khoa | phuc vu dao | va doi
va CTDPT ,
GV hoc tao song
Quan tr1 kinh doanh
(song nglt Phap- 4,30 4,16 4,26 4,14 4,12
Viét)
Quan tri kinh doanh 4,15 4,26 4,18 4,26 4,29
Kinh doanh thuong
_ 4,06 4,21 4,16 4,08 4,08
mai
Kinh té thily san 4,32 4,29 4,24 4,29 4,34
Kinh té phat trién 4,13 4,40 4,26 4,27 4,28

Céc chuong trinh Hoi nghi hoc tt cling duoc BM Marketing to chtic gop phan that
chit hon tinh than doan két gitta GV voi SV, gitta SV voi SV va dic biét 1a gitta SV va
DN, tr d6 nang cao hon chat lugng gido duc trong méi trudng hoc duong
[H11.11.05.08]. Bén canh do, trong ndm 2019, BM da t6 chure thao luan véi DN va CSV
lay y kién gop y nham hoan thién CTDT nganh Marketing. Viéc t6 chitc gap gd truc tiép
s& giup CSV va DN hiéu rd hon vé CTDT, tir 46 qua trinh thu thap y kién duogc cu thé,
s6 liéu dugc dam bao d tin cay, chinh xac hon [H11.11.05.09]. Viéc 14y ¥ kién cac BLQ
13 hitu ich cho viéc diéu chinh CTPT nganh Marketing theo huéng dap tng dan y kién
phan hoi va lam cin c cai tién chat luong. Tuy nhién, can dbi sanh thém két qua khao
sat murc do hai long cua cac CTDT nhu ctia nganh Marketing... hodc cac CTDT nganh
Marketing ctia cac Trudng dai hoc trong khu vuc dé tir d6 cai tién CTDT.

2. Piém manh

Hing niam, Truong xay dung ké hoach ldy ¥ kién cac BLQ, c¢6 phan cong cu thé
céc don vi chiu trach nhiém thuc hién chinh. Thyc hién viéc 14y y kién phan hoi ctia cac
BLQ dé xac dinh mirc d6 hai 10ng va 1am co sé cai tién chét luong va dap Gmg nhu cu
thue tién cta x3 hoi. Viée 14y y kién duogc thuc hién kha da dang qua nhiéu hinh thirc
nhu khao sat gidy, khao sat online, khao sat thong qua hé théng phan mém quén 1y dao
tao. Ddi twong khao sat cling phong pha nhuw CSV, DN, SV. Dit liéu khéo sat va két qua
phong van cho thidy mutc do hai long ctia BLQ d6i véi chat lugng dio tao nganh

Marketing & mutrc kha cao.



196
3. Piém ton tai
Céc quy dinh, quy trinh khdo sat va danh gid muc dg hai long ctia cac BLQ chua
c6 tinh hé thdng cao. Chua danh gia do tin cdy cia cac phuong phéap thu thap thong tin.
Két qua cua cac hoat dong ldy ¥ kién cta cac BLQ chua duoc phéan tich mot cach day
du, thuong xuyén va viéc dbi sanh dé cai tién chat luong con han ché. Chua thyc hién
d6i sanh muc d6 hai 1ong cia cac BLQ voi cac trudng DH trong nudc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Tiép tuc thu thap, phan tich déi sanh mirc | Phong

Khic _ _ Te nadm
.| d0 hai long ctua cac BLQ vdi céc truong | PBCL&KT,
1 phuc ton ., . _ .| hoc 2025-
DH trong nudc lam co s& dé cai tién chat | Khoa Kinh té,
tai 2026
luong. BM Marketing
Phat Tiép tuc phdi hop véi cac don vi chirc | Phong
huy nang thuc hién khao sat mirc dg hai long | PBCL&KT, .
2 Hang nam

diém ctia cac BLQ vé CTDH, chat luong dich | Khoa Kinh té,

manh vu gido duc dao tao cua nganh Marketing. | BM Marketing

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Két luin vé tiéu chuén 11

Két qua dau ra cia nganh Marketing bao gdm 05 tiéu chuan: ti 1& thoi hoc (1), ti 1¢
t6t nghiép dang han (2), thoi gian t6t nghiép trung binh (3), ti 1& c¢6 viéc 1am sau tot
nghiép (4), loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ciru ctia NH (4) va mirc d6 hai
long ctia cac BLQ (5) vé co ban da duogc sat 1ap, giam sat va d6i sanh trong giai doan 05
nim cua chu ky danh gia dé cai tién chit luong. Trudong cung Khoa Kinh té va BM
Marketing nhin chung di ban hanh ddy di cac van ban phap 1y ciing nhu co ché thanh
1ap cac bo phan chuyén trach giam sat phu hop voi su phan cong, phan nhi¢m rd rang
trong viéc theo doi va gidm sat cac van dé lién quan dén ti 1¢ thoi hoc, ti 18 tot nghiép,
thot gian tbt nghi¢p trung binh, ti 1¢ c6 viéc lam sau tdt nghi¢p, hoat dong NCKH cua
SV chuyén nganh va cong tac khao sat su hai long cia cic BLQ (NH, CSV, CBVC, GV
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va DN). C6 thé thy, ti 1¢ thoi hoc ctia SV nganh Marketing 13 trong d6i thip hon so véi
cac nganh trong trudng va c¢6 xu hudng giam dan qua cac nim theo doi. Cong tac cia
CHVT trong hoat dong giam sat, gap go cac SV thudc dién canh céo, bude théi hoc dugc
din ra thudng xuyén, dinh ky. Thoi gian tét nghiép ciing trong ddi 6n dinh qua céc
nam. Phong trao NCKH ciing duoc phat dong manh mé, khuyén khich SV 1a cha nhiém
cac dé tai NCKH. Hoat dong khao sat 14y y kién cac BLQ ciing duoc quan tim hon va
thyc hién dinh ky héng nam. Tuy nhién, Truong, Khoa Kinh té va BM Marketing can ¢
mot ké hoach cu thé, tim hiéu nguyén nhan khién SV thoi hoc tir d6 ¢6 bién phap tac
dong kip thoi nham han ché sb lugng SV bo hoc, rat nga‘in thot gian tdt nghiép trung
binh hay gia tang ti 1& SV tot nghiép diing han. Bén canh d6, viéc phan tich, d6i sanh
v6i cac Trudng trong va ngoai nude ciing rat quan trong, tir d6 1am co so dé cai tién chat
lugng dao tao nganh Marketing.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.
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Phan I11: KET LUAN

TDG CTDT nganh Marketing 1a dip dé Truong va don vi thuc hién CTDT ty ra
soat, danh gia vé tinh trang chét luong, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan lyc,
co s& vat chit va cac van dé lién quan khac thuéc CTDT. Thong qua hoat dong TDG,
Truong va don vi thyc hién CTDT théy r0 nhitng diém manh, nhan ra cac han ché trén
tat ca cac linh vuc, tir d6 c6 ké hoach x4y dung hé thong cac giai phap nhim phat huy
nhirng diém manh va timg buéc khic phuc cac han ché nham nang cao chat lugng CTDT.

I. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT

Tiéu chuédn 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua CTDT nganh Marketing dugc x4c dinh 1o rang, phu hop véi st mang
va tam nhin cta Truong, phu hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDPH
hién hanh. CPR duoc xac dinh 13 rang, dap ung duoc yéu cau chung, yéu cdu chuyén
biét cua NH va dap ung dugc yéu cau ctia cac BLQ. Muc tiéu va CBR cua CTDT duoc
dinh ky ra soét, diéu chinh. Myc tiéu ctia CTDT c6 ddi sanh véi CTDT cua céc truong
khac trong nude va tham khao y kién cta cac BLQ. CBR ciia CTPT duoc mo ta chi tiét
v6i CDR vé kién thtre, k§ nang, mirc tir chu va trach nhiém, ké ca vi tri viéc lam ma NH
can dat khi hoan thanh CTDT. CDR ctia CTDT duoc xac dinh 18 va duoc chuyén tai vao
cac HP thong qua ma tran CDR, c¢6 tham khao, ddi sanh voi cac CTDT trong nudc, tham
khao gop ¥ cta cac BLQ va duoc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Truong/Khoa/BM.

Tiéu chuén 2: Ban md ti chwong trinh dao tao

Ban mo tda CTPT nganh Marketing va PCHP, PCCTHP dugc thé hién dﬁy du cac
thong tin va dinh ky bo sung, diéu chinh, cap nhat, dugc cong bd cong khai va cac BLQ
c6 thé tiép can va NH c6 thé chi dong 1ap ké hoach hoc tip cia ban than mot cach hop
1y theo ting HK, tirg nam va trong toan khoéa. Qua trinh bo sung, diéu chinh ban mé ta
CTDT nganh Marketing dugc dua trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau tir CSV, GV,
cac nha khoa hoc, cdc NTD, cac nha chuyén moén trén co so tiép thu y kién cac BLQ.
Hon nita, PCCTHP duoc xay dung cu thé dén tung tuan hoc/ tung chu dé, dam béo dua
trén DCHP nhung dugc diéu chinh linh hoat cho phit hop véi timg khéa, timg 16p hoc.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Marketing dugc thiét ké phu hgp vi CDR kién thirc, k¥ ning, muc
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d6 tu chu va trach nhiém NH, trong d6 mdi HP c6 dong gop rd rang cho viéc dat duoc
CPR va dugc ciu trac dam bao sy gin két va lién mach giita cac HP khdi kién thic
GDDC/GDTQ, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh mot khdi
théng nhat. CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cip nhat it nhit 2 nim
1 1an véi sy tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh
hoat va tich hop. Ciu trac cac HP trong CTDH dam béo ti 18 hop 1y giita cac khéi kién
thirc GDTQ, co s¢ nganh va chuyén nganh; PPGD, hoc tap, KTDG KQHT cua NH trong
DCCTHP gbp phan dat duoc CDR ctiia CTDT. Noi dung chi tiét cta tirng HP thé hién
16 CBR phu hgp véi CBR ctia CTDT va dugc lay y kién GV, DN trong CTDT nam
2021. Niang luc nghé nghiép cua NH dugc xéac dinh rd rang, duoc chuyén tai vao CTDT,
DCCTHP, 1am co s dé cai tién ndi dung giang day. CTDH dugc ddi sanh véi 04 CTDH
trong nudc.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Trudng di dinh huéng PPDH theo hudng tiép cin ning luc NH, 14y NH 1am trung
tam, nang cao tinh tu chu, sang tao va tinh than trach nhiém cua NH. Truong di xay
dung muc tiéu gido duc va cong bd cong khai dén cac BLQ. CTPT nganh Marketing
cling ¢6 muc tiéu riéng va cong khai theo nhiéu kénh khac nhau. Cac hoat dong day hoc
duoc thiét ké phu hop va da dang, thuong xuyén duge diéu hinh cho pht hop voi timg
16p HP, tung khoa nham phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang to cua NH dé dat duoc
CDR. Thém vao do, doi ngii GV giang day chuong trinh thudong xuyén cap nhat, trau
doi kién thire, k¥ nang kinh nghiém, chi1 dong thyc hién cac phwong phép d6i méi PPGD
ctia Truong, tich cuc tng dung CNTT trong giang day, trién khai cac PPGD phu hop
gitip SV linh hoi nhing kién thirc 1y thuyét va thyc tién t6t nhat. Tat ca DPCHP va
DCCTHP cua nganh déu thé hién cac hoat dong day va hoc phu hop dé thuc day viée
rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia NH. Trong qua trinh hoc
tap, NH duogc tham gia cac hoat dong ngoai khod, cac cudc thi chuyén moéon, NCKH,
tham gia cong tac doan, hdi....

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Trudng c6 cac quy dinh 16 rang vé danh gia KQHT cua NH. Viéc danh gia KQHT
NH cua nganh Marketing dugc thyc hién dung quy dinh cia B GD&DT va cia Truong,
phu hop véi CBR cua nganh. Quy trinh KTPG KQHT ciia NH twong di 16 rang va
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duoc thong bao cong khai, kip thoi ¢én NH. Cac PPPG da dang két hop giira cac PPDG
truc tiép va danh gia truc tuyén, dam bao do gia tri, do tin cay, khach quan va cong béng
phan 4nh dung ning luc cua NH. KQHT duogc thong bao cong khai, kip thoi va co ché
phan hdi, khiéu nai o rang dé NH dé dang thuc hién viéc khiéu nai KQDbG.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Nha truong va Khoa di xay dung va trién khai cac ké hoach phat trién doi ngii
giang vién va nghién ctru vién mét cach cy thé theo timg giai doan dai han. Hang nam,
ké hoach phat trién nhan luc duge thuc hién, déng thoi cac van ban ndi b vé nhan su
cling dugc cap nhat theo quy dinh.

Khoa Kinh té da c6 sy ting truong dang ké vé sb luong va ty 1¢ giang vién
c6 trinh d tién si trong giai doan 2020-2024, dam bao thyc hién day du cac quy
dinh v& nhan su.

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhan vién

Nha truong da xdy dung mot hé théng quan Iy nhan sy chuyén nghiép va hiéu qua.
Véi ké hoach quy hoach d6i ngii 16 rang, chi tiét, nha truong dam bao ludn c6 da ngudn
nhan Iyc chat luong dé dap tmg nhu cau phat trién. Quy trinh tuyén dung cong khai,
minh bach cung voi hé théng danh gia nang luc dua trén tiéu chi ro rang da tao nén mot
moi truong 1am viéc cong bang va chuyén nghiép. Bén canh d6, nha truong con chu
trong dén viéc dao tao, boi dudng va co6 chinh sach khen thudng hop 1y, tao dong luc
cho nhan vién khong ngirng nang cao nang lyc. Nho do, viéc danh gid, khen thuong
duogc thuc hién khach quan, cong bang, khong co khiéu nai, gop phan xay dung mot doi
ngii nhan vién doan két, ning dong va hiéu qua

Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro nguwdi hoc

Chinh sach tuyén sinh ctia nganh Marketing duoc xac dinh rd rang, minh bach va
cong bd cong khai qua nhidu phuong tién truyén thong, giup thi sinh dé dang ra quyét
dinh chon nganh. Cac chinh sach nay dugc cap nhat hing nim, gitip nganh duy tri s6
lugng nhép hoc 6n dinh va cai thién chat luong tuyén sinh.

Tiéu chuén 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

Nhin chung, hé thong phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc hanh véi cac trang
thiét bi phu hop phuc vu cong tac quan 1y, phuc vu day va hoc truc tiép, dap tmg co ban

nhu cau hoc tdp va nghién ctru cia GV va NH.
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Thu vién da ap dung cac cong nghé¢ hién dai trong viéc quan 1y va khai théc cac
ngudn tai nguyén voi ngudn tai lidu twong dbi phong phi, da dang vé loai hinh dap tng
cac yéu cau vé dao tao va NCKH nganh Marketing.

Hé théng CNTT cua Tudng dap ting dugc yéu cau dé hd trg cac hoat dong dao tao
va nghién ctru. Cac quy dinh, tiéu chuin vé mai truong, sirc khoe, an toan cua Truong
duoc thiét lap va trién khai theo quy dinh, ddm bao hd tro cho sinh hoat va doi séng cua
NH méi truong day hoc an toan cho CBVC, GV, NH. Trudng dap tmg mot phan nhu
cau dic thu cia nguoi khuyét tat.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong

Hoat dong nang cao chat luong tai Trudng da dugc quan tdm dung mirc va duoc
thuc hién dong déu & moi linh vuc c6 lién quan dén qua trinh dio tao nganh Marketing.
Trudng c6 hé thdng thu thip thong tin phan hoi tir cac BLQ vé yéu cau va chit lugng
clia nguodn nhan lyc, tir d6 thong tin phan héi dugc sir dung dé cai tién CTDH va nang
cao chat lugng dao tao. Viée thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét lap trén co s& muc
ti€u dao tao rd rang, tir d6 tao ra CTDH c¢ tinh khoa hoc, chinh xac, qué trinh day hoc
dugc danh gia, cai tién thong qua khao sat ¥ kién cia cac BLQ. Qua trinh day va hoc va
viéc danh gia KQHT cua NH duoc quan tim ra soat va cai tién thudng xuyén, dam bao
su twong thich va phu hop véi CBR. Két qua NCKH tir nhiéu dé tai, du an quc té cua
GV trong BM Marketing va Khoa Kinh té da dugc duc két va dua vao xdy dung céc tai
liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé pho bién va st dung lam hoc liéu cho SV nganh
Marketing. Céc loai hinh dich vy hd tro day, hoc va NCKH trong Truong phong phu,
chét luong ludn dugc quan tdm cai tién, dap tng nhu cau ciia NH. Co ché phan hoi cua
cac BLQ di duoc thiét 1ap co tinh hé théng bao phu twong ddi di moi mat hoat dong
cua qua trinh dao tao, dugc thuc hién twong doi thuong xuyén va lién tuc duogc cai tién.

Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

Diém manh trong viéc thuc hién cac diéu kién dé dap ung tiéu chudn 11 13 (a)
Trudng cung Khoa Kinh té va BM Marketing d4 ban hanh cac vin ban phap 1y ciing nhu
co ché thanh 1ap cac bod phan chuyén trach giam sat phu hop véi sy phan cong, phan
nhi¢m 10 rang trong viéc theo doi va gidm sat cac van dé lién quan dén ti 18 thoi hoc, ti
18 tot nghi¢p, thoi gian tbt nghi¢p trung binh, ti I¢ c6 viéc lam sau tot nghi¢p, hoat dong

NCKH cua SV chuyén nganh va cong tac khao sat sy hai long ctia cac BLQ (NH, CSV,
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CBVC, GV va DN). (b) Ti 18 thoi hoc ciia SV nganh Marketing 14 twong ddi thap hon
s0 v6i cac nganh trong truong va ¢ xu hudng giam dan qua cic nam theo ddi nho cac
CHVT da tich cuc trong hoat dong gidm sat, gap go cac SV thudc dién canh cdo, budc
thoi hoc. (c) Thoi gian tét nghiép ciing twong ddi 6n dinh qua cac nim. (d) Phong trao
NCKH ciing dugc phat dong manh mé, khuyén khich SV 1a cht nhiém cac dé taii NCKH.
(e) Hoat dong khao sat 1y y kién cac BLQ ciing dugc quan tim hon va thyc hién dinh
ky hang nam.

I1. Tém tit nhitng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong cia CTPT

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia CTPT

Phat biéu muc tiéu CTDT chua thé hién rd nét va cu thé vé linh vuc thuy san,
Kinh té bién trong sit mang va tim nhin cta Trudng. Muc tiéu cia CTDT vé nang luc
nghién ctru va rng dung khoa hoc-cong nghé¢, kha nang sang tao va thich ing v41 moi
trudng hoat dong nghé nghiép chua thé hién mic do tuong thich cao. Phat bicu cac
CDR vé tu duy sang tao chua rd nét, tng dung phan mém phuc vu chuyén nganh chua
luong hoa cu thé.

Mot s6 CDR kho dinh lugng nhu CDR vé phét trién tu duy sang tao, st dung duoc
cac phan mém nén ghi rd mirc d6 co ban hay ning cao ciing nhu tén phan mém dé co
thé minh chtng théng qua hoat dong giang day.

Tiéu chuén 2: Bin mé ti CTDT

Sy tham gia ctia cac BLQ nhu DN va cac NTD nham cap nhét ban mo ta CTDT
con twong ddi nho, chua phan anh hét nhu cau cia thi trudng lao dong. CTDT chua chi
16 su khac nhau vé cac mirc 40 I, R va M trong ma tran HP voi CBR cua CTDT. Chua
thuc hién ddi sanh voi CTDT nganh gan trong Truong DHNT.

Chua c6 nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé cong bd dén NTD va NH tiém ning dé
gitip ho hiéu rd hon CTDT, tir d6 c6 thé thu hit thém NH.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mtc do gén két vé céu tric nodi dung mot s6 HP thudc khéi kién thurc GDTQ voi
CPR mang tinh co s& nganh va chuyén nganh 13 chua cao. Con c6 su chong chéo vé
kién thuc gitra cac HP dé dap ung CPR. Chi s6 PI (performance index) ciia CDR va cac
HP cét 16i cua CTDT ciing chua duoc xac dinh. Mot s it HP khéi GDTQ c6 ndi dung
chua dap ung t6t cac muc twong thich (I, R, M) gitra HP va CBR CTDH. NH con gip
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mét sb kho khan trong mat ) truong hop NH hoc vuot, hoc lai co thé khong dam bao
diéu kién tién quyét cia HP. Viéc lay y kién phan hoi cua cac BLQ vé CTDH chua
thuong xuyén.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Triét 1y giao duc va myc ti€u giao duc van chua duge mot s GV va NH hiéu mét
cach thau ddo. Van con mot s6 GV va NH chua hiéu mét cach thiu déo ndi ham cua
triét 1y gido duc va myc tiéu gido duc dé c6 co so thay doi trong thuc tién hoat dong day
va hoc. Viéc SV duoc tiép can cac phﬁn mém thuc té hd tro mot sd HP chuyén nganh tai
DN con han ché. Bén canh d6, hoat dong NCKH cua sinh vién nganh Marketing con
han ché.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc

Cac hoc phan str dung hinh thirc thi van dap can xdy dung bo tiéu chi danh gia chi tiét
dé dam bao CPR va tinh khach quan trong danh gia ngudi hoc. Mic du GV da sir dung nhiéu
kénh dé truyén tai théng tin dén ngudi hoc nhung mue d6 chu tim cia ngudi hoc vé cac quy
dinh d4nh gia chua cao. Nha Truong chua xay dung va trién khai quy trinh danh gia d¢é thi
két thiic HP hang ndm nham gia ting do gia tri va do tin cdy ctia dé thi. Mot s6 HP cong khai
diém cham so véi thoi gian thi quy dinh 1am anh huéng dén viéc dang ky HP va xét tot nghiép
cho SV. M6t sb it SV chua quan tam, chua hiéu rd vé quy trinh diéu chinh diém thi, diém
danh gia qué trinh, khiéu nai, phic khao KQHT.

Tiéu chuan 6: Pji ngii giang vién, nghién ctru vién

Khoa chua c6 mot ké hoach phat trién doi ngll nhan sy téng thé, duoc phan chia
r0 rang theo tirng giai doan dai han va trung han, phu hop vdi st ménh va tam nhin cua
Truong. Piéu ndy 1am anh huong dén viéc dap tmg dang hudng phét trién ctia chuong
trinh dao tao nganh Marketing, 1am han ché kha nang dinh huéng va quan Iy nguon nhan
lyc mdt cach hiéu qua.

Tiéu chuén 7: Pdi ngii nhén vién

Viéc quy hoach d6i ngli nhan sy hi¢n tai con ton tai mot s han ché. Viéc lién két
giita quy hoach vdi nhu cau thuc té cua timg bd phan, dic biét trong bdi canh chuyén
d6i s6, chua dugc chat ché. Pidu nay dan dén tinh trang du bao nhén luc chua chinh xac,
gay ra su thiéu hut hodc thira thdi nhan sy & mot s6 vi tri. Bén canh do, chit luong tng

vién tuyén dung, dac biét 1a nhan vién tam thoi, con chua 6n dinh. Viéc boé nhi€ém nhan
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su quan 1y chi yéu tir cac don vi chuyén mén ciing dit ra thach thirc vé kha ning thich
mg va phat huy hét nang lyc. Hon nira, ké hoach xay dung KPI chwa duoc danh gia mot
cach day du, cho thiy viéc theo dbi va danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh dao tao
con han ché

Tiéu chuin 8: Chit lwong nguwoi hoc va hoat dong hd tro nguwdi hoc

Trudng chua ¢ cac bién phap quang ba du manh dé thu hut nhiing thi sinh gioi va
dam mé nganh Marketing. Vai trd cua sinh vién trong viéc quang ba tuyén sinh ciing
chua duoc khai thac hiéu qua, va s6 liéu dyu bao nhu ciu thi truong chua sat voi thuc té

Tiéu chuin 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

- Mt s6 trang thiét bi phong hoc hoat dong thiéu 6n dinh, can phai dugc thuong
xuyén sira chita va thay méi. Mot s phong hoc bi vang giong, ban ghé chua linh dong
hd tro cho hoat dong day hoc tich cyec.

- Tai liéu s6 vé cac tap chi qudc té trong linh vuc Marketing chua phong phu; mot
s6 dau sach chuyén nganh chua cip nhit méi.

- S6 lwong may vi tinh chua dap ing dugc quy md nhu cau ddo tao va nghién ctu.
Mot sb may vi tinh tai Phong may d cil.

- Trong mot s6 thoi diém c6 lwong ngudi truy cap nhiéu, hé théng CNTT, duong
truyén internet chua dép ung ¢l nhu cau cho hoat dong dio tao va NCKH.

- Chura thyc hién khao sat vé hé théng CNTT dap tng diéu kién nghién ctru chuyén
sdu dbi voi BLQ (DN).

- Mot s6 giang dudng, toa nha va co so ha tng xay dung trude day chua duoc thiét
ké dic thu phu hop cho NH khuyét tat.

Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwgng

Qua trinh thu thap thong tin, 1dy ¥ kién phan hoi thong qua mau khao sat y kién
phan hoi ciia NH da t6t nghiép va NTD con it, dan dén chua mang tinh dai di¢n cao. N1
dung cau hoi trong phiéu khao sat chwa duoc cap nhat va bo sung tai thoi diém thue hién
khao sat. Cac hoat dong ra soat qua trinh thiét ké va phat trién CTDH cap Khoa con
chua day du. Cu thé, viéc 14y y kién dé cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
chua mé rong da dang cac ddi tugng tir cac BLQ (nhu NH). Hoat dong trién khai ra soat
con chua c6 tong két cu thé. Viéc ing dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va

hoc tai Khoa chi moi tap trung & mot s6 GV, mot s6 hoc phﬁn; ) lugong dé tai NCKH
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SV bac PH con it. Cong tac bao tri, bao dudng may moc chua kip thoi, ddng b, hiéu
qua nén doi khi anh hudng dén tién d6 trién khai thuc hanh, thyuc tdp va NCKH. Viéc
liy y kién cac bén lién quan ctia Truong trong chu ky danh gia chwa chu trong nhiéu dén
cac hoat dong 14y y kién cua ngudi lao dong.

Tiéu chuén 11: Két qua dau ra

Vi viée thyue hién tiéu chuén 11, vAn con mot sd diém can khéc phuc trong tuong
lai, d6 1a (a) Truong, Khoa Kinh té va BM Marketing can c6 mot ké hoach cu thé, tim
hiéu nguyén nhan khién SV théi hoc tir d6 ¢ bién phap tac dong kip thoi nhim han ché
s6 lugng SV bo hoc, rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh hay gia ting ti 18 SV t6t
nghiép ding han. (b) Viéc phan tich, doi sanh véi cac Trudng trong va ngodi nudc ciing
rat quan trong, can duoc thuc hién thudng xuyén hon, tir d6 lam co s¢ dé cai tién chat
lugng dao tao nganh Marketing.

I11. K& hoach cai tién chat lwong chwong trinh dio tao nganh Marketing

Dé khic phuc nhirng ton tai néu trén, Truong va Khoa Kinh té xay dung ké hoach
ttr ndm hoc 2024 - 2025 dé trién khai va hoan thién cac nodi dung sau:

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

- Tiép tuc cap nhat muc tiéu CTDT nganh Marketing thé hién rd nét dong gop vé
linh vuc thay san va Kinh té bién trong st mang va tim nhin cta Trudng théng qua viéc
tang cudng xay dung cac chii dé thyc tap, chuyén dé cubi khoa, phat trién dé tai NCKH
vé cac chu dé vé thuy san, Kinh té bién va cac DN thily san.

- Cap nhat muyc tieu CTDT thé hién ro ndi dung vé nang lyc nghién clru va ung
dung khoa hoc-cong ngh¢, kha nang sang tao va thich rng véi mdi truong hoat dong
nghé nghiép theo quy dinh ctia Truong va trong Luat GDDH.

- Gia tang sd 1an va s6 mau khao sat cac BLQ, nhét 1a NTD, DN, CSV dé x4c dinh
yéu cau k¥ nang chuyén biét ciia nghé nghiép nganh Marketing.

- X4y dung va hoan thién co ché khuyén khich, xay dung mdi quan hé chit ché véi
cac DN, NTD trong viéc lay y kién phan hdi vé mirc d6 dap ung CPDR hang nam.

Tiéu chuén 2: Bin mé ti CTDT

- Trién khai lay y kién DN va cac NTD da dang linh vuc nganh nghé dé ban mo ta
CTDT chi tiét hon.

- Thyc hién ddi sanh véi CTDT nganh gan trong Truong DHNT.,
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- Thudng xuyén ra soat va ting cudng quang ba vé tinh cap nhét cia CTDT dén
cac BLQ.

- Gia tang két ndi voi cac kénh thong tin bén ngoai Trudng dé cong bd dén NTD
va NH tiém ning dé gitup ho hiéu rd hon CTDT, tir d6 c6 thé thu hut thém NH.

- Tiép tuc thuc hién cong b6 CTPT, DPCHP/DCCTHP trén céac trang thong tin dién
tir cia Truong, qua giao vién CVHT, giang vién va trang quang ba nganh Marketing.

Tiéu chuén 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

- Phéi hop véi cac khoa phu trach giang day cac HP thudc chwong trinh GDTQ ra
soat, cap nhat, hi¢u chinh cac noi dung it gén két véi CBR mang tinh co s¢ nganh va
chuyén nganh.

- Ra soat ndi dung cac HP dé dam bao khong co su chong chéo vé kién thirc cua
cac HP trong viéc dap tmg CPR, thiét ké do luong, khao sat va phan tich mac do dong
gop cua ting HP d6i v6i cing mot CBR.

- Ra soat CTDH vé cac noi dung thudc khdi kién thic co s& nganh va chuyén
nganh dam bao su d6i méi va cap nhat vé nodi dung cua cac HP.

- Xay dung hé théng khao sat ldy ¥ kién day du cua CSV va DN vé cau tric, ndi
dung CTDH, vé k¥ ning thyc tap, thuc hanh, thuc té va k¥ nang giao tiép cua NH dap
trmg chua cao nhu cau NTD.

- Ra soat CPR, CTDT vdi sy xac dinh rd cac chi sé PI (performance index) va
cac HP ¢t 16i ctia CTDT; ra soat, cap nhat bPCHP va bPCCTHP dé thé hién 16 muc dap
g cua timg CLO di voi timg PLO trong ma tran lién két gitta CDR cua HP véi CBDR
cua CTDT.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

- Truyén thong va phd bién triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cta Truong ciing
nhu muc tiéu cia CTDT nganh Marketing dén cac BLQ, dic biét 1a NH, GV va NTD.

- Tang cuong hop tac v6i DN chia sé phan mém thuyc té.

- Tang cuong cac hoat dong tap huan, dao tao ciing nhu cac hoat dong ngoai khoa
dé rén luyén k¥ ning mém ciia NH. Khoa va BM ciing thong tin rong réi tai cac hoi
nghi, hi thao cia Truong, Khoa, BM t6 chire dé NH c6 thé tham gia,

- Khoa va BM c¢6 nhitng co ché khuyén khich NH tham gia NCKH cip trudng.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
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- Tiép tuc 4p dung Rubric trong danh gia cac HP st dung hinh thuc thi van dép va
tiéu luan.

- Thuong xuyén nhic nhé SV trong qua trinh giang day nim bt cac quy dinh vé
danh gia HP d duogc cong bd trén Elearning.

- Xay dung quy trinh danh gia dé thi két thac HP phu hop véi cac phat biéu CBR
HP va CBR CTDT.

- Tang cudng giam sat viéc thuc hién quy dinh cong bd, phan héi KQDG cho NH.
Dua ra tiéu chi cong bd KQHT dung thoi gian quy dinh vao tiéu chi xép loai, thi dua
hang nam.

- Pau céc ky thi, CVHT va GV ting cudng pho bién quy trinh diéu chinh diém va
khiéu nai KQHT téi SV.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Nha truong can xay dung cac chién luoc quang ba hiéu qua hon, tap trung vao viéc
thu hut thi sinh c6 nang luc va dam mé Marketing.

Can khai thac vai tro ctia sinh vién hién tai trong viéc quang ba tai cac trudong cil.

DPong thoi, can diéu chinh va cai tién phuong phap khao sat, dam bao sb liéu du
béo nhu cau thi trudong sat véi thuc té hon.

Tiéu chuian 7: Pgi ngii nhan vién

Dé nang cao hiéu qua quan 1y va phat trién doi ngii nhan su dap ung yéu cau
nang cao chat lugng dio tao nganh marketing, nha trudng can thuc hién dong bo céac
giai phap sau:

- Thudng xuyén khao sat, danh gia va du bdo nhu cau nhan su, két hop véi viéc
nang cao ning suit lao déng va qua trinh chuyén d6i s6 dé dam bao ngudn nhan lyc luén
phu hop.

- Xay dung quy trinh tuyén dung chat ch& vdi cac tiéu chi rd rang, cu thé cho timg
vi tri. Tang cuong cong khai thong tin tuyén dung dé thu hat nhidu Gmg vién chét lugng.

- Xay dung ké hoach dao tao phi hop véi nhu ciu cia ting ca nhan va vi tri, tip
trung vao cac k¥ ning can thiét dé dap g yéu ciu cong viée va xu hudng phat trién.

- Lap ké hoach dao tao cu thé dya trén nhu cau thuc té cia ting c4 nhan va vi tri.

T6 chuc cac khoa dao tao, boi dudng phu hop vdi yéu cau cong vi¢e va xu hudng phat
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trién. Luong hoa céac tiéu chi danh gia hiéu qua cong viée, gan két voi viée danh gia, xép
loai. Xay dung hé théng KPI rd rang va trién khai dén cac don vi.

- Pam bao cac quy trinh 1am viéc luén phu hop véi yéu cau cong viée va su thay
d6i cia moi truong. St dung cac cong cy, phan mém dé hd tro quan 1y nhan sy va ning
cao hi¢u qua lam viéc

Tiéu chuén 8: Chét lwong nguoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Nha truong can xay dung cac chién luoc quang ba hiéu qua hon, tip trung vao viéc
thu hut thi sinh c6 nang luc va dam mé Marketing.

Can khai thac vai trd cta sinh vién hién tai trong viéc quang ba tai cac trudng cil.

Pong thoi, can diéu chinh va cai tién phuong phap khao sat, dam bao sb liéu du
béo nhu cau thi truong sat voi thuc té hon

Tiéu chuén 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

- B4 tri thém phong hoc cho SV nganh Marketing ¢ cac khu GD khac nham dam
bao ti 1€ di¢n tich/ NH theo quy dinh; tiép tuc khic phuc, nang cép kip thoi co so vat
chét tai cac GP, bd tri ban ghé phul hop cho hoat dong day hoc; khac phuc nhitng phong
hoc bi vang.

- Khai thac hiéu qua phong 1am viéc, phong hoc ciing nhu cic trang thiét bi hién
tai nham nang cao chét luong hoat dong dao tao va NCKH nganh Marketing.

- Pau tu dé thu vién mé rong lién két véi ngudn cung cip tap chi chuyén nganh
qudc té va dau tu sb hoa cac tai liéu sach méi phuc vu dao tao va nghién ciru trong linh
vuc thuong mai; dau tu nhidu sach phong pht hon nham thu hat nhiéu NH CTDT
Marketing dén véi Thu vién.

- Thu vién phat huy tinh vu viét cua thu vién s6/ dién tr dé NH tiép can thuan loi
hoc li€u; khai thac hiéu qua phong doc va co sé vat chit hién c6 nham héip dan NH dén
Thu vién, say mé hoc tap, nghién ctru, dong gdp nang cao chét lugng dao tao cia CTDT
Marketing.

- Phéi hop ra soét, xdy dung ké hoach dau tu mua thém may vi tinh méi, thay thé
cac may cii khong con str dung duoc nham dam bao dap tng tot nhat nhu cau cua GV
va NH.

- Phan cong lich thyc hanh hop 1y nhim nang cao hiéu suit clia cac phong may hién co.
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- Tang cuong hé thong CNTT, dudng truyén internet (vé sé lwong va chit luong)
dé dam bao dap ung hoat dong dao tao trong céc thoi diém cao diém.

- Pau tv mua mot s6 phﬁn mém dé hd tro cho GV va NH, dic biét phz‘in mém ERP
SAP cho khéi nganh Kinh té.

- Khai thac hiéu qua nén tang hé thong CNTT hién tai; dinh ky sira chita, bao dudng
va cap nhat nham dam bao hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién ctru.

- Truong dua cac tiéu chuan vé mai truong, sirc khoe, an toan ¢ luu ¥ cu thé dén
nhu cau dic thu ctua nguoi khuyét tat vao cac quy dinh va ké hoach hanh dong.

- Trung tdm PVTH céi tao cac khu GP va toa nha 1am viéc cii dé thiét ké bo sung
16i di, nha vé sinh cho nguoi khuyét tat, nhat 1a NH.

- Phong DTPH sip xép phong hoc cia cac 16p ¢6 NH khuyét tat ¢ tang thap dé ho
thuan loi di chuyén.

- Truong can loc dit liéu khao sat NH khuyét tat dé co bao cdo chi tiét danh gia vé
tiéu chuan moi truong, sitc khoe va an toan d6i voi nguoi khuyét tat.

- Tiép tuc ra soat dé bd sung cac quy dinh, tiéu chuin vé moi truong, sirc khoe, an
toan cua Truong; duy tri tdt viéc trién khai thuc hién trong giai doan 2019-2025

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwrong

- T4 chirc ra soat déi tuong lay ¥ kién; mo rong cac hinh thirc 1dy y kién tir cac
NTD, NH tbt nghiép (qua email, giri phiéu diéu tra) dé thu thap thong tin phan hoi cta
cac BLQ mang tinh dai dién cao hon, nham danh gia chinh xac hon va cép nhat dugc
CTDT Marketing hoan thi¢n hon.

- Khai thac hiéu qua cac vin ban quy dinh, quy trinh, ké hoach va biéu miu
hudng dan ctua Truong; phat huy nén tang hé thdng thu thap thong tin sin ¢ cia
Trudng dé to chuc 1ay ¥ kién cdac BLQ 1am co s& cho viéc cap nhat, phat trién CTDH
trong thoi gian toi.

- M6 rong thém dbi twong tir cac BLQ trong viée lay y kién nham c6 nhiéu thong
tin cho danh gia dé cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cta Trudng.

- Thyc hién danh gia mac d phu hop va tinh hiéu qua ctia cac PPDH va phuong
phap KTDG gitp bdo dam su tuong thich vdi1 CDR.
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- Trudng tb chie cac 16p tap huan vé PPGD cho GV; BM va Khoa t6 chirc cac budi
chia sé kinh nghiém t6 chirc HDGD.

- Trién khai cho cac nhom nghién ctru 16ng ghép két qua NCKH trong tt ca cac
HP chuyén nganh; dong thoi tim giai phap dé thiic diy phong trao NCKH trong SV.

- Nghién ctru cach cip quyén truy cap wifi dé c6 thé kiém soat luong truy cap
mang, gitp cho viéc st dung mang wifi phuc vu hi€u qua viéc hoc va nghién ctru cho
GV va SV trong Truong.

- Khic phuc hau hét cac 15i hu/hong ciia may chiéu, thiét bi day hoc tai cac GD.

- Thyc hién khao sat 13y y kién ctia VC hanh chinh dé phuc vu cho viéc cai tién
CTDT nganh Marketing

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

- Phéi hop céac don vi chirc ning tiép tuc duy tri, phat huy coéng tac giam sat cac
chi tiéu SV 6t nghiép, thoi hoc cta SV.

- Tiép tuc tim hiéu nguyén nhan SV théi hoc, bdé hoc va cham tot nghiép héng nam,
phan tich k¥ dé dé xuét giai phap thuc sy hitu hiéu dé cai thién tinh hinh.

- Phan tich nguyén nhan dé cai tién thoi gian t6t nghiép trung binh ctiia SV nganh.

- Phat huy hon nita vai trd cia CVHT trong viéc theo ddi va hd tro NH rat ngan
thoi gian tot nghiép.

- Tang cudng co hodi cho SV tiép can két ndi voi cac DN va NTD thong qua céc
budi hdi thao dinh hudng nghé nghiép ctua Khoa va ngay hoi tuyén dung hang nam.

- Thuc hién d6i sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru cua SV giita
cac nganh hoc nham cai tién chat luong.

- Tiép tyc thu thap, phén tich d6i sanh mirc d6 hai long cua cac BLQ véi cac trudng
PH trong nudc lam co so dé cai tién chat lugng.

Tong s tiéu chi dat yéu cau: 50/50.

Tong sb tiéu chi chwa dat: 0/50.
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IV. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao

o Juc: Triwong Pai hoc Nha Trang Ma: TSN
: Ma CTDT: 7340115

Thang ddanh gid Téng hop theo tiéu chudn

Tiéu chuan, Chiea dat Dat Mitc trung 4 tieu Ty lé 50

tiéu chi binh 5 tiéu chi
o © (& ©0 6 0 |0 chi dat dat (%)

Tiéu chuin 1
Tiéuchi 1.1 S
Tiéuchi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5

5,00 3 100

Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2
Tiéuchi 2.3 5

5,00 3 100

Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5

5,00 3 100

Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 S
Tiéu chi 4.3

5,00 3 100

wn

Tiéu chuin 5
Tiéuchi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéuchi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5

5,00 5 100

| [ | [

Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5

- Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

4,00 74 100

T [ G N IS P S

Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5

4,00 5 100

e N e R
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Thang danh gia Téng hop theo tiéu chudn

Tiéu chudn, Chuea dat Dat Mikc trung o4 tidu Ty 16 56

tieu chi binh , tiéu chi
t
o © © 0 (6 6 (0 chi da dat (%)

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

. 5,00 5 100
Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Lh [ [Lh [ |Ln

Tiéu chi 8.5

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1 S

Tiéu chi 9.2 4

= 4,60 5 100
Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chi 9.4 5)

Tiéu chi 9.5 4

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1 5

Tiéu chi 10.2 5

Ti€u chi 10.3 4 4,67 6 100

Tiéu chi 10.4 5

Tiéu chi 10.5 4

Tiéu chi 10.6 5

Tiéu chudn 11

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

5,00 5 100
Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

L [ [Lh [ [

Tiéuchi 11.5

DPinh gia chung CTDT 4,68 50 100

Khdnh Hoa, ngay4!fthang 9 nim 2024
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Phan IV: PHU LUC
Phu luc 1. CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 30/6/2024
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)
Tiéng Viét: Trudng Pai hoc Nha Trang
Tiéng Anh: Nha Trang University
2. Tén viét tat ctia co sd gido duc
Tiéng Viét: Truong DPHNT
Tiéng Anh: NTU
3. Tén trudc day (néu cb): Trudng Thiy san, Truong DH Hai san, Truong DH Thiy san.
4. Co quan quan 1y truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Dia chi: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khdnh Hoa
6. Thong tin lién hé: Dién thoai (0258) 3831149
E-mail: dhnt@ntu.edu.vn Website: http://www.ntu.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): ngay 16/08/1966,
theo QP sb 155/CP cua Thu tudng Chinh phu, khoa Thuy san tach ra khoi Hoc vién
Nong Lam thanh Truong Thuy séan.

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: thang 9/1959
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: thang 7/1964
10. Loai hinh co s¢ giao duc:
Cong lap Béan cong] Dan l1ap U Tu thuc O
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi rd): khong c6
II. Thong tin chung vé co sé gido duc thue hi¢n chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Kinh té
Tiéng Anh: Faculty of Economics
13. Tén viét tit cua Khoa/Bd mon thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: B moén Marketing
Tiéng Anh: Marketing Department
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14. Tén trude dy (néu c6): Khong

15. Ma CTDT: 7340115

16. Tén trude day ciia CTDT (néu cd): Khong c6

17. DPia chi cia Khoa/B§ mon thuc hién CTDT: Tﬁng 6 Nha ba Nang, S6 02 Ton
That Tung, Phuong Vinh Phuéc, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

18. Sb dién thoai lién hé: 02582.471.380; Email: khoakinhte@ntu.edu.vn

Website: https://khoakt.ntu.edu.vn/

19. Nim thanh 14p Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh lap): 1982/2018

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2016

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2020

I1. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat ciia don vi thyc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat).

Khoa Kinh té dugc thanh 1ap vao ngay 10/11/1982 trén co s& BM Kinh té thuy san,
nham dao tao doi ngii CB trong linh vuc kinh té thuy san. Khi méi thanh 18p, Khoa chi
¢6 3 BM v6i mot chuyén nganh dao tao duy nhét 1 Kinh té thiy san. Nam 1996, Khoa
mo thém hai nganh ddo tao Ké toan va KDTM. Nam 2005 md nganh Kinh doanh thuong
mai, dong thoi bat dau dao tao thac si chuyén nganh Kinh té thay san. Nam 2008 Khoa
dao tao thac si nganh KDTM. Thang 4 nam 2010, Trudng tach 2 nganh K¢é toan va Tai
chinh dé thanh 14p Khoa K& toan —Tai chinh va thang 01/2019 thanh 14p Khoa Du lich
trén co s& BM Du lich. Nam 2016 Khoa thanh 14p Nganh Marketing, tap trung vao
ngudn nhan lyc c6 kién thirc vé kinh té, quan 1y va marketing dé van dung vao cac hoat
dong marketing ctia doanh nghiép va to chirc, cling nhu k§ niang phan tich thi truong,
hoach dinh chién lugc marketing va thyc thi cic chuong trinh marketing.

Hi¢n nay, Khoa Kinh t& co 05 Bd moén: Quan tri Kinh doanh, Thuong mai,
Marketing, Kinh té hoc, va Quan 1y kinh té. Tinh dén thang 12/2024, Téng s6 GV co
hitu ctia Khoa 48 nguoi, trong d6 c6 4 PGS, 19 TS, 25 ThS va NCS. Héng nam, co
khoang 3000 sinh vién (SV), hoc vién dang theo hoc tai Khoa ¢ cac bac dao tao PH va
cao hoc, v6i 5 nganh/chuyén nganh bac ctr nhan: Quan tri kinh doanh, Kinh té thay san,

Kinh doanh thuong mai, Marketing va Kinh té phat trién; 3 nganh bac thac si: Quan tri
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kinh doanh, Kinh té phat trién va Quan Iy kinh té. Tr nim hoc 2020-2021, Khoa bit dau
ddo tao trinh do tién si nganh Quan tri kinh doanh, va ndm 2022 dao tao tién si nganh
Kinh té va quan 1y tai nguyén bién.

Trai qua sudt ching dudng phat trién dén nay, Khoa Kinh té da dao tao cho dat
nuéc hang nghin ctr nhan va ThS, va hién nay dang giit nhiéu vi tri chi chdt trong céc
doanh nghiép & tit ca cac linh virc nganh nghé. Pong thoi dong gop nhiéu thanh tiu dao
tao va nghién ctru khoa hoc (NCKH) ndi bat cua Truong, dong gbp cho su phat trién
kinh té xa hoi dat nudc.

23. Co ciu td chirc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT

Tom tdt so do co cau té chive hanh chinh ciia Truong Pai hoc Nha Trang

PANGUY
' HOIDONG TRUONG ‘ ' BANGIAMHIEU  CONG POAN,DOAN |
THANH VIEN, HOI
‘ CU'U CHIEN BINH
< v < v < v
CAC HQIPONG, TU
VAN, THAMMU'U
KHOI QUANLY KHOIPAOTAO KHOI UNGDUNG

KHCN VA DICHVU



BO MON BO MON
QUANLY THUONG
KINHTE MAI

BANLANHPAO
KHOA
VAN PHONG KHOA
BO MON BO MON
KINHTE QUAN TRI
HOC KINHDOANH

BO MON
MARKETING

Tém tat so do co cau t6 chirc hanh chinh ciia Khoa Kinh té

24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can b 1anh dao chu chét

cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thiee hién CTPT ghi day dii ca cdp truéng, phd, con

lai cdc bé phdn khéc chi ghi cap truéng).

Hoc vi,
TT CacAbo Ho va tén N.am chire Pién thoai Email
phan ’ sinh danh, : ’
chirc vu
Ban lanh dao co sé gido duc
A A TS, Chu
o[ HoU dong ) TmgThéng | 1972 | tich  HD | 0914070627 | thangkt@ntu.eduvn
Truong \
Truong
Ban Giam G.S'TS’
2 hidu Trang Si Trung 1971 Hiéu 0908032203 | trungts@ntu.edu.vn
i trudng
Ban Giam . TS’ Pho
3 hidu Quach Hoai Nam 1974 Hiéu 0914030017 | namgh@ntu.edu.vn
i trudng
Ban Giam | TS’ Pho
4 hicu Tran Doan Hung 1976 Hiéu 0941440999 | hungtd@ntu.edu.vn
i truong
Ban Giam . PGS. TS’
5 hicu Pham Quoc Hung 1974 Pho Hi¢u | 0353757898 | hungpq@ntu.edu.vn
i truong

Don vi thuc hién chwong trinh dao tao

I. Lanh dao chu chdt cua don vi
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Hoc vi,
TT CacAb(_) Ho va tén N.am chire Pién thoai Email
phan : sinh danh, : ’
chirc vu
Pho trudng
1 khoa, Phu | Lé Kim Long 1974 PGS.TS | 0986127306 | lekimlong@ntu.edu.vn
trach Khoa
o | PhOtruong |\ v&n Ngoc Duy | 1979 | TS 0931625879 | "Euyenngocduy@ntu.ed
khoa u.vn
I1. Cac td chic bang, Poan TN, Cong doan, Hoi SV
TS, Bi
1 | banguy KhongTrungThing | 1972 | thu Pang | 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
uy
Poan TNCS TS B
2 |H6  Chi| DS Quang Thing 1987 > 10903102869 | thangdq@ntu.edu.vn
i thu Doan
Minh
A . A TS, Chu
3 Congdoan | Tran Trong Pao 1979 tich CD 0914200088 | daott@ntu.edu.vn
4 HE)I sinh | Nguyen Thi Bich 2002 CIAlu tich 0772538219 phuong.ntb.62qtkd@ntu.ed
vién Phuong Hoi SV u.vn
III. Cac phong, ban, trung tam, thu vién
ThS,
p | Vvan phong | by Neoc Bich lo78 | Chant | 003652879 | bichpn@ntu.eduvn
Truong van
phong
Phong T6 TS,
2 | chuc - Nhan | Lé Vi¢t Phuong 1979 Truong 0989635123 | phuonglv@ntu.edu.vn
su phong
Phong Dao PGS.TS,
3 g T6 Van Phuong 1985 Truong 0913451713 | phuongtvi@ntu.eduvn
tao Pai hoc .
phong
Phong Dao PGS.TS,
4 | tao Sau dai | Bang Xuan Phuong | 1975 Truéng | 0914030017 | phuongdx@ntueduvn
hoc phong
e
5 ong  va Pinh Pong Ludng 1978 Truéng | 0966100661 | longdd@ntu.eduvn
Khéo thi phong
Phong Cong ThS
6 tac chinh tri | DS Quéc Viét 1983 .. .r | 0941116886 | vietdq@ntu.edu.vn
. n Giam doc
va sinh vién
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Hoc vi,
TT CacAb(_) Ho va tén N.am chure Pién thoai Email
phan : sinh danh, : ’
chirc vu
Phong Ké Trudn
7 | hoach - Tai | Pham Hong Manh 1975 . g 0913539068 | manhph@ntu.edu.vn
, phong
chinh
Phong Khoa TS,
8 | hocvaCong | Vii Ké Nghiép 1976 Truong 0967139646 | vknghiep@ntu.edu.vn
ngh¢ phong
Phone H PGS.TS,
9 , g; Pp Nguyén Thé Han 1983 Truong 0975964605 | hannt@ntu.edu.vn
tac quoc t€ \
phong
Phong ThS,
10 | Thanh tra - | Nguyén Vinh Trung | 1968 Truong 0914007755 | trungnv(@ntu.edu.vn
Phap ché phong
Phong Cong ThS,
11 | ngh¢ Thong | Tran Minh Vn 1977 | T6 0775403070 | minhvan@ntu.eduvn
tin trudng
12 | Thuvién Nguyén Quy Hoan 1976 Giam dbc | 0912930466 | hoanng@ntu.edu.vn
g s,
13 | 20 19 VIO 16he Vian Toan 1977 | Truong | 0983208112 | toantv@ntu.edu.vn
lam va Khoi phong
nghié¢p
Trung tam ThS
14 | Bao tao va | Bui Quang Thinh 1970 .. .z | 0903574662 | thinhbg@ntu.edu.vn
A 1on Gidm doc
Bo61 dudng
Trung tm ThS
15 |Phuc  vu | Nguyén Vin Han 1980 .. x| 0915204489 | hannv]@ntu.edu.vn
: Giam doc
truong hoc
Trung tam PGS.TS
16 | Thi nghiém | Nguyén Vin Hoa 1979 . .2 10966337972 | hoanv@ntu.edu.vn
: Gidm doc
thuc hanh
IV. Cac b0 mon
Ous K TS,
1 X Y Nguyén Vin Ngoc 1970 Trudng 0914199444 | ngocnv(@ntu.edu.vn
kinh t€
BM
x : A PGS.TS,
2 | Thuongmai | V&N Thi TRm 000 peng | 0905202530 | anhntt@ntu.eduvn
Anh
BM
TS,
3 | Kinhtéhoc | Pham Thanh Thai 1977 Truong 0914037983 | thaipt@ntu.edu.vn

BM
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Hoc vi,
TT CacAb(_) Ho va tén N.am chue DPién thoai Email
phan : sinh danh, : ’
chirc vu
. : TS,
Quan tr1 £ \
4 ) Pham Thé Anh 1978 Truéng 0914029991 | anhpth@ntu.edu.vn
kinh doanh
BM
TS,
5 | Marketing | Nguyén Hitu Khéi 1984 Truéng 0913979246 | khoinh@ntu.edu.vn
BM

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 05 nganh

(Marketing, Kinh té phat trién, Kinh té thuy san, Quan tri kinh doanh, Kinh doanh

thuong mai)

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 02

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 03

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 05

29. S6 luong nganh dao tao cao ding: Khong

30. S6 lugng nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd): Khong

(Don vi thuc hién CTPT can ¢é co s¢ dir lidu cdc nganh, chuyén nganh dao tao

theo bdc hoc dé cung cdp thong tin cho muc 27).

31. Céc loat hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTPT (danh déu x vao cac 6 tuong ing)

Chinh quy

Khoéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao v&i nude ngoai

Lién két dao tao trong nude

C6 Khong
O
O
O
O
O

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): khong c6

32. Tong sb cac nganh dao tao: 07

IV. Can b§ quéan ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh

dao tao

33. Thong ké s6 lwong can bd quan 1y, giang vién va NV ctia don vi thue hién CTDT

TT | Phan loai

Nam

Nir Tong so




Doi ngii co hiru
I 19 31 50
Trong do:
I.1 Doi ngii trong bién ché 19 31 50
Doi ngii hop dong dai han (tir 1 ndm trd 1én
- Oi ng ‘ op dong 3 ( | ) 0 0 n
va hop dong khong xac dinh thoi han
Cic d6i twong khac
II Hop ddng ngin han (duéi 01 nim, bao gdm ca 5 1 6
giang vién thinh giang)
Tong s6 24 32 56
34. Thong ké, phan loai giang vién
Giang vién co hiru (GV)
GV
GVh GV GV
, trong op
So : . kiém | thinh | GV
Trinh dg, hoc vi, bién ché | dong dai ,
TT lwgng nhiém | gidng | quoc
chirc danh truc han truc ,
GV ) i la can | trong te
tiép tiép giang
b0 quan | nudc
giang day
ly
day
1 1@ 3) 4 &) (6) D | ®
1 Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Phé Gido su 4 4 0 0 0 0
3 | Tiénsikhoahoc | 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 21 19 0 1 1 0
5 Thac si 29 25 0 0 4 0
6 | baihoc 1 0 0 0 1 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 Trinh d khac 0 0 0 0 0 0
Tong sb 55 48 0 1 6 0

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 48 nguoi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 96 %
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35. Quy ddi sb luong giang vién cua don vi thuc hién CTPT theo quy dinh hién
hanh cua B6 GDDT (néu don vi c6 giang vién co trinh 6 TSKH nhung khong ¢ hoc
ham thi tinh ngang v&i Phé Giao su theo thir ty nhu cot 3 trong Bang 35).

GYV co hiru
tf(;)::g l(l}OZ GV
Trinh d9, 1:: S6 | bién | dbng nl:f:n GV | GV | GV
TT | hoc vi, chire lwong | ché |daihan |, °. | thinh | qudc| quy
quy lacan | ., ,( P
danh . | GV truc truc A giang | té doi
doi L A bo
tiep tiep .
. .. quan
giang | gidng I¥
day day Y
M [ @ 3| & (5) (6) (7) ®) | 9 | (10)
Heé s6 quy dbi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
Giao su,
1 5,0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Gidosu | 3,0 4 4 0 0 0 0 12,00
Tién si khoa
3 3,0 0 0 0 0 0 0 0,00
hoc
4 | Tién si 2,0 | 21 19 0 1 1 0 |[39,00
5 | Thac si 1,0 | 29 25 0 0 5 0 125,00
6 | baihoc 0,3 1 0 0 0 0 0 0,06
Tong 55 48 0 1 6 0 |76,86

Céch tinh: Cot 10 = c¢ot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*coHt 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gi6i tinh va do tudi (s6 nguoi):

Phéan loai

So — theo gi6i | Phan loai theo tudi (ngudi)
yie

TT | Trinh d¢/hgc vi | lwgng %) tinh (ng)
’ < 30| 41- | 51- | >

Nam | Nir
30 | 40 50 60 | 60
1 Gido su, Vién si 0 0% 0 0| 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 4 8% 2 210 0 2 2 0

3 | Tién si khoa 0 0% 0 0| 0 0 0 0 0
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Phan loai
Sb T theo gi6i | Phan loai theo tudi (ngudi)
yle
TT | Trinh do/hoc vi | lwgng tinh (ng)
(%)
< | 30- | 41- | 51- | >
Nam | Nu
30 | 40 50 60 | 60
hoc
4 | Tién si 20 | 40,81% | 10 | 10| O 3 15 2 0
5 | Thacsi 25 151,02% | 7 18 | 1 13 9 2 0
6 | Daihoc 0 0% 0 0O 0 0 0 0
Tong 49 100 19 |30 1 16 26 6 0

36.1. Tudi trung binh cila giang vién co hiru: 44,0

36.2. Ty 1€ giang vién co hiru c6 trinh dJ tién si trd 1€n trén tong sO giang vién co

hiru cua don vi thuc hién CTDT: 40,81%

36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru

cua don vi thuc hién CTDT: 51,02%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo mirc d6 thudng xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru
TT | Tan suit sir dung st dung ngoai nglr va
tin hoc
Ngoaingtt | Tin hoc
1 Ludn str dung (trén 80% thoi gian cuia cong viéc) 19,0 66,7
2 | Thuong stir dung (trén 60-80% tho1 gian ctiia cong vige) 52,4 333
3 | boi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cta cong viéc) 19,0 0
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) 4,8 0
5 Hiém khi st dung hoic khong sir dung (0-20% thoi 48 0
gian cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao gobm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh
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Téng s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc tring tuyén va nhip

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Diém S6
S6 thi Piém trung lwgng
sinh S6 ... | Sonhap | tuyén binh sinh
5 . Tyle 2 . en
. dang | trung hoc dau cua vién
Nam hgc N 2 canh £ . . A X
’ ky vao | tuyén tr;lnh thuc té vao/ sinh quoc te
CTDT | (nguoi) (nguwoi) | thang vién nhap
(ngwoti) diém dugc hoc
tuyén | (nguoi)
Nghién ciru sinh
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
2023-2024 0 0 0 0 0 0 0
Cao hoc
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
2023-2024 0 0 0 0 0 0 0
Dai hoc
2019-2020 | 1300 261 0 189 18,5 0 0
2020-2021 | 1390 212 0 202 21 0 0
2021-2022 | 1825 351 0 246 23 0 0
2022-2023 | 1019 189 0 197 20 0 0
2023-2024 | 955 220 0 209 23 0 0
Cao diang
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
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Diém S6
S6 thi Pié¢m trung lwgng
sinh ... | Sonhap | tuyén binh sinh
. Ty 1€ A - -
. dang hoc dau cua vién
Nam hoc N canh £ . . £ X
: ky vao tr.anh thuece te vao/ sinh quoc té
CTDT | (nguoi) (nguoi) | thang vién nhap
(ngwoti) diém dugc hoc
tuyén | (nguoi)
2023-2024 0 0 0 0 0 0

39. Théng ké, phan loai sb lwong nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
Cac tiéu chi
2020 2021 2022 2023 2024
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
457 590 732 793 855

Trong do:
H¢ chinh quy 457 590 732 793 855
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang

0 0 0 0 0
Trong do6:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN

0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0
Bang 2 0 0 0 0 0
Lién thong tir trung cip 0 0 0 0 0
Lién thong tir cao dang 0 0 0 0 0
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40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

S6 lugng

. 0 0 0 0
(nguot)
Ty 1& (%) trén
tong sd nguoi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
hoc

41. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tic x4/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu ciu:

2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
Cac tiéu chi
2020 2021 2022 2023 2024
1. Tong dién tich
24.156 24.156 24.156 24.156 24.156
phong & (m?)
2. Nguoi hoc c6 nhu
cau vé phong ¢ (trong
‘ 2.741 2.538 2.038 2.035 1.900
va ngoai KTX)
(nguoi)
3. Nguoi hoc duogc &
2.741 2.538 2.038 2.035 1.900
trong KTX (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén
dau nguoi hoc ¢ trong 8,81 9,52 11,9 11,9 12,7
KTX (m?/ngudi)

42. S6 lwong (ngudi) va ty 16 (%) nguoi hoc ciia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 lugng (ngudi) 9 0 15 13 0
Ty 18 (%) trén 1,16 0 2,16 2,18 0
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tong so sinh vién

43. Thong ké s6 luong ngudi hoc cua CTPT tot nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép

Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-

2020 2021 2022 2023 2024
1. Nghién ctru sinh
bao v¢ thanh cong 0 0 0 0 0
luan an tién si
2. Hoc vién tot nghiép
a0 hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién t6t nghiép
dai hoc 58 68 103 141 147
Trong do:
H¢ chinh quy 58 68 103 141 147
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tt nghiép
cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh t6t nghiép
trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

44. Tinh trang tot nghiép ciia sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. S6 lwgng ngudi hoc tot

nghi¢p (nguoi).

58

68

103

141

147

2. Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so

v6i s6 tuyén vao (%).

75,32%

69,39%

72,54%

74,60%

77,77%

(K57)

(K58)

(K59)

(K60)

(K61)

3. Péanh gi4 ctia nguoi hoc tot
nghiép vé chat lugng CTDT:
A. Co s¢ gidao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé
van dé nay - chuyén xubng cau
4

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT c¢6 diéu tra vé van
dé nay - dién cac thong tin

dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 1o1 da
hoc dugc nhitng kién thirc va k¥
ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tt nghiép (%).
(Lam diang nganh)

48,00
(12/25)

30,30
(10/33)

40,74
(11/27)

35,82
(24/67)

Chua co

sO liéu

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi
hoc dwoc mot phcén kién thuc va
k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).

(Lam nganh c6 lién quan)

36,00
(9/25)

42,42
(14/33)

44,44
(12/27)

44,78
(30/67)

Chua co

sO liéu

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 1o1
khong hoc dugc nhirng kién
thirc va ky nang can thiét cho

cong viée theo nganh tét

16,00
(4/25)

27,27
(9/33)

14,81
(4/27)

19,40
(13/67)

Chua c6

so liéu
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

nghiép. trai nganh

4. Nguodi hoc c6 viée lam trong
nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co so giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay - chuyén xubng
cau 5

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nay > dién cac thong tin

dudi day:

4.1. Ty I¢ nguoi hoc ¢o viée
lam ding nganh dao tao (%)
Sau 12 thang t6t nghiép.

19,15
(9/47)

24,32
(9/37)

37,93
(11/29)

30,00

Chua co6

s0O licu

4.2. Ty I¢ nguoi hoc ¢6 viée

lam trai nganh dao tao (%).

8,51
(4/47)

24,32
(9/37)

13,79
(4/29)

17,81
(13/73)

Chua c6

so liéu

4.3. Thu nhap binh quan/thang

cua nguoi hoc ¢6 viéc lam.

8,36

8,06

9,14

9,1

Chua co

sO liéu

5. Panh gia ctia nha tuyén dung
vé nguoi hoc tot nghiép co viéc
lam ding nganh dao tao:

A. Co so giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay - chuyén xubng két
thiic bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc

hién CTDT c6 diéu tra v€ van
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
dé nay > dién cac thong tin
dudi day:
5.1. Ty 1€ nguot hoc dap ung
\ ) , Chua co
yéu cau cua cong viéc, co thé su | 22,22 22,22 70,83 ™
sO liéu

dung dugc ngay (%). (2/9) (2/9) - (17/24)
5.2. Ty I¢ ngudi hoc co ban dap

. Chua c6
ung yéu cau cua cong viéce, 77,78 66,67 83,33 20,83 ‘e

s0 licu

nhung phai dao tao thém (%). (7/9) (6/9) (5/6) (5/24)
5.3. Ty I¢ ngudi hoc phai dugce

) , Chua c6
dao tao lai hoac dao tao bd sung - 11,11 16,67 8,33 ‘e

. sO liéu
it nhat 6 thang (%). (1/9) (1/6) (2/24)
Ghi chu:

- Ngudi hoc t6t nghiép 1a ngudi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tot nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chwa nhin duoc bang t6t nghiép;

- Nguoi hoc ¢é viéc lam 1a nguoi hoc tim dugce viée lam hodc tao dugc viée lam;

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngdy t6t nghiép;

- Cac muc bd tréng déu duge xem 13 co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong di€u tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Pha“t;‘;’i“ de sf)lf* 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- ((;rf’“g
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ;g};‘y
(ORI ) 3) 4) ) 6) @) €] ©)
| |PétaicdpNN | 20 | 0 0 0 3 1 8,0
Dé tai cap
2 | Bo/Tinh* 10| 0 2 0 0 0 2,0
3 | Detarcap 05 | 0 0 0 0 0 0,0
truong
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‘ ‘ Téng

0o | 2

| 0

3 | 1 | 100 |

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)

Téng s dé tai quy doi: 10,0

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bo co hiru ctia don vi thuc hién CTDT: 0,18 (10/56)

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia don vi thyuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tir ,
Doanh thu tir i} Ty so doanh thu tir
NCKH va chuyén giao .
NCKH va ., NCKH va chuyén giao
. cong nghé so voi tong
TT | Nam | chuyén giao . cong nghé trén can bo
kinh phi dau vao ciaa
cong nghé co hiru
don vi thuc hién CTDT
(triéu VND) (triéu VND/ nguoi)
(%)
1 {2020 0,00 0 0,00
2 |2021 0,00 0 0,00
3 |2022 0,00 0 0,00
4 12023 556,37 1 11,59
5 12024 0 0 0,00

47.S6 luong do1 ngti co hiru cuia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cap | Pé tai cap | Pétaicap | Ghichi
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 11 18 24
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 2
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 11 18 26

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha miedc

48. SO luong dau sach caa don vi thue hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nam gﬁn day:



19

S6 lwong
H¢ -
Tong
TT | Phén loai sach 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
. (da quy
sO** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 .
doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 2 0 1 1 1 10
2 | Sach gido trinh 1,5 0 0 0 0 0 0
3 | Sach tham khao | 1,0 1 1 2 1 1 6
4 | Sach huéng dan | 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 3 1 3 2 2 16

**He¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 16

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can bd co hiru: 0,29 (16/56)

49. S6 luong do1 ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

i Sach Sach
So lugng sach Sach giao Sach hudéng
chuyén tham .
trinh dan

khao khao
Tu 1 dén 3 cudn sach 9 0 12 0
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s can bo tham gia 9 0 12 0

50. SH lugng bai cua do1 ngli co hitu don vi thuc hi¢n CTDT duogc dang tap chi

trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
Hé Tong
TT | Phéan loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- (
da qu
, 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ’q Y
ik doi)
1 | Tap chi khoa hoc | 1,5 8 17 29 11 11 114,0
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S6 lwong

Hé Tong
TT | Phéan loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- @
aqu
; 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 qq Y
SO** doi)
quéc té
Tap chi khoa hoc cap
2 1,0 44 29 35 25 24 157,0
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cua
3 , 0,5 0 0 0 0 0 0,0
cap truong
Tong 52 46 64 36 35 271,0

**HE s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia H1 dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 271,0
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 5,53 (271/49)

51. Sb lugng doi ngli co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
. Tap chi khoa | Tap chi khoa
S0 lwgng can b co hiru co bai ., ] Tap chi/ tap
hoc quoc te hoc cap ,
bao dang trén tap chi san cap
(ISI, nganh trong
truong
Scopus,...) nuoéc
Tu 1 dén 5 bai béo 14 23 0
Tl 6 dén 10 bai bao 5 6 0
Tur 11 dén 15 bai bao 2 0 0
Trén 15 bai bao 0 7 0
Tong s6 can bo tham gia 21 36 0

52. S6 luong bao cao khoa hoc do d6i ngil co hitu cta don vi thuc hién CTDT bao

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:
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S6 lwong
Hé )
TT | Phan loai hdi thao 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | Tong (da
e 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy dbi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 31 21 10 7 10 79,0
2 | Ho1 thao trong nude | 0,5 10 13 12 20 22 38,5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 8 35 64 15 20 35,5
Téng 49 69 86 | 42 52 153,0

(Khi tinh Hgi thdo trong nudc sé khéng bao gom cac Hoi thdo cia co sé gido duc

vi dd dwoc tinh 1 ldn)

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 153,0
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,73 (153/56)

53. S6 luong ddi ngli co hitu cia don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cao khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong

05 nam gan day:

S6 lwgng can bd co hiru cé bao

Cip hoi thao

cao khoa hoc tai cac hgi nghi, hoi | Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
thao quoc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 béo cdo 24 24 39

Tl 6 dén 10 bao céo 3 5 2

Tu 11 dén 15 bao cdo 0 0 1

Trén 15 bao céo 1 1 0

Tong s6 can b than gia 28 30 42

(Khi tinh Hji thao trong nudc sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia triong)

54. SO bang phat minh, sang ché duoc cp

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hgc , . .
(ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
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S6 bing phat minh, sing ché duwgc cip
Nam hoc , . .
(ghi rd noi cap, thoi gian cap, ngudoi duge cap)
2023-2024 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. Sb luong nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

] . Pétaicip | Pétai | Dé taicap
So lwgng de tai , Ghi chua
NN cap Bo* trwong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
T6ng s6 nguoi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cip B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thiedng nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bdi bdo, céng trinh

dirge cong bo)

S6 lwong
Thanh tich nghién ctru
TT 2019- | 2020- 2021- 2022- | 2023-
khoa hoc
2020 2021 2022 2023 2024
| Sb giai thuong nghién ciru 0 0 0 0 0
khoa hoc, sang tao
5 S bai bao dugc ding, cong 0 0 0 0 0
trinh duoc cong bd

VII. Co sé vit chit, thu vién

56. Tong dién tich dat str dung ctia co s gido dyc (tinh bang m?): 515.835
57. Tong dién tich dét sir dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 17.296

58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh br:ing m?):

Noi lam viéc: 5.148

Noi hoc: 16.810

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

Noi vui choi giai tri: 8.417
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- Téng dién tich phong hoc: 16.810

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,05 (16.810/16.000)

60. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin

- Thu vién: 4.651

- Téng sb6 dau sach trong phong tu li¢u cua don vi thyc hién CTDT (néu c0): 80

61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong vin phong: 02

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 350

Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,41

VIIL. Tém tit mot s6 chi bao quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong so giang vién co hitu (nguoi): 48

Ty 1é giang vién co hitu trén téng sb can bo co hitu (%): 98,00

Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 40,81

Ty 1é giang vién co hitu co trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 51,02

2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 855

Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 11,12

Ty 18 ngudi hoc tét nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 73,92

3. Panh gia ctia nguoi hoc tot nghiép vé chét luong CTDT:

Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc duogc nhiing kién thtc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 30,97

Ty 1& ngudi hoc tra 10 chi hoc duoc mot phan kién thirc va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 33,53

4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 28,58

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 16,11

Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc c6 viée lam (tri¢u VND): 8,66 triéu
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5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung nganh
dao tao:

Ty 16 nguoi hoe dap tmg yéu cau ciia cong viée, ¢ thé sir dung dugc ngay (%): 38,42

Ty 1& ngudi hoc co ban dap g yéu cdu cua cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): 62,15

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bo co hiru: 0,20

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 0,00

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,33

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 5,29

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,12

7. Co s& vt chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,41

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,05

Ty s6 dién tich KTX trén ngudi hoc chinh quy: 10,97
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Phu luc 2. QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NHA TRANG Doclap — Tu do — Hanh phiic
$6:4440 /QD-DHNT Khdnh Hoa, ngay A9 thdng 04 nam 2024
QUYET PINH

V& viée thanh 1ap Hoi dong tw ddnh gid
chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Marketing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Céin cir Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hpi dong Chinh phii vé viée thanh lgp
va quy dinh nhiém vu, quyén han ciia Truong Thity sén, nay la Truong Dai hoc Nha Trang;

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/2012, Ludt sia asi, bé sung mot 56 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/201 8 va Nghi dinh 99/2019/ND- CP ngay
30/12/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va heéng dan thi hanh mét 56 dieu cua Ludt
sira déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét s6 340/NQ- HDT ngay 24/3/2021 cia Hoi déng trieong Trwong Dai
hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché 16 chite va hoat dgng ciia Trwong Dai hoc Nha Trang;

Can cie Théng tw s6 38/2013/T 1-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo trudng B Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao cua cdc truomg dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Xét dé nghi ciia Treéng phong Dam bao chat hegng & Khao thi.

QUYET DINH:

Didu 1. Thanh lap Hoi ddng tu dénh gid chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Marketing, Ban thu ky va céc nhom cong tac chuyén trach gidp viéc cho Hol dong,
gbm céc dng/ba co tén trong danh sach kem theo.

Pidu 2. Hoi ddng ¢6 nhiém vy trién khai tu ddnh gid chuong trinh dao tao tao trinh
dd dai hoc nganh Marketing theo Thong tu so 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia
Bo truéng B6 GD&DT ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dinh gid chét luong chuong trinh
dao tao cée trinh dé cua gido duc dai hoc va cac tai liéu huéng dan sau:

- Téi liéu hudéng dén dénh gi4 chit lugng chuong trinh dio tao c4c trinh df cta gido duc dai
hoc theo Céng vén s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quén ly chét uong;

- Huéng dan tr dénh gid va dénh gié ngoai chuong trinh dao tao theo Coéng van sb
2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cta Cuc Quan ly chét luong.

- Cong vén s6 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quan Iy chit lugng
vé viée didu chinh mot sb phu luc Céng van s6 2085/QLCL-KDCLGD.

Nhlcm vu cu thé ciia cac thanh vién do Chu tich Hgi dong phén coéng. Hoi déng tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 3. Cac "l:ruéng don vi ¢6 lién quan va céac 6ng/ba cd tén tai Diéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3; Lt HIEU TRUONG

- Lwu: VT, BPBCLKT.

/7L
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ACH THANH VIEN HQOI PONG TU DANH GIA
WONG TRINH PAO TAO TRINH DO PAI HQC
NGANH MARKETING

Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu Chir ky

1 | Trang ST Trung Hiéu trudng Chu tich

2 | Quach Hoai Nam Phé Hiéu truong thigggct:uc
3 | Hb Huy Tuu Truong khoa Kinh té Pht?c;hﬁ

4 | Dinh Pdng Ludng | Trudng phong PBCL&KT | Thuky

5 | Pham Hong Manh Thu ky Hoi ddng truong Thanh vién
6 |Té Vin Bl G phb}rl‘chao WOBA | rrravihovibn
7 | Téng Van Toan Truéng phong CTCT&SV | Thanh vién
8 |Viké Nghiép Truéng phong KHCN Thanh vién
9 | Vii Thi Luong Ké toan trudng Thanh vién
10 | Lé Viét Phuong Trudng phong TC-NS Thanh vién
11 | Ds Qudc Vit Gidm déc TT HTVL&KN | Thanh vién
12 | Nguyén Vin Héan Gidm déc TT PVTH Thanh vién
13 | Nguyén Quy Hoan Gidm dbc Thu vién Thanh vién
w |Neobavie EmE | O d‘:ﬁiThz’; DEOE | taviian
15 | NguyénNgoc  Duy Phé truémg khoa Kinhté | Thanh vién
16 | Nguyén Hiu Khoi Truéng BM Marketing Thanh vién
17 | V6 Vian Dién Giang vién BM Marketing | Thanh vién
18 | Lé Thu Ha Giang vién BM Marketing | Thanh vién
19 | Lé Ngoc Hau Sinh vién 16p 63 MARKT-1 | Thanh vién

(Danh sdch gom c6 19 nguéi)
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SACH THANH VIEN BAN THU KY
Ninh s6 A40 /QD-DHNT ngay 43 thdng 04 nam 2024
Hiéu truong Truong Pai hoc Nha Trang)

STT Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyén Hitu Khoéi | Trudng BM Marketing Trudng ban thu ky
2 | Pinh Pdng Ludng | Trudng phong PBCL&KT Pho truéng ban
3 |vovan Dién | Giang vién BM Marketing Thanh vién
4 | Lé Phic Loan Giang vién BM Marketing Thanh vién
5 | Leé Thi Hong Nhung | Giang vién BM Marketing Thanh vién
6 | Nguyén Thi My Thanh | Giang vién BM Marketing Thanh vién
7 | Lé Thu Ha Giang vién BM Marketing Thanh vién
-8 | L& Ngoc Quy Linh CV Phong DPBCL&KT : Thanh vién

(Danh sdch gom co 08 ngudi)
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\SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
wpét dinh 56 A40 /QD-DHNT ngay A9 thdng 04 ndm 2024
i) cua Hiéu truomg Truong Dai hoc Nha Trang)

/y Ho va tén Chire danh, chire vu Nhié¢m vu
e : ’Nguyén Hiru Khoéi Trudéng BM Marketing T6 trudng
2.| T6é Van Phuong Truong phong DPTDH Thanh vién
Nhoém 1 3.| Lé Phuc Loan Giang vién BM Marketing Thanh vién
(TC31, 2, 4.| Nguyén Thi My Thanh | Gidng vién BM Marketing Thanh vién
) S.| Lé Thu Ha Giang vién BM Marketing Thanh vién
6.| Nguyén Thi Nga Giang vién BM Marketing Thanh vién
1.| Nguyén Hiru Khoi Truéng BM Marketing Té trudmg
2.| T6 Véan Phuong Trudng phong DPTDH Thanh vién
Nhém 2 3.| Lé Phuc Loan Giang vién BM Marketing Thanh vién
(TC 4,5) 4.| Nguyén Thi My Thanh | Giang vién BM Marketing Thanh vién
5.| Lé Thu Ha Giang vién BM Marketing Thanh vién
6.| Nguyén Thi Nga Giang vién BM Marketing Thanh vién
1.| H5 Huy Twu Trudéng khoa Kinh té T6 truémg
2.| Lé Viét Phuong Trudng phong TC-NS T6 phé
Nhém 3 3.| Lé Ngoc Quy Linh CV Phong BBCL&KT Thanh vién
(TC 6,7) 4.| V5 Vian Dién Giang vién BM Marketing Thanh vién
5.| Lé Thi Hong Nhung Giang vién BM Marketing Thanh vién
6.| Pham Thi Thu CV Phong TC-NS Thanh vién
1.| V& Van Dién Giang vién BM Marketing Té trudmg
2.| Ngb Vin An Giang vién BM Marketing Té phé
Nhoém 4 3.| Trin Thi Nham CV Trung tam HTVL&KN Thanh vién
(TC8,11) 4.| Vuong Thi Bich Hao CV Phong PTPH Thanh vién
5.| Lé Phic Loan Giang vién BM Marketing Thanh vién
6.| Lé Thi Hong Nhung Giang vién BM Marketing Thanh vién
1.| Nguyén Ngoc Duy Pho truéng khoa Kinh té Té trudmg
2.| Pinh Péng Ludng Trudng phong DPBCL&KT T6 phé
3.| Nguyén Van Han Giam déc TTPVTH Thanh vién
Nhém 5 4.| Vii Thi Trang Pho gidm dbc Thu vién Thanh vién
(TC 9,10) B - " : :
5.| Nguyén Thi My Thanh | Gidng vién BM Marketing Thanh vién
6.| Lé Thu Ha Giang vién BM Marketing Thanh vién
7.| Lé Ngoc Quy Linh CV Phong BBCL&KT Thanh vién
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Phu luc 3. KE HOACH TU PANH GIA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC NHA TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 70 /KH-DHNT Khdnh Hoa, ngay 24 thang 64 ndm 2024

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAI HQC NGANH MARKETING

I. Muc dich ty ddnh gid

- Gxup CTDT tu ra sodt, xem xét, danh gia thie trang cia CTDT; xédc dinh ding diém
manh, diém ton tai ctia CTDT tr d6 xay dvng ké hoach cai txcn chat lugng (ké hoach hanh
dong) phu hop, kha thi va trién khai cac ké hoach hanh déng nhim cai tién va néng cao chiét
lugng CTDT.

- La diéu kién cn thiét dé co s gido duc dang ky danh gid ngoai va d& nghj cong nhan
dat tiéu chuén chat lugng CTDT vdi mét t6 chire KDCLGD.

- Thé hién tinh tu chd va tinh tu chiu trach nhi‘ém ctia co s gido duc trong toan bd hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong theo chuc nang, nhiém vu dugc giao,
pht hop véi st mang va muc tiéu da dugc xéc dinh.

I1. Pham vi ty ddnh gid

Panh gi4 cac hoat dong cua don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuin danh gia chit
lugng CTDT do B¢ truong Bé Gido duc va Pao tao (GDDT) ban hinh trong mét chu ky kiém
dinh chét luong.

III. Cong cu tw dianh gid

Coéng cu tu danh gia (TDG) la Tiéu chuén danh gia chit lwong CTDT céc trinh do
cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
ctia Bo truong B GDDT va céc tai liéu hudng dén sau:

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khao thi va Klem
dinh chét luong gido duc (nay la Cuc Quan ly chat luqng) vé viéc huéng din chung vé st
dung tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT céc trinh d cua gido duc dai hoc (GDDH).

- Tai liéu huéng din dénh gia chét luong chwong trinh dao tao céc trinh d¢ cua
GDPH dugc ban hanh kém theo Céng vén s6 1669/QLCL- -KDCLGD ngay 31/12/2019 ctua
Cuc Quan ly chét lwgng vé viéc thay thé Tai liéu déanh gid chét lugng CTPT céc trinh d
ctia GDPH ban hanh kém theo Céong van s 769/QLCL-KDCLGD.

B - Cong vén s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan ly chét lugng
vé viéc huéng dan tu danh gia va danh gid ngoai CTDT.
- Cong van sb 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quén Iy chit lugng vé
viéc diéu chinh mot s6 phu luc Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD.
IV. Hoi dong ty dénh gid
1. Thanh phan Hoi ddng tr dénh gi4

Hoi ddng (HD) TPG CTDT trinh dd dai hoc nganh Marketing duoc thanh 1ap theo Quyet
dinh s6 140/QD-DHNT ngay 19 théang 1 nim 2024 ctia Truong Pai hoc Nha Trang, HD gém c6
19 thanh vién (danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cic nhém cong tac chuyén trach (danh sach kém theo).
3. Phén cong thuc hién
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a) Nhém thu ky (TK):
- Tap hop cdc bdo cdo tiéu chuén thanh du thao béo cdo TDG CTDT.

- Hoan thién béo cdo TDG trén co s& céc y kién gép y cia HD TPG CTDT, cac bén
lién quan, giang vién, nhan vién va ngudi hoc.

b) Cac nhém cong tac chuyén trach:

- Xéc dinh ndi ham, phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg (theo mau).

- Pénh gia, xir Iy, phan tich cac thong tin va minh chimg thu thép (theo mau).

- Dur théo béo céo timg tiéu chi va dur thao bdo cdo ddi véi timg tiéu chuin (theo miu).

SIT |  Tiéu chuln N'hom cl_l}u Thoi gian thu thg;z thong tin va minh Gh‘i chi
trach nhiém chimg
1 | Tiéu chuén 1
2 | Tiéu chudn 2 Nhém 1 Théng 01/2024-6/2024
3 | Tiéu chuén 3
4 | Tiéu chuan 4
- Nhém 2 Théng 01/2024-6/2024
5 | Tiéuchuan 5
6 | Tiéu chuan 6
- Nhém 3 Théng 01/2024-6/2024
7 | Tiéu chuan 7
8 | Tiéu chudn 8
: Nhom 4 Thang 01/2024-6/2024
9 | Tiéuchuan 11
10 | Tiéu chuan 9
= Nhém 5 Thang 01/2024-6/2024
11 | Tiéu chuan 10
V. Du kién csic ngudn lue (nhan e, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy dgng/cung cAp
oh Cécngudn lye cin Sl
Tiéu ] % 2 Thoi diém
STT ki Céc hoat dong duge huycéd:ng/cung chn huy d9ng
B ke & - Ban Giam hiéu.
T6 chuc tap huan HP TPG, Ban . 3 -
TK vi cic nhém cong tic CT |- 10an the thanh vién
trién khai cong tic TDG. H'Dn?')G’c ?an IK va
1 cac nhom 1. Théng 01-
Truyén thong, cong bé Ké hoach | - Ban Gidm hiéu. G024
TPG CTDT dén toan thé CBVC, | - Pon vi thuc hién TDG
nhan vién va SV tham gia thuc | CTDT.
hién CTDT. - Céc don vi lién quan.
Phan cOong nhiém vu cho céc
2 1-11 |thanh vién HD, Ban TK va cac | HD TDG.
nhém cdng tac CT.
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A A
Ciac nguon lwe can

« | Tiéu " . Thoi diém
STT ehiidia Céic hoat dong duge huz;:ng/cung cAn huy dgng
Phén tich ndi ham tiéu chi.
Thu thap thoéng tin va MC da xac
dinh. Théng 01-
: R 3/2024
Phan tich, ly gii ndi ham ciia c4c | C4¢ nhém cdng téc CT.
thong tin, MC thu dugc.
Sip xép, phéan loai thong tin va
MC thu dugc.
Viét cdc béo cdo cia timg tiéu chi. | po e ky va ce
Téng hop céc bo cho tiéu chi | nhom cong tac CT.
thanh cac bao cdo tiéu chuén; thu | - Kinh phi hé tro cho
3 | I |as e ; P 4 Théng 3/2024
thap théng tin, MC b sung. hoat dong TBG CTPT |
_— . o s theo Quy ché chi ti€u
I(;/Llrz; choa thong tin va MC thu ndi b hién hanh.
Td chic gbp ¥ cho cac tiéu chi, | - Hai déng THG.
téé{l;ht&f}l d?X ca'lc nhém cong tac | o phi h3 trg cho
w thao (lan 1). hoat dong TG CTDT
4 | 1-11 |Xac dinh céc thong tin, MC can | theo Quy che chi tiéu | Thing 4/2024
thu thap bd sung. ni by hién hanh.
Hoan thién du théo‘ bao c4o TDG | Ban thu ky va cdc nhém
va danh muc MC (lan 1). cong tac CT.
Té chic gép y du thao béo cdo
TDPG trong ndi b don vi thuc
hién CTBT va céc don vij lien |10 10O
quan (lan 2).
5 | 111 [Hoan thién dy thio béo cdo TG | Ban TK va céc nhom | ThAng 52024
va danh muc MC (lan 2). cong tac CT.
Cong bb dyu thao béo cédo TG | HD TDG.
trong ndi by Trudng.
Thu thap céc y kién déng gép CBVC, SV  toan
(lan 3). Trudong.
Hoan thién béo céo TPG va hd so | Ban TK va cdc nhém
6 111 | MC lan cuoi. cong téc CT. Théng 5-
6/2024
Théng qua béo cio TPG chinh | HD TDG.
thuc.
Phé duyét bao cdo TDG. Hiéu truémg.
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Titu

STT chuin

Céc hoat djng

Cacngudn luc cin
dwgc huy dong/cung
clp

Thoi diém
cin huy dong

Luu théng tin va MC thu dugc
trong muc MC kierm dinh tai dia
chi https://canbo.ntu.edu.vn

Ban TK va cdc nhom
cong tac CT.

In béo cdao TDG, déng tap.

- Phong PBCL&KT

- Kinh phi hd trg cho
hoat dong TDG CTDT
theo Quy cheé chi tiéu
ndi bd hién hanh.

Guri bio cédo TPG dén Cuc QLCL
theo quy dinh.

Phong PBCL&KT.

DPang ky lich danh gid ngoai véi
Trung tam KPCLGD, hoan thién
cic thu tuc ding ky BGN véi
Trung tam KDCLGD.

Thang 6/2024

VI. Lap Bang danh muc ma minh chimg

Bang danh muc md minh chimg dugc thyc hién theo hudng dan tai Cong vin sb
2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 va Cong van sb 774/QLCL-KDCLGD ngay
10/6/2021 cia Cuc Quan ly chit luong vé viéc diéu chinh mét sb phu luc Cong van so
2085/QLCL-KDPCLGD vé viéc huéng dan tr danh gid va ddnh gia ngoai CTDT.

VII. Thoi gian va ni dung hoat dgng

Thoi gian N¢i dung hoat djng
- Thanh 14p HP TPG, Ban TK va céc nhém cdng téc CT.
Théng 01- - T chirc tap hudn HP TPG, Ban TK va cdc nhém cong téc CT.
02/2024

- Truyén thong, céng bd Ké hoach TDG CTBT dén toan thé CBVC,
nhan vién va SV tham gia thuc hién CTDT.

Théng 01-3/2024

nhom cong tac CT.

- Phan céng nhiém vu cho céc thanh vién HD TDG, Ban TK va céc

- Phan tich ndi ham tiéu chi.

- Thu thap théng tin va MC di xac dinh.
- Phén tich, ly giai ngi ham cua céc thong tin, MC thu duoc.

- Sap xép va phan loai MC thu dugc

Théng 3/2024

- Viét céc bdo céo cia timg tiéu chi.

- Téng hop céc béo cdo tiéu chi thanh céc bio cao TC; thu thip thong
tin, MC b0 sung.

- Ma héa MC thu dugc.

Théng 4/2024

- Ié chirc gép y cho céc tiéu chi, TC do cac nhém cong tac CT du thao
(Ian 1).
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Thoi gian N§i dung hoat djng

- X4c dinh cac théng tin, MC cn thu thip bo sung.

- Hoén thién du thao bdo cdo TPG, ma héa MC va ldp danh muc MC
(lan 1).

- Té chuec g6p y du thao béo cg’xo TPG trong ndi by don vi thuc hién
CTDT va céac don vi lién quan (lan 2).

- Hoan thién du thao bao c4o TPG va danh muc MC (lan 2).

- Cong bd du thao béo cao TDG trong néi by Trudng.

Thang 5/2024

- Thu thép céc ¥ kién dong gop (lan 3).

- Hoan thién béo c4o TDG va hd so MC lan cubi.

Théng 5-6/2024 | - Thong qua bdo cdo TDG chinh thure.

- Phé duyét bao cao TDG.

- Liru thong tin va MC thu dugc vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

- Giri bo cdo TPG dén Cuc QLCL.
Théng 6/2024 | - Pang ky lich danh gi4 ngoai véi Trung tim KDCLGD, hoan thi¢n cdc
| thu tuc dang ky DPGN véi Trung tim KDCLGD.

Noi nhan:

- B GDDT (dé blc);

- Hoi dong TDG (dé th/h);

- Cac don vj trong Trudmg (dé th/h);
- Luu: VT, PBCLKT.
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